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Johdanto

JOHDANTO

Selvityksen tavoite

Matkailualueilla on usein puutteellinen kuva omista asiakkaistaan ja heidin tarpeistaan. Niin
siitd huolimatta, ettd asiakasymmirrys on vilttimaton edellytys asiakaslihtoisyydelle,
markkinointiviestinnille ja matkailun edistimispyrinnoille yleensa. Tieto asiakasrakenteesta,
vierailijoiden matkustuskayttiaytymisesti ja matkakokemuksista on yhti lailla olennaista
matkailuyrittdjille kuin muillekin matkailusektorin toimijoille. My6s kunnallisessa matkailu-
ja elinkeinopolititkassa asiakasymmirrysté tarvitaan rajallisten kehittimisresurssien
kohdentamisessa ja kaytOssa.

Selvityksen tavoitteena on hahmottaa Kuusamon kivijoiden asiakasprofiilia. Mistd vierailijat
tulevat? Minkalainen heiddn matkaseurueensa on? Mika osuus matkailijoista on
ensikertalaisia ja toisaalta Kuusamon kanta-asiakkaita? Mité tietolahteitd he kayttavit
matkaa suunnitellessaan? Miksi he valitsevat juuri Kuusamon matkakohteekseen? Miten
tyytyvaisia he ovat Kuusamon matkailupalveluihin ja ylipdansi Kuusamoon
matkailukohteena? Paljonko he keskimiirin kéyttivit rahaa eri kulutuskohteisiin ja
yhteensd? Miten matkailijoiden mielestd Kuusamon vetovoimaa matkailukohteena voitaisiin
edelleen kehittad?

Tdman kaltaisiin kysymyksiin vastaamalla selvitys pyrkii omalta osaltaan parantamaan
Kuusamon matkailutoimijoiden asiakasymmarrystd. Selvityksen tuloksia voidaan kayttaa
my0s pohja-aineistona, johon vertaamalla asiakasrakenteen muutosta on mahdollista
seurata tulevissa Kuusamon matkailijatutkimuksissa.

Selvitys kohdentuu paiosin kotimaisiin Kuusamon matkailijoihin, jotka vuonna 2016
tuottivat 79 prosenttia Kuusamon rekisteroidyistd matkailijayépymisistd (Tilastokeskus/
Visit Finland 2017). Selvitysta varten kerdtyssa kyselyaineistossa kotimaisten vastaajien
osuus on 87 prosenttia eli kotimaiset matkailijat ovat tutkimuksessa jossain maarin
yliedustettuina.

Aineisto ja menetelmaét

Selvityksen aineisto kerittiin matkailijahaastatteluilla ja -kyselyilld. Tiedonkeruulomake oli
viiden sivun mittainen sisiltien valmiiksi strukturoituja ja avoimia kysymyksia.
Ulkomaalaisia matkailijoita varten lomake kdannettiin englanniksi.

Kesikautena 2016 aineistoa kerittiin juhannuksen ja elokuun toisen viikon vilisena aikana.
Henkil6kohtaisia haastatteluja tehtiin Rukalla, Kuusamon Tropiikissa ja Angry Birds
Activity Parkissa, Kuusamon keskustassa, Kuusamon lentoasemalla, Kuusamon
Suurpetokeskuksessa sekd Oulangalla. Henkilokohtaisen kontaktoinnin lisiksi Ruka Infoon
ja Matkailukeskus Karhuntassuun tehtiin omatoimiset kyselyjen jakelupisteet
palautuslaatikkoineen. Rantasipi Rukahovissa lomakkeita jitettiin huoneisiin matkailijoiden
taytettaviksi. Kesidkautena kerityn tutkimusaineiston koko on kaikkiaan 398 lomaketta,
joista ulkomaalaisten tiyttimia 22 kappaletta.

Talvikautena 2016-2017 aineiston keruu alkoi joululta ja pddttyi 23. huhtikuuta. Talvella
matkailijoita haastateltiin Rukan kyldn alueella, ravintola Pisteessd, Ruka Adventureksen
safaritalossa, Kuusamon lentoasemalla sekd Oulangan luontokeskuksessa. Omatoimiset
kyselyjen jakelupisteet palautuslaatikoineen sijoitettiin Matkailukeskus Karhuntassuun,
Kuusamon Tropiikkiin ja Oulangan luontokeskukseen. Edellisten kohteiden lisaksi
lomakkeita jaettiin Original Sokos Hotel Kuusamossa ja Cumulus Resort Rukahovissa.
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Talvikautena kerityn aineiston kooksi muodostui 333 vastauslomaketta, joista 70 oli
ulkomaalaisten matkailijoiden vastauksia. Kesi ja talvi yhteen laskien tutkimukseen
osallistui kaudella 2016-2017 siis kaikkiaan 731 Kuusamon matkailijaa.

Kesin ja talven haastattelut/kyselyt teki Kajaanin ammattikorkeakoulun
restonomiopiskelija Roosa Sikkinen, joka my0s tallensi tiedot lomakkeilta SPSS- ja
tekstitiedostoihin. Roosa hyédyntid kerddmainsi aineistoa Kuusamon matkan
suunnittelussa kaytettyja tietolahteitd tarkastelevassa opinniytetyGssadn.

Menetelmallisesti aineiston strukturoitujen kysymysten analysoinnissa rajoitutaan
muuttujien jakaumien, ristiintaulukointien ja keskiarvojen tarkasteluun. Erdissd kohdin
vertailtaessa muuttujien valisia keskiarvoja analysoinnissa hyodynnetiin t-testeja ja
yksisuuntaista varianssianalyysid. Talloin keskiarvojen tilastollisesti merkitsevilla erolla
viitataan yleisen tavan mukaisesti riskitasoon 0,01, jolloin virheellisen tulkinnan riski on
pienempi tai yhti suuri kuin yksi prosentti (ks. Metsamuuronen 2009).

Avoimella kysymykselld kysytyt Kuusamon valinnan syyt tulkittiin laadullisten aineistojen
sisallonerittelylld (ks. Tuomi & Sarajirvi 2002). Kaytinnossd matkailijoiden omin sanoin
kertomat vastaukset Kuusamon valinnan syistd ryhmiteltiin ensin sisdlloltddn
samankaltaisiin luokkiin. Klusteroinnin jalkeen aineisto kvantifioitiin laskemalla kuhunkin
ryhmain luokiteltujen mainintojen lukumairat, milla osoitettiin tiettyjen Kuusamon
vetovoimatekijéiden yleisyys kesi- ja talvikauden kyselyaineistoissa. Kuusamon matkailun
kehittimistarpeita koskevan avoimen kysymyksen tulokset analysoitiin vastaavalla tavalla,
tosin tassi tapauksessa ilman erottelua kesi- ja talvikausiin.

Kainuun ja PohjoisPohjanmaan matkailutietohanke

”Kuusamon matkailijat 2016-2017” -selvitys on eris Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan
matkailutietohankkeen (ks. EURA 2014) tuotoksista. Kajaanin ammattikorkeakoulun
koordinoiman Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutietohankkeen toteutukseen
osallistuvat Kajaanin ammattikorkeakoulun lisiksi Naturpolis Oy ja Kalajoen
ammattiopisto/JEDU. Projektin pdirahoittajia ovat Euroopan aluekehitysrahasto seka
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan liitot. Hankkeen suunnitelman mukainen toteutusaika on
1.1.2016 - 31.8.2017. Kajaanin ammattikorkeakoulussa hankkeen projektipdillikkéna toimii
yliopettaja Pasi Korhonen ja selvitysten tekijoind matkailututkijat Pekka Kauppila ja Jari
Jarviluoma.

Matkailutietohankkeen ensimmidisend toimenpidekokonaisuutena on tuottaa asiakas- ja
matkailijatietoa Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan karkimatkailukeskuksista, joiksi on
maaritelty Vuokatti, Kalajoki, Kuusamo ja Oulu. Kuusamon osalta timin
toimenpidekokonaisuuden tulokset on koottu kisilld olevaan raporttiin. Vastaava raportti
on julkaistu vuoden 2017 alussa Vuokatin matkailukyselyn tuloksista (Jarviluoma 2017).
Kalajoen ja Oulun raportit julkaistaan kesian 2017 aikana.

Kuten raporttia lukiessa havaitsee, selvityksen luonne on pelkistetyn deskriptiivinen.
Raportti ei sisilld teoreettisia taustoituksia tai tulosten pitkille menevid pohdiskelua. Sen
sijaan tavoitteena on antaa tiivis, mutta samalla yksityiskohtainen ja havainnollinen,
demonstraatio Kuusamon matkailijoista kaudella 2016-2017. Syvillisempié analysointeja
Kuusamon kyselyaineistosta tai sen osista tehddin mahdollisuuksien mukaan
my6hemmassi vatheessa. Kokonaisuutena hankkeen asiakas- ja matkailijatietoon keskittyva
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toimenpidekokonaisuus antaa poikkeuksellisen hyvin tilaisuuden myo6s vertailla keskendin
eri kohdepaikkakuntien matkailijaprofiileja.

Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutietohankkeen toisessa
toimenpidekokonaisuudessa tuotetaan matkailun aluetaloustietoa edelld mainituista
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kérkimatkailukeskuksista. Vuokatin, Kalajoen, Kuusamon
ja Oulun lisiksi tietoa tuotetaan erikseen myos Puolangan, Hyrynsalmen, Pudasjirven ja
Rokuan alueen (Muhos, Utajarvi, Vaala) matkailutaloudesta. Huomio kiinnittyy kohteiden
matkailun taloudellisten vaikutusten mairiin, rakenteeseen ja kehitykseen seka
matkailuelinkeinon osuuteen aluetaloudessa suhteessa muihin elinkeinoihin.

Kuusamoa koskien hankkeen toisen toimenpidekokonaisuuden tuloksista on tihin
mennessa julkaistu Pekka Kauppilan (2016a) tutkimus Matkailun aluetaloudellisten
vaikutusten seurantamalli: Kalajoki, Kuusamo, Oulu ja Pudasjarvi. Tdssd raportissa on
nimensi mukaisesti paivitettyd tietoa Kuusamon matkailutaloudesta tarjontaniakékulmasta
tarkasteltuna. Raportti pohjautuu aiempaan Kauppilan (2016b) tutkimukseen Matkailun
aluetaloudelliset vaikutukset Kuusamossa.

Matkailutietohankkeen kolmas toimenpidekokonaisuus yhdistdd kahden edelld mainitun
toimenpidekokonaisuuden tuotokset. Yhdistaimisen kautta kullekin
karkimatkailukeskukselle muodostetaan matkailijasegmentit ja luodaan keskuskohtaiset
tavoiteltujen segmenttien aikaansaamien taloudellisten vaikutusten ennuste- ja
arviointimallit. Mallien avulla voidaan laatia vaihtoehtoisia ennusteita matkailukeskuksissa
vierailevien matkailijasegmenttien taloudellisista vaikutuksista kohdealueelle. Jos esimerkiksi
kansainviliselld markkinointi- ja myyntihankkeella tavoitellaan tiettyd madrai kansainvalisia
matkailijoita (=yOpymisvuorokausia), mallin avulla on mahdollista laskea ennusteita ndiden
yopymisvuorokausien vaikutuksista matkailukeskusten talouteen toimialoittain ja
kokonaisuudessaan.
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Kuusamon vierailun paapiirteet

KUUSAMON/IERAILUN PAAPIIRTEET

Yleisin syy vastaajilla vierailla Kuusamossa oli loman vietto. Kesdmatkailijoista 96
prosenttia ja talvimatkailijoista 95 prosenttia kertoi olevansa Kuusamossa lomamatkalla tai
vapaa-ajan matkalla. Ty6- tai kokousmatkalaisia oli koko aineistossa kolme prosenttia.
Yhdistetylld ty6- ja lomamatkalla olleita oli vastaajien joukossa vain muutamia (kuvio 1).

Matkan tarkoitus

95,8
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Kuvio 1. Matkan tarkoitus (kesd n=398, talvi n=333).

Kuusamon matkailu on suurimmaksi osaksi kohdematkailua, silld 67 prosenttia kaikista
vastaajista kertoi Kuusamon olevan matkansa varsinainen mairanpia. Laajemmalla
kiertomatkalla olleita oli neljinnes vastaajista. Loput kahdeksan prosenttia pysahtyi
Kuusamoon syysta, ettd se sattui sopivasti matkan varrelle. Kuusamon luonne
matkailukohteena eroaa kuitenkin selvisti kesi- ja talvikausien vililla. Kesilld joka toinen
vastaaja oli kiertomatkalainen tai sattumalta Kuusamoon péatynyt, kun talvella heitd oli vain
joka kymmenes (kuvio 2).

Talld matkalla ...

Kuusamo on matkan varsinainen — 67.3
maaranpas 897
Kuusamo on yksi laajemman 251 204 B Koko vuosi
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sattui sopivasti matkan varrelle 38
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Kuvio 2. Kohde- ja kiertomatkailijoiden osuudet (kesd n=397, talvi n=331).
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Lihes puolet vastaajista tuli Kuusamoon kahdestaan puolison tai kumppanin kanssa.
Viidennes oli matkalla perheen kanssa mukanaan vahintdin yksi alle 18-vuotias lapsi. Kesidd
ja talvea verrattaessa kesdmatkailijat olivat talvimatkailijoita yleisemmin liikkeelld puolison
tai kumppanin kanssa. Talvella matkaseurana olivat kesda yleisemmin ystavit tai tyotoverit
(kuvio 3).

Matkaseura
Kahdestaan puolison/kumppanin 47,4 s
kanssa 40,4 '
Perheen kanssa, mukana alle 18 v. -522
lapsi(a) 232
. . ) 15,1 ‘
Ystavien/tydkavereiden kanssa 10,8 W Koko vuosi
20,2

W Kesa

12,5 :

Yksin 13,3 W Talvi
11,4

28
Perheen kanssa, ei lapsia Ia

Kuvio 3. Matkaseura (kesd n=398, talvi n=332).

Jos matkaseurueeseen kuului alle 18-vuotiaita lapsia, heitd oli mukana tavallisimmin yksi tai
kaksi (kuvio 4). Kolmen tai useamman lapsen kanssa litkkeelld oli viisi prosenttia vastaajista.
Koko kyselyaineistossa vastaajien mukana olleiden lasten lukumiiri oli 302. Kun lasten
midrid koskevaan kysymykseen vastasi kaikkiaan 730 Kuusamon vierailijaa, tarkoittaa se
sitd, ettd yhta vastaajaa kohden Kuusamossa kivi 0,4 lapsimatkailijaa. Talvella lasten madra
yhté vastaajaa kohden oli 0,5 ja kesilla 0,4.

Mukana matkalla olleiden alle 18 v. lasten maara

90
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Kuvio 4. Mukana matkalla olleiden alle 18 v. lasten maard (kesd n=398, talvi n=332).



Kuusamorvierailun paapiirteet

Kuusamoon tultiin useimmiten henkil6autolla. Henkil6auton jilkeen tyypillisimpia
kulkuvilineitd olivat lentokone ja linja-auto. Lentokonetta ja linja-autoa kiyttineiden
osuudet olivat talvella suurempia kuin kesilld. Talvella jopa lihes kolmannes vastanneista
saapui Kuusamoon lentoteitse. Kuvion 5 prosenttiosuuksia tulkittaessa on huomattava, ettd
vastaajien oli mahdollista valita tarpeen mukaan useampikin kulkuviline.

Mita kulkuvalineitd kaytitte saapuessanne Kuusamoon?
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Kuvio 5. Kulkuvilineet (kesd n=398, talvi n=333).

Selvitykseen osallistuneista 93 prosenttia yopyi Kuusamossa matkansa aikana. Tyypillinen
vierailun kesto oli yleensd 1-3 yoti tai viikko. Koko aineistossa keskiméiriinen viipyma oli
mediaanilla mitattuna kolme yoti ja keskiarvolla mitattuna 3,9 yotd. Kuten edelld havaittiin,
kesillda Kuusamon vierailijat ovat paljolti kiertomatkalaisia. Tdma nikyi my6s matkailijoiden
viipymissa, jotka olivat kesalld selvisti lyhempid kuin talvella. Kesilld viipymidn mediaani oli
kaksi yotd (keskiarvo 2,9 yotd) talvikauden mediaanin ollessa neljd yotd (keskiarvo 5,0 yota).
Paivikavijoiden osuus vastanneista oli niin kesilld kuin talvellakin seitsemin prosenttia
(kuvio 0).

Matkailijoiden viipyma
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Kuvio 6. Viipymi (kesd n=393, talvi n=325).



Kuusamorvierailun paapiirteet

Kuusamossa yopyneistd noin puolet majoittui hotellissa ja viidennes vuokratussa loma-
asunnossa. Annetuista majoitusvaihtoehdoista kesilld painottui selkedsti hotellissa
yOpyminen ja talvella vastaavasti yopyminen vuokratussa loma-asunnossa (kuvio 7).

Jos yévyitte Kuusamossa, niin missd majoituitte ?
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Kuvio 7. Majoitusmuoto (kesdi n=377, talvi n=310).

Kuusamo oli suurimmalle osalle vastaajista tuttu matkakohde entuudestaan. Kolme neljista
vastaajasta oli vieraillut paikkakunnalla aikaisemminkin, varsin moni heista yli
kymmenenkin kertaa. Ensi kertaa Kuusamossa olleiden osuus oli talvella suurempi kuin
kesilld. Talvella ensikertalaisia oli 30 prosenttia vastanneista, kesalld 20 prosenttia (kuvio 8).

Aiempien Kuusamon vierailujen maara
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Kuvio 8. Aiempien vierailujen maird (kesd n=388, talvi n=313).



Kuusamorvierailun paapiirteet

Kysymyslomakkeessa vastaajia pyydettiin valitsemaan listasta kohteita ne, joissa he olivat
vierailleet tai aikoivat vierailla Kuusamon matkansa yhteydessi. Kysytyistd paikoista eniten
vierailtu oli Rukan kyld, jonka ilmoitti vierailukohteekseen 80 prosenttia vastaajista. Lahes
yhté yleisesti matkan aikana kaytiin Kuusamon keskustassa. Oulangalla vieraili noin joka
toinen kesamatkailijoista ja talvimatkailijoistakin 22 prosenttia. Oulangalla — kuten kaikissa
muissakin kysytyissd kohteissa — kédvijaosuudet olivat kesilld suurempia kuin talvella, mika
johtunee kesan kiertomatkailupainotuksesta ja luontotekijéiden korostumisesta
nimenomaan kesidmatkailussa.

Posion Pentik-mielld ja Korouomassa kiyntejd kysyttiin pelkistidn kesdkauden
lomakkeessa ja vastaavasti Rukan rinteilld, laduilla tai kelkkareiteilld ja yleisemmin Posiolla
kaynteja pelkistian talvikauden lomakkeessa. Muita vastaajien itsensd nimedmia
vierailukohteita olivat kesilld esimerkiksi Suurpetokeskus, Juuma sekd Karhunkierros ja
talvella esimerkiksi poro- ja huskytilat (kuvio 9).

Vierailiko Kuusamon matkansa yhteydessa seuraavissa
kohteissa?
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Kuvio 9. Kuusamon matkan muut vierailukohteet (kesa n=398, talvi n=329).



Matkan suunnittelu

MATKAN SUUNNITTELU

Paitos Kuusamoon tulosta tehtiin mediaanilla mitattuna keskimaarin neljd viikkoa ennen
matkaa. Erot kesa- ja talvikausina matkustaneiden vililld olivat kuitenkin huomattavia.
Kesilld aika matkapditoksesti itse matkaan oli mediaanina kaksi viikkoa ja talvella
kahdeksan viikkoa. Nopeita, alle viikon ennen matkaa kohdevalinnan tehneiti, oli
kesdmatkailijoista 37 prosenttia, kun talvimatkailijoista tallaisia dkkilihdolla tulleita oli vain
kymmenen prosenttia (kuvio 10).

Tissidkin tapauksessa poikkeama kesin ja talven valilld johtuu paljolti kierto- ja

kohdematkailun painotuseroista. Kiertomatkalla olleilla aika matkapaitéksesta matkaan oli
mediaanina kaksi viikkoa ja kohdematkailijoilla kuusi viikkoa.

Milloin teitte pdatéksen saapua Kuusamoon?

25,4

0-1viikkoa 37,4
10,5
27,7
2-4 viikkoa 30
24,8
24,7
5-10 viikkoa 18,7
. 32,1
Viikkoja ennen | Koko vuosi
matkaa s )
11-20 viikkoa 8,5 M Kesa
18,1
W Talvi
6,5
21-51 viikkoa 36
10,2
3
52 viikkoa tai enemman 1,8
4,4

(=]

5 10 15 20 25 30 35 40
%

Kuvio 10. Matkapiditoksen ajoittuminen (kesa n=390, talvi n=315).

Matkailijakyselyn mukaan Kuusamon matkailijoiden eniten kiyttimai tietolahde matkaa
suunniteltaessa oli Rukan tai Kuusamon nettisivut, joilla vieraili 60 prosenttia selvitykseen
osallistuneista (kuvio 11). Toiseksi tirkein informaatiokanava oli tuttavien tai sukulaisten
kertomukset eli ns. puskaradio, jota hyodynsi 38 prosenttia vastaajista matkaa
suunnitellessaan. Sosiaalisesta mediasta Kuusamo-tietoa sai noin joka viides. Kohdassa
”Jokin muu tietoldhde” viitattiin usein omiin aikaisempiin kokemuksiin tai tiettyihin
nettisivuihin kuten holidayclub.fi, luontoon.fi, lomarengas.fi, booking.com tai google.
Kuvion 11 prosenttiosuuksia tulkittaessa on huomattava, ettd vastaajat ottivat kantaa
kuhunkin tietoldhteeseen kylli/ei-periaatteella eli heiddn oli mahdollista valita tarpeen
mukaan useampikin mainituista tietoldhteista.

Talvikauden matkailijoilla eri tietolahteiden kaytt6 oli pddsdantoisesti yleisempéd kuin
kesdmatkailijoilla. Ainoana poikkeuksena olivat painetut esitteet ja mainokset, joihin
kesimatkailijat tutustuivat hieman talvimatkailijoita useammin.
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Matkan suunnittelu

Matkailijoiden kayttamat tietoldhteet Kuusamon
matkaa suunniteltaessa

60,4
Rukan tai Kuusamon internet-sivut ‘
64,5

Tuttavien tai sukulaisten suositukset 31,9

20,7
Sosiaalinen media (Facebook ym.) m
26,4
: . , 19,6
Painetut esitteet/mainokset 22,5
16,1

9,2
Sahkopostitse tulevat esitteet/mainokset ",5
1

7,3
Lehtikirjoitus, tv- tai radio-ohjelma l.%

7,2
Lehti-, tv- tai radiomainos ‘6,1
8,5

5,9
Esittelytilaisuudet tai messut ‘4,8
7.2

20,3
Jokin muu tietoléhde - 20
20,6

0 20 40 60 80

W Koko vuosi B Kesd M Talvi

Kuvio 11. Matkailijoiden kayttamat tietoldhteet (kesd n=395, talvi n=330).

Eri tietoldhteiden kayttoon vaikutti merkitsevilld tavalla vastaajan ikdluokka. Sosiaalisen
median hyédyntiminen viheni suoraviivaisesti nuorimmasta ikdluokasta vanhimpaan
ikdluokkaan piin ollen suurimmillaan vuonna 1990 tai sen jilkeen syntyneilld (44 %) ja
pienimmillain ennen vuotta 1960 syntyneilld (5 %). Rukan tai Kuusamon nettisivujen
kiytossd trendi oli samansuuntainen silld poikkeuksella, ettd kaikkein nuorin ikdluokka
vuonna 1990 tai sen jilkeen syntyneet kayttiviat Rukan tai Kuusamon nettisivuja hieman
vihemmain kuin heitd ennen vuosina 1980-1989 syntyneet (1990- 71 %; 1980-1989 74 %).
Toisaalta ennen vuotta 1960 syntyneistikin huomattava osa, 45 prosenttia, etsi tietoa Rukan
tai Kuusamon nettisivuilta Kuusamon matkaa suunnitellessaan. Matkan suunnittelussa
sovellettuja informaatiokanavia tarkastellaan lihemmin myShemmin julkaistavassa Roosa
Sakkisen opinndytetyossid “Kuusamon matkailijoiden tiedonhankinta”.
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MIKSIKUUSAMOOR

Matkailun vetovoimatekijit ovat niitd asioita tai ominaisuuksia, joista matkakohteiden
vetovoimaisuus muodostuu. Vetovoimatekijat voivat liittyd alueen luontoon,
paikalliskulttuuriin, harrastusmahdollisuuksiin ynnd muihin tekijéihin, jotka ”tuottavat
vierailuhalukkuutta tarkasteltavana olevan kohteen sijaintipaikkakunnan ulkopuolisessa
viestossd” (Aho 1994).

Kuusamon matkailijaselvityksessd vetovoimatekijoitd tiedusteltiin pyytimalld vastaajia
kertomaan omin sanoin, miksi he valitsivat Kuusamon matkakohteekseen. Monet kuvasivat
vastauksessaan useampiakin perusteluja paikanvalinnalleen. Vastaukset kirjattiin ylos
tekstitiedostoon siten, ettd useammasta kuin yhdestéi perustelusta koostuvista vastauksista
kukin paikanvalinnan kriteeri kirjoitettiin omalle rivilleen. Tdmin jilkeen Kuusamon
valinnan syyt luokiteltiin saman sisiltoisiin teemaryhmiin. Esimerkiksi ~aikaisemmat hyvit
kokemukset, tuttuus” -teemaryhmain sijoitettiin kaikki teemaryhman otsikkoon viittaavat
maininnat. Joissakin tapauksissa Kuusamon valintakriteeri oli ilmaistu hieman
epatasmallisesti. Niissd tapauksissa maininta sijoitettiin luokkaan “muut syyt Kuusamon
valinnalle” tai tulkintaa kiyttden johonkin olemassa olevista teemaryhmisti. Kesikauden
vastauksissa paikanvalinnan syitd kuvaavia mainintoja oli kaikkiaan 568 ja talvikauden
vastauksissa 412 kappaletta.

Kesakautena Kuusamon vetovoimatekijoita olivat ennen muuta:

1. Kuusamolainen luonto kauniine maisemineen, poroineen, karhuineen ja
kaikkinensa.

2. Edelliseen liittyen Kuusamon tarjoamat mahdollisuudet luontoretkeilyyn ja muihin
luontoharrasteisiin. Karhunkierros nimettiin 42 vastauksessa Kuusamon valinnan
syyksi.

3. Maantieteellinen sijainti. Kuusamon katsottiin sopivan hyvin pidemmin (Lapin)
kiertomatkan pysidhdyspaikaksi tai etapiksi. Vastaajien joukossa oli myds monia,
joiden nakokulmasta Kuusamoon oli lyhyt ajomatka kotoa.

4. Aikaisemmilta vierailuilta mieleen jdaneet positiiviset kokemukset.

5. Sukulaiset ja juuret Kuusamossa (taulukko 1).

Talvikautena Kuusamon valinnan yleisimpid motiiveja olivat:

Hiihto- ja laskettelumahdollisuudet sekd monipuolinen aktiviteettitarjonta yleensa.
Talvinen luonto.

Oma tai liiton, yrityksen tms. tarjoama majoitusmahdollisuus.

Tapahtumat kuten Kuusamon pilkkiviikko ja Ruka Spring Break.

Kuusamon sijainti sopivan matkan paissa.

Kuusamon tuttuus matkakohteena ja aiemmat myonteiset kokemukset (taulukko 2).

A NS
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Taulukko 1. Kesimatkailijoiden perustelut Kuusamon valinnalle matkakohteeksi.

Kuusamon valinnan syy Mainin-

Luonto

Monipuoliset aktiviteetit, muut harrasteet mm. kalastus, kylpyl&, Angry Birds 49

Harrastusmahdollisuudet
Retkeily- ja ulkoilumahdollisuudet yleensa

Sijainti
_-

Aikaisemmat hyvat kokemukset, tuttuus

Hyvaksi havaittu kohde

Mukava / hieno / mielenkiintoinen paikka 19
(Halpa) majoitus

Paluu juurille
Tapahtumat  Tapahtumat -

Toimivat peruspalvelut  Hyvat palvelut 20
Ruka itsessddn Ruka 15

Tyb

Uusi kohde

Vit sits Mty Ksamonvalnala

Taulukko 2. Talvimatkailijoiden perustelut Kuusamon valinnalle matkakohteeksi.

Kuusamon valinnan syy Mainin-
toja kpl

Luonto
Hyvat hiihtomahdollisuudet 53
) Hyvat laskettelu- ja lumilautailumahdollisuudet 32
Harrastusmahdollisuudet -
Lumivarmuus 9

Monipuoliset aktiviteetit, muut harrasteet mm. huskyt, mt-kelkkailu, kylpyla

Aikaisemmat hyvat kokemukset, tuttuus
Hyvdksi havaittu kohde W

Mukava / hieno / mielenkiintoinen/ turvallinen paikka 18

(Halpa) majoitus

Paluu juurille

Tapahtumat Tapahtumat 36
Toimivat peruspalvelut Hyvat palvelut 1
Ruka itsessdadn Ruka 7

Tyo

Uusi kohde

Muita syita
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Kuviossa 12 on havainnollistettu vield erikseen Kuusamon valinnan syiden suhteellista
merkitystd kesilld ja talvella. Vertailun mahdollistamiseksi kohdevalinnan syiden
teemaryhmié on tietyiltd osin yhdistetty yleisemmiksi sesongista riippumattomiksi
kokonaisuuksiksi. Kaavio osoittaa, etta luontotekijoiden tirkeys paikanvalinnan kriteerini
oli kesilld selvisti suurempaa kuin talvella. Kesélla matkakohteen valintaan vaikutti talvea
yleisemmin my6s Kuusamon valinta yhdeksi laajemman kiertomatkan etapiksi. Talveen
painottuvia vetovoimatekijoitd olivat puolestaan aktiviteettitarjonta, omasta takaa oleva
majoitusmahdollisuus seki erilaiset tapahtumat.

Kuusamon valinnan syy

24,1

Luonto 32,4
12,6
: 17,7
Harrastusmahdollisuudet 12,5
24,8
Sijainti 15,5
9,5

9,9
Hyvaksi havaittu kohde

Ip
s
o
o

9,8
Halpa) majoitus 65,9
(Halpa) maj 1
o 5
Paluu juurille 5,6
41
B Koko vuosi
[ N .
Tapahtumat 0 W Kesd
I s7
[ Talvi

Noyw
~ i

Toimivat peruspalvelut

[EE
o

Ruka itsessdan

=
~

v Iz,l
o] 19
Y 2,4
) 18
Uusi kohde 2,1
15

7,6

Muut syyt - 7,7

73
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Kuvio 12. Kesi- ja talvimatkailijoiden kohdevalinnan perustelujen painotuserot.

Taulukoissa 1 ja 2 seki kuviossa 12 alimpana olevia luokittelemattomia muita syita

Kuusamon valinnalle olivat suoraan lainaten esimerkiksi Nationaseographic Magazine

matkamessut, looks good on ttitawehditgppi yledesipkent@) in ondaee, ystavalliset

ihmiset, local people and way of life, elamantapojen erilaisuus suhteessa omaan elinymparistoor
seka recommended by.friends



Tyytyvaisyys Kuusamon matkailupalveluihin ja Kuusamoon yleensa

TYYTYVAISYYS KUUSAMOMTKAILUPALVELUIHINJA
KUUSAMOONLEENSA

Kesi- ja talvikausien tiedonkeruulomakkeissa oli pitkdhkot kysymyspatterit, joilla mitattiin
vastaajien tyytyvaisyytta eriisiin Kuusamon alueen matkailupalveluihin. Vastaajat arvioivat kutakin
matkailupalvelua viisiportaisella asteikolla. Asteikossa viitonen kertoi selvitykseen osallistuneen

olevat erittdin tyytyviinen kysyttyyn palveluun, toisessa ddripdassd ykkosen kuvatessa hinen
olevan erittdin tyytymiton kysyttyyn palveluun. Asteikossa oli lisiksi vaihtoehto, jonka
valitsemalla vastaaja ilmaisi, ettei hin ollut kiyttinyt kyseistd palvelua tai jostain muusta syysta
osannut arvioida tyytyviisyytensi tasoa.

Matkailupalveluihin tyytyviisyyden vastausjakaumat kayvit ilmi kuviosta 13. Kuviossa
K-tunnuksella merkittyihin palveluihin tyytyviisyytta kysyttiin pelkastiin kesikauden

matkailijoilta ja vastaavasti T-tunnuksella merkittyja palveluja ainoastaan talvikauden

matkailijoilta. Ilman K- tai T-tunnusta olevia palveluja kysyttiin seké kesilld ettd talvella.

Tyytyvaisyys Kuusamon tarjoamiin palveluihin

M Erittdin tyytyvéinen B Melko tyytyvainen O Neutraali B Melko tyytym&tn M Erittdin tyytym&tdn B En osaa sanoa/En kédyttényt

Majoituspalvelut

Laskettelurinteet (T)

Patikointireitit, talvella talvivaellus/lumikenkaily
Kansallispuistot ja luontokeskukset
Maastohiihto ja ladut (T)

Ravintola- ja kahvilapalvelut

Matkailuneuvonta ja muu informaatio paikan paalla
Ohjatut ohjelmat (husky, kelkkasafarit yms.) (T)
Julkinen liikenne, skibussi, lentokenttékulj. (T)
Viélinevuokraus (sukset ym.)
Etukateisinformaatio

Moottorikelkkailu ja -reitit (T)

Kalastus, talvella omatoiminen pilkkiminen
Ostosmahdollisuudet

Ohjatut koskenlaskuretket (K)

Melontareitit (K)

Hyvinvointi- ja kylpyldpalvelut
Tapahtumatarjonta

Ohjattu luontokuvaus/eldintenkatselu (K)
Joulupukki (T)

Pydrailyreitit, talvella talvipyoraily

Ohjatut melontaretket (K)

Uimarannat (K)

Kulttuuritarjonta (T)

Revontuliohjelmat (T)

Golfin harrastusmahdollisuus (K)

Kuvio 13. Tyytyviisyys Kuusamon matkailupalveluihin (n=320-720).

Kaaviossa vihreilld virilld olevat pylviiden osat kuvaavat “en osaa sanoa/en kiyttinyt” -
vastausten osuuksia. Kysytyistd palveluista vastaajat olivat kiyttineet eniten ravintola- ja

14
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kahvilapalveluja, ostosmahdollisuuksia sekid majoituspalveluja. Sen sijaan esimerkiksi Kuusamossa

harrastetusta golfin peluusta, revontuliohjelmista, joulupukin luona vierailusta tai ohjatusta

melontaretkestd vain harvoilla oli omakohtaisia kokemuksia. Tyytymittomyyttd kuvaavaa punaista
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virid on lihinnd Kuusamon ostosmahdollisuuksia, tapahtumatarjontaa, moottorikelkkareittejd,
hyvinvointi- ja kylpylapalveluja seki ravintola- ja kahvilapalveluja mittaavissa kysymyksissi ja
niissdkin tyytymiéttémien vastaajien osuudet ovat vain muutamia prosentteja.

Edellista paremman kisityksen palveluihin tyytyvaisyydestd saa kuviosta 14, johon on laskettu
tyytyviisyyden keskiarvot ilman, etti mukana on ”en osaa sanoa/en kiyttinyt” -vastauksia.
Kaaviosta nihdéin, ettd kaikkien kysyttyjen palvelujen osalta tyytyviisyyden keskiarvot sijoittuvat
neutraalin paremmalle puolelle. Tyytyviisyyden suhteen kirkipaissa olivat
laskettelumahdollisuudet, talvikauden ohjatut ohjelmat (husky- tai poroajelut, icekarting,
kelkkasafarit yms.), majoituspalvelut, patikointireitit, hithtomahdollisuudet seké kansallispuistot ja
luontokeskukset. Heikoimmat, mutta silloinkin positiivisen puolella olevat tyytyviisyyden tasot
liittyivit golfin harrastusmahdollisuuksiin, tapahtumatarjontaan, ostosmahdollisuuksiin seka
kulttuuritarjontaan.

Kaavion tuloksia tulkittaessa on huomioitava, ettd eriissd palveluissa havaintojen eli
tyytyviisyyden tasoa arvioineiden maarit jaivit pieniksi. Vihiten arvioituja palveluja olivat
revontuliohjelmat (n=38), golfin harrastusmahdollisuus (n=40), joulupukki (n=40) ja ohjatut
melontaretket (n=50). Eniten arvioituja palveluja olivat ravintola- ja kahvilapalvelut (n=692) seki
ostosmahdollisuudet (n=0653).

Tyytyvéisyys Kuusamon tarjoamiin palveluihin

Lasketteurinteet (T) I 4,5
Ohjatut ohjelmat (husky, kelkkasafarit yms.) (T) I 4,43
Majoituspalvelut S 4,42
Patikointireitit, talvella talvivaellus/lumikenkily I 4,41
Maastohiihto ja ladut (T) DT 4,39
Kansallispuistot ja luontokeskukset I 4,36
Julkinen liikenne, skibussi, lentokenttékulj. (T) T 4,24
Valinevuokraus I 4,21
Kalastus, talvella omatoiminen pilkkiminen IEEE—— 4,2
Matkailuneuvonta ja muu informaatio paikan pgalld I — 4,13
Ravintola- ja kahvilapalvelut T 4,04
Joulupukki (T) IS 4,03
Ohjatut koskenlaskuretket (K) I 4,02
Moottorikelkkailu ja -reitit (T) DT 3,98
Revontuliohjelmat (T) IS 3,95
Etukateisinformaatio I 3,92
Melontareitit (K) IS 3,89
Ohjattu luontokuvaus/eldinten katselu (K) I 3,33
Hyvinvointi ja kylpyldpalvelut I 3,69
Uimarannat (K) I 3,68
Ohjatut melontaretket (K) IS 3,64
Pyorailyreitit, talvella talvipyoraily I 3,64
Kulttuuritarjonta (T) IS 3,62
Ostosmahdollisuudet I 3,53
Tapahtumatarjonta I 3,54
Golfin harrastusmahdollisuus (K) I 3,37

1 15 2 25 3 35 4 45 5
Tyytyvdisyyden keskiarvo

Kuvio 14. Tyytyviisyys Kuusamon matkailupalveluihin (n=38-692). Keskiarvojen laskennassa ei
ole huomioitu ”en osaa sanoa/en kiyttanyt” -vastauksia.
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Palvelukohtaisen tyytyviisyyden lisiksi vastaajia pyydettiin antamaan yleisarvosana Kuusamolle
matkailukohteena asteikolla yhdestd kymmeneen. Arvostelut vaihtelivat viitosesta kymppiin.
Tavallisin arvosana oli kahdeksan, jonka Kuusamolle antoi 38 prosenttia kaikista kysymykseen
vastanneista.

Annetut arvosanat osoittavat matkailijoiden olevan piiosin tyytyviisid Kuusamoon
matkailukohteena. Koko aineistossa arvosanojen keskiarvo oli 8,66 eli pyoristettynd 8,7 (taulukko

3).

Taulukko 3. Arvosana Kuusamolle matkailukohteena asteikolla 1-10.

n Arvosanan
keskiarvo

Koko vuosi 694 8,7
Kausi

kesa 376 8,7

talvi 318 8,6
Sukupuoli

nainen 415 8,7

mies 279 8,5
Syntymavuosi

-1949 64 9,0

19501959 117 8,6

19601969 135 8,7

19701979 136 8,7

19801989 127 8,5

1990 105 8,6
Asuinmaa

Suomi 594 8,7

ulkomaa 90 8,6
Asuinalue (NUTS2, 2005)

Ita-Suomi 138 8,7

EtelaSuomi 239 8,7

LansiSuomi 101 8,6

PohjoisSuomi 116 8,5
Aiempia vierailuja

on 530 8,7

ei 164 8,6
Yo6pyikd Kuusamossa

kylla 652 8,7

ei 42 8,3

Arvosanojen vaihtelu eri vastaajaryhmissé oli pienta tai paikoin lihes olematonta. Arvosanaan ei
vaikuttanut kdytinnossa lainkaan matkailusesonki, aiempi vierailu Kuusamossa tai matkailijan
lihtoalue. Pienid, mutta t-testien tai yksisuuntaisten varianssianalyysien perusteella tilastollisesti
merkitsevid eroja keskiarvoissa ilmeni vastaajan sukupuolen, ikdluokan ja Kuusamossa yopymisen
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suhteen. Naisten arviot Kuusamosta matkailukohteena olivat hieman myonteisempid kuin
miesten arviot (t 2,7; p 0,007). Samoin ennen vuotta 1950 syntyneiden nikemykset Kuusamosta
olivat rahtusen positiivisempia kuin nuorempien ikaluokkien edustajilla (F 3,4; p 0,004).
Vastaavasti Kuusamossa yopyneet antoivat Kuusamolle keskimairin hieman paivakavijoita
korkeampia arvosanoja (t 3,0; p 0,004).

17
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MATKAILIJOIDEN KESKIMAARAINEN RAHANKAYTTO

Matkailijakyselyn erds tirkeimmista tavoitteista oli selvittad, paljonko Kuusamon vierailijat
kayttavit keskimairin rahaa Kuusamon kunnan alueella eri kulutuskohteisiin ja yhteensa.
Kuusamon kysymyslomakkeessa rahankdyttokysymyksid oli sivun verran. Kysymykset
muotoiltiin Kuoskun, Kauppilan ja Karjalaisen (2014) aiemmassa tutkimuksessa kiyttiméin
lomakkeen pohjalta.

Lomakkeen rahankéyttGosion aluksi vastaajilta kysyttiin, monenko henkil6n Kuusamon
matkasta atheutuneita menoja ja rahankiytt6a hinen vastauksensa koskee. Yhden henkilon
rahankidyton kirjasi 23 prosenttia kysymykseen vastanneista. Kahden henkil6én puolesta
rahankulutusta arvioi 52 prosenttia, kolmen henkilén 10 prosenttia ja neljan henkilon
puolesta myoskin 10 prosenttia vastanneista. Maksimissaan yhdessi vastauslomakkeessa
summattiin yhdeksin henkilén kulutus Kuusamon alueella.

Itse rahankéyttéa kysyttiin seuraavalla kysymyksella:

”Arvioikaa, kuinka paljon rahaa matkanne aikana kiytitte/arvioitte kiyttivinne alla
lueteltuthin kulutuskohteisiin (mukaan lukien etukiteisostot) Kuusamossa (eli mukaan ei
lasketa esim. matkan aikana kertyneitd kustannuksia kotipaikkakunnalta Kuusamoon ja
Kuusamosta takaisin kotipaikkakunnalle).”

Kysytyt kulutuskohteet olivat:
1 Majoitus
1 Kahvila- ja ravintolaostokset (sis. huoltoasemien kahvilaostokset)
1 Ruoka-, piivittdistavara- ja erikoistavaraostokset (marketit, valintamyymalit, kioskit,
harrastusvalineet, Alko, matkamuistot, apteekki jne)
T Virkistys- ja ohjelmapalvelut (kesilld selitteena: teattereiden, museoiden ja
tapahtumien padsymaksut, huvi- ja teemapuistot kuten Angry Birds,
litkuntaharrasteet, ohjelmapalvelut; talvella selitteeni: hissiliput, ohjelmapalvelut,
kylpyld, Angry Birds jne)
Polttoainekulut ja korjaamopalvelut
Taksit ja muut paikallisliikenteen palvelut
Autonvuokraus

Muu, mika?

= =4 —a -

Taulukosta 4 ilmenee, kuinka paljon kotimaiset matkailijat keskimairin kayttivit rahaa
Kuusamon matkallaan Kuusamon kunnan alueella eri kulutuskohteisiin. Taulukkoon on
eritelty paivikavijoiden ja yopyneiden kulutukset henkil6d kohden laskettuna. Nama luvut
on saatu jakamalla ensin kulutuskohteittaiset rahankaytot silld, kuinka monen henkilon
Kuusamon matkasta atheutuneita menoja vastaus koski. Tamin jilkeen jakolaskujen
tuloksista laskettiin keskiarvot. Taulukon viimeisessa sarakkeessa on vield erikseen
Kuusamossa yopyneiden rahankaytt6é kulutuskohteittain yhtd henkil64 ja yhta
yopymisvuorokautta kohden, joka on saatu jakamalla henkil6d kohden lasketut menot
Kuusamossa vietettyjen 6iden madrilld ja laskemalla vastaavalla tavalla keskiarvot
jakolaskujen tuloksista.

Matkailijoiden rahankayttoa tarkasteltaessa on huomattava, ettd luvuissa on mukana
arvonlisivero.
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Taulukko 4. Kotimaisten matkailijoiden keskimairdinen rahankaytto (kesa ja talvi).

Kulutuskohde Paivakavijat | Yopyjat Yo6pyjat
€ KKE I € KKE I ek KfI ke
n=40 n=568 n=562568

Majoitus 0 91,7 36,1

Kahvila ja ravintolaostokset 25,7 51,9 22,0

Ruoka, paivittaistavaraja erikoistavaraostokset 22,2 50,8 16,6

Virkistys ja ohjelmapalvelut 11,1 17,2 5,2

Polttoainekulut ja korjaamopalvelut 22,0 20,6 8,0

Taksit ja muupaikallisliikenteen palvelut 0 2,3 0,8

Autonvuokraus 3,7 0,1 0

Muu 0 4,0 0,8

YHTEENSA 84,7 238,6 89,5

Taulukko 5. Kotimaisten kesdmatkailijoiden keskiméariinen rahankaytto.

Kulutuskohde Paivakavijat | Yopyjat Yopyjat
€e KKT I € KKT I ekKKfIl ke
n=27 n=346 n=342346

Majoitus 0 71,1 38,3

Kahvila ja ravintolaostokset 20,8 39,8 21,9

Ruoka, paivittiistavaraja erikoistavaraostokset 19,2 42,9 16,8

Virkistys ja ohjelmapalvelut 3,3 9,5 3,4

Polttoainekulut ja korjaamopalvelut 22,2 18,5 9,1

Taksit ja muut paikallislikenteen palvelut 0 2,1 0,8

Autonvuokraus 5,6 0,1 0

Muu 0 2,6 0,8

YHTEENSA 71,1 186,6 91,1

Taulukko 6. Kotimaisten talvimatkailijoiden keskimairdinen rahankidytto.

Kulutuskohde Paivakavijat | Yopyjat Yopyjat
€ KKT I € KKT I eKKfIl ke
n=13 n=222 n=218222

Majoitus - 123,8 32,6

Kahvila ja ravintolaostokset - 70,7 22,0

Ruoka, paivittaistavaraja erikoistavaraostokset - 63,1 16,2

Virkistys ja ohjelmapalvelut - 29,2 7,9

Polttoainekulut ja korjaamopalvelut - 23,8 6,3

Taksit ja muut paikallislikenteen palvelut - 2,5 0,8

Autonvuokraus - 0 0

Muu - 6,1 0,8

YHTEENSA - 319,2 86,6
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Taulukon 4 mukaan piivakiavijoiden keskimaidrainen rahankaytt6 oli 85 euroa, josta valtaosa
kului kahvila/ravintolaostoihin, kauppaostoihin ja polttoaineostoihin, kuhunkin reilut 20
euroa. Yopyneiden henkil6d kohden laskettu rahankdytto oli 239 euroa, josta majoituskulut
kattoivat 38 prosenttia. Seuraavaksi suurimpia yopyneiden menoerii olivat kahvila- ja
ravintolaostokset (22 %), kauppaostokset (21 %), polttoainekulut ja korjaamopalvelut (9 %)

sekd virkistys- ja ohjelmapalvelut (7 %).

Taulukoissa 5 ja 6 on esitetty vastaavat luvut erikseen kesi- ja talvikauden aineistoista
laskettuina (paitsi etta talvikauden pdivikavijoiden rahankayttoa ei pystytty arvioimaan
alhaisen vastausmairin vuoksi). Taulukot osoittavat yopyvin talvimatkailijan jattavin
Kuusamoon keskimairin enemmain rahaa, kuin mitd kesikautena yopyvé matkailija yleensa
kuluttaa. Talvella keskikulutus yopynyttd henkil6d kohden oli 319 euroa ja kesalld 187
euroa. Suuri ero johtuu matkailijoiden viipymasta: kesilla yopyneiden matkailijoiden

mediaaniviipymd oli kaksi yoti ja talvella nelja yota.

Toisaalta yopymisvuorokautta kohden laskettuna talvi- ja kesikauden keskikulutukset
poikkesivat vain vihin toisistaan. Talvella yopymistd kohden kulutettiin 87 euroa/hlé ja
kesalld 91 euroa/hlé. Kesin hieman talvea isompaan keskikulutukseen vaikuttivat erityisesti
majoituskulut (kesd 38 €, talvi 33 €), mikd puolestaan selittyy majoitusmuotojen erilaisista
painotuksista kesalla ja talvella: kesilld vastaajat yopyivit talvea yleisemmin

hotellimajoituksessa (taulukot 5 ja 6, ks. kuvio 7).

Taulukossa 7 on vertailtu edelld mainitun majoitusmuodon vaikutusta rahankdytt6on.

Hotellissa majoittuneiden kokonaiskulutus yopymisvuorokautta kohden oli selvasti

suurempaa kuin vuokratussa loma-asunnossa tai matkailuautossa/-vaunussa tai muualla
(esim. oma lomaosake, yrityksen/yhdistyksen loma-asunto, sukulaisten luona)
majoittuneilla. Hotelliy6pyjiltd kului enemmin rahaa majoittumisen ohella my6ds kahviloihin

ja ravintoloihin.

Taulukko 7. Kotimaisten matkailijoiden keskimaidrdinen rahankaytté majoitusmuodon

mukaan (kesi ja talvi).

Kulutuskohde

Hotelli

ek KfIl ke

Vuokrattu
loma-asunto
tai matk.auto
ek KfIl ke

Muu

ek KfIl ké

n=296301 n=126 n=138141
Majoitus 53,2 26,4 8,7
Kahvila ja ravintolaostokset 29,7 13,1 13,3
Ruoka, paivittiistavaraja erikoistavaraostokset 16,6 17,7 15,5
Virkistys ja ohjelmapalvelut 4,9 6,4 4,7
Polttoainekulut ja korjaamopalvelut 9,5 7,1 5,7
Taksit ja muut paikallislikenteen palvelut 0,9 0,3 0,9
Autonvuokraus 0 0 0
Muu 0,6 1,4 0,6
YHTEENSA 115,4 72,4 49,4
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Kuusamossa yopyneiden kansainvilisten matkailijoiden rahankaytt6 oli keskimairin 447
euroa henkil6d kohden eli tuntuvasti enemman kuin kotimaisilla matkailijoilla. Tassikin
tapauksessa eroa selittid padasiassa viipymd, joka kansainvilisilldi matkailijoilla oli yleensa
pidempi kuin kotimaisilla matkailijoilla. Yopymista kohden lasketussa rahankaytossa
kansainvilisten matkailijoiden kulutus oli vain hieman suurempaa kuin kotimaisilla

matkailijoilla. Verrattaessa taulukkoa 8 taulukkoon 4 havaitaan kansainvilisten

matkailijoiden kuluttavan yépymisvuorokautta kohden enemmain rahaa lihinni virkistys- ja
ohjelmapalveluihin seki takseihin ja paikallisliikenteen palveluihin.

Kansainvilisten matkailijoiden rahankédytdssi tulosten luotettavuutta heikentii se, ettd
huomattava osa vastaajista oli Kuusamossa pakettimatkalla. Pakettimatkalla olleen oli
joskus hankala arvioida rahankayttédan kysyttyihin kulutuskohteisiin, koska pakettiin kuului
usein majoituksen lisaksi my6s ohjelmapalveluja. Matkapaketin hinta henkil6a kohden oli

keskimaarin noin 900 euroa.

Taulukko 8. Kansainvilisten matkailijoiden keskimaariinen rahankaytto (kesi ja talvi).

Kulutuskohde Paivakavijat | Yopyjat Yopyjat
€ KKE | € KKE I ek KfIl ke
n=4 n=70 n=6770

Majoitus - 175,4 35,7

Kahvila ja ravintolaostokset - 93,4 21,4

Ruoka, paivittaistavaraja erikoistavaraostokset - 68,2 14,2

Virkistys ja ohjelmapalvelut - 76,4 13,8

Polttoainekulut ja korjaamopalvelut - 29 1,1

Taksit ja muut paikallislikenteen palvelut - 11,4 4,8

Autonvuokraus - 1,7 0,3

Muu - 17,5 2,2

YHTEENSA - 446,9 93,5
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MITEN KEHITTAISITTE KUUSAMOWATKAILUPALVELUJA
TULEVAISUUTTA AJATELLEN?

Kesi- ja talvimatkailijat kirjoittivat vastauksensa otsikon avoimena esitettyyn kysymykseen
omin sanoin. Kuusamon valinnan syiden tavoin vastaukset ryhmiteltiin vastausten sisallon
mukaisiin teemaryhmiin (esim. ”tapahtumia lisda etenkin kesille”). Kuhunkin
teemaryhmain luokiteltujen kehittimistarpeiden ja -ideoiden mairit selviavit kuviosta 15.
Vastaukset kokonaisuudessaan ovat luokiteltuina erillisessa tekstitiedostossa, joka on
tarvittaessa saatavissa Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutieto -hankkeen
projektipaillikolti (pasi.korhonen at kamk.fi), mikali yksityiskohtaisten tietojen
kayttotarkoitusta voidaan pitdd hyviksyttavina.

Karkeasti noin kolmannes kehittdmisajatuksista liittyi tavalla tai toisella Kuusamon
aktiviteettitarjontaan ja sen puitteisiin. ”Aktiviteettitarjonnan kehittiminen” -ryhméin
sijoitettuja ideoita olivat esimerkiksi kylpyldn tai uimahallin rakentaminen Rukalle,
sieni/villivihannesneuvonta ja sithen liittyvit ohjatut retket, puukiipeilyrata, talviuintipaikka,
kelkkamiki, gondolihissi, escape room, mahdollisuus rinnekoneella ajeluun seki
moottoriurheiluaktiviteetit yleensd. My6s kulttuuritarjontaa kaivattiin lisdd yhteislauluilloista
ja vanhemmasta tanssimusiikista taidenayttelyihin ja klassiseen musiikkiin. ”Lapsille ja
nuorille aktiviteetteja” -ryhmassa toivottiin alueen luontoon tutustumiseen kannustavaa
kannykkapelid, lapsille ja lastenrattaille soveltuvia retkeilyreittejd, lasten polkupy6rien
vuokrausmahdollisuutta seki ylipddnsid enemmin tekemisté lapsiperheille.

Kuusamon kehittdmistarpeiden ja -ideoiden kohdistuminen

Aktiviteettitarjonnan kehittdminen I 38
I 12
I 34

Lapsille ja nuorille aktiviteetteja

Karhunkierrokseen ja yleensa reitistdihin liittyvat ehdotukset

Kylpylén uudistaminen

Tapahtumia lisda etenkin kesalle

Liikenneyhteyksien parantaminen

Opasteiden selkeyttdminen

Enemman ravintoloita, baareja ja kauppoja
Aukioloaikojen pidentdminen

Huomiota asiakaspalveluun

Hintatason tarkistaminen, pakettitarjouksia ja alennuksia
Kehittdmisen tulee tapahtua luontoa kunnioittaen
Markkinoinnin lisdéminen, nettisivujen kehittdminen
Kiitokset!

Muuta

I 16
I 14
I 35
I 19
I 23
I 10

I
I 28
I s
I 25
I 23
I 21

0 10 20

30 40

Mainintojen lukumaara

Kuvio 15. Kuusamon matkailupalvelujen kehittimistarpeiden ja -ideoiden kohdistuminen.

”Karhunkierrokseen ja yleensa reitist6ihin liittyvit ehdotukset” koskivat paljolti
reittiopasteiden parantamista. Esimerkiksi Karhunkierroksen alkuosa Rukan péddssi saisi
olla selkeimmin viitoitettu. Samoin latujen ja kelkkareittien opasteissa olisi joidenkin
mielestd parantamisen varaa. Opasteiden lisiksi melko moni vastaaja kaipasi
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maastopyorareittejd ja muutoinkin pyérailymahdollisuuksien kehittimistd. Muita
kehittimisideoita olivat mm. merkityt uintipaikat Karhunkierroksen varrella olevien
kirkasvetisten lampien rannoille sekd Karhunkierroksen kiertiminen sellaisissa ryhmissa,
joithin my6s yksin matkustavat voisivat liittya. Hiihtolatujen osalta huomiota kiinnittai se,
ettei latujen kunnossapitoa koskevia mainintoja ollut kuin yksi kappale.

”Kylpylin uudistaminen” oli 16 vastaajan toivelistalla. Kaksi vastaajaa rakentaisi
uudistuksen yhteydessi erilliset pukutilat naisille ja miehille, muutoin vastauksissa puhuttiin
kylpylin péivittimisestd vain yleiselld tasolla. ”Tapahtumia etenkin kesille” -ryhmassa 14
henkil6d esitti festareita tai vastaavia varsinkin kesidkauden matkailutarjonnan piristykseksi.

Muuhun kuin aktiviteettitarjontaan liittyvat Kuusamon matkailupalvelujen kehittimistarpeet
ja -ideat kuuluivat yleisimmin ryhmain “Liikenneyhteyksien parantaminen”.
Lentoyhteyksien osalta kommentoitiin vuorojen mairaa, aikatauluja ja hinnoittelua, ei tosin
mitddn niistd kovin tarkasti tismentden. Kaikkein yleisimmin maininnat liittyivit kuitenkin
bussiyhteyksiin. Linja-autoyhteyksien kehittimistarpeissa nostettiin esille etelin suunta,
Oulun suunta, Riisitunturi ja Oulanka Karhunkierros erikseen mainittuna. Lisaksi ski-bussin
tulisi kulkea tiheAmmin, jopa y6aikaan, ja mielellidn halvemmilla lipun hinnoilla. Kolme
vastaajaa esitti rautatien rakentamista Kuusamoon.

”Opasteiden selkeyttiminen” -ryhman vastauksissa puhutaan muista kuin vaellusreittien ja
latujen opasteita, joita tarkasteltiin jo edelld (tosin kaikissa tapauksissa nditd ei pysty
varmuudella erottamaan toisistaan). Vastauksissa mainittiin erikseen nakyvimpien
opasteiden/kylttien tarve Kuusamon Tropiikkiin, Rukahoviin, Suurpetokeskukseen ja
Juuman leirintdalueelle.

Monen vastaajan mielestd Kuusamossa saisi olla ’Enemmain ravintoloita, baareja ja
kauppoja”. Kuusamon keskustaan kaivattiin lisad ravintoloita ja Rukalle pikaruokapaikkaa.
Kaikkinensa ravintolavalikoima voisi olla laajempi sisiltien esimerkiksi etnisia ravintoloita
ja lahiruokaa tarjoavia paikkoja. Kauppojen mairin tai valikoiman koki puutteelliseksi viisi
vastaajaa. Kymmenen vastaajan toivoma ”Aukioloaikojen pidentdminen” koski niin
kauppoja, ravintoloita, kahviloita kuin muitakin palveluja.

”Huomiota asiakaspalveluun” -ryhmissa muutamat asiakkaina olleet kritisoivat saamaansa
palvelua. "Hintatason tarkistaminen, pakettitarjouksia ja alennuksia” -ryhmaiin luokiteltuja
vastauksia oli enemmin, 28 kappaletta. Niissa nimensa mukaisesti valiteltiin hintojen
korkeutta. Palvelujen hinnoitteluun toivottiin elakelais-, opiskelija-, ranneke- ja kesdetuja.

Kahdeksan vastaajaa muistutti, ettd Kuusamon matkailun ”Kehittimisen tulee tapahtua
luontoa kunnioittaen”. Vastauksissa korostettiin luontotekijéiden huomiointia ja muiltakin
osin kestidvyyden periaatteiden noudattamista.

Esitetyt kehittimistarpeet ja -ideat kohdistuivat melko usein “Markkinoinnin lisidminen,
nettisivujen kehittiminen” -teemaan. Vastauksissa toivottiin kaikkinensa enemmain
mainontaa ja informaatiota Kuusamon aktiviteeteista ja palveluista. Erdian vastaajan
mielestd Helsingissda Rukan markkinointi nakyy talvella hyvin, mutta kesimatkailun
markkinointia kannattaisi kehittad ja tuoda monipuolisuus nykyistd paremmin esiin
(patikointi, kylpyla, golf jne). Nettisivujen osalta toivottiin esimerkiksi enemmin kuvia
palveluntarjoajien sivuille, luontoreittien vielakin selkedmpaii esille tuomista,
mahdollisimman kattavia kielivaihtoehtoja sekd Rukan kesidkauden sivujen kehittimista.
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Useat vastaajat ilmaisivat Kuusamon matkailupalvelujen kehittimistarpeita koskevaan
kysymykseen vastatessaan olevansa tyytyviisid alueen palvelutarjontaan jo nykyisellddn.
Tillaisia vastauksia olivat esimerkiksi: Hyva nai@ riittdd meill®len erittain tyytyvainen
lomaampiererything wasablust keep doing the gaod work

Ryhma ”Muuta” sisdltdd yksittéisid erikseen luokittelemattomia vastauksia. Niissd otettiin
esille mm. Kuusamon keskustan eldvoittiminen, syrjakylien huomiointi sekd mokkitonttien
tarjonnan lisadminen.
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli, k&, koulutus, sosioekonominen asemnja kotitalouden tulotaso

Niin kesalld kuin talvellakin enemmisté kyselyyn vastanneista oli naisia. Koko aineistossa
naisten osuus oli 60 prosenttia ja miesten 40 prosenttia (taulukko 9).

Taulukko 9. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakaumat.

Koko vuosi Kesa Talvi
% % %
Sukupuoli

nainen 60,5 62,1 58,6
mies 39,5 37,9 41,4

Syntymavuosi
-1949 9,3 8,3 10,5
19501959 17,9 22,7 11,4
19601969 20,7 22,7 18,2
19701979 19,7 18,9 20,6
19801989 17,6 16,4 19,1
1990 15,1 10,9 20,3
Keskiika 46V. 47v. 44v,

Vastaajien keski-iké oli koko aineistossa 46 vuotta (taulukko 9). Talveen verrattuna
kesdkautena selvitykseen osallistuneiden joukossa oli suhteessa enemmin 1950- ja 1960-
luvulla syntyneiti ja vihemmin heitd nuorempien ikdpolvien edustajia, mikd nikyi myos
keski-idssa (kesd 47 v., talvi 44 v.).

Vastaajista 40 prosentilla oli ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinto. Opistotason tai
ammatillisen tutkinnon suorittaneita oli kumpiakin noin viidennes vastaajista. Kesa- ja
talvimatkailijoiden koulutusjakaumat olivat pddosin samankaltaisia, joskin talvella kyselyyn
vastanneissa oli hieman kesavastaajia yleisemmin akateemisesti koulutettuja ja vastaavasti
vihemmain ammatillisen perustutkinnon suorittaneita (kuvio 16).

Kysymykseen sosioekonomisesta asemasta yleisimmit annetuista vastausvaihtoehdoista
olivat tyontekijd (34 %) ja toimihenkil6 (25 %). Kesilla tyontekijoiden osuus oli suurempi
kuin talvella. Talvikauden vastaajissa oli puolestaan suhteessa enemmin opiskelijoita (kuvio
17).
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Koulutus
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Kuvio 16. Vastaajien ylin koulutus (kesd n=390, talvi n=329).

Sosioekonominen asema
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Kuvio 17. Vastaajien sosioekonominen asema (kesd n=394, talvi n=327).
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Kotitalouden tulotason mediaaniluokka oli niin kesilld kuin talvellakin 4 001 - 5 000 euroa
kuukaudessa. Talvikauden kyselyaineistossa alle 2 000 euroa ansaitsevien kotitalouksien ja
toisaalta my6s yli 10 000 euroa ansaitsevien kotitalouksien osuudet olivat suurempia kuin
kesidkauden aineistossa. Matalimpien tuloluokkien painottuminen talvikautena johtuu
opiskelijoiden suuresta osuudesta. Ylimman tuloluokan painottumista talvikauteen selittaa
vastaajien koulutusaste (kuvio 18).

Kotitalouden yhteenlasketut bruttotulot
kuukaudessa

yli 10000€ o

9001-10000£€

UJI ol
w

Colie}

w

3

4,9

8001-9000€ -4,6

5,3

8,2
7,9
10
6001-7000£€ - 12,5
12,2 .
5001-6000£€ - 14,1 B Koko vuosi
’ W Kesa
15,7
4001-5000€ 16,6 M Talvi
14,6
15,4
14,2
13,3
13,9
6,6
1001-2000€ 5.7
8,3
5,2
< 1000€ 2.2
8,9
0 5 10 15 20

Kuvio 18. Vastaajien kotitalouden yhteenlasketut bruttotulot kuukaudessa (kesd n=368,
talvi n=302).

Vastaajien lahtbalueet

Matkailijakyselyn perusteella Kuusamon kotimaisten vierailijoiden tirkeimpia
lihtomaakuntia ovat Uusimaa ja Pohjois-Pohjanmaa. Niistd maakunnista tulleiden
matkailijoiden osuus oli yhteensi 41 prosenttia. Vihiten kyselyaineistossa edustettuja
maakuntia olivat Kanta-Hdme, Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa. Ahvenanmaalaisia ei
vastaajien joukossa ollut lainkaan (taulukko 10).

Manner-Suomen maakuntien vuoden 2016 alun vikilukuihin (Tilastokeskus 2017)
suhteutettuna suurin prosentuaalinen “aliedustus” Kuusamon kokonaisaineistossa oli
Varsinais-Suomesta (-5 %), Uudeltamaalta (-3 %) ja Pirkanmaalta (-3 %). Selvimmin
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’yliedustettuina” aineistossa olivat puolestaan Pohjois-Pohjanmaa (+6 %), Kainuu (+5 %)
Pohjois-Savo (+3 %) ja Pohjois-Karjala (+3 %).

Matkailijoiden lihtomaakuntien osuudet vaihtelivat jonkin verran kesilla ja talvella.
Selvimmin kausivaihtelu nakyi Pohjois-Pohjanmaalta tulleiden matkailijoiden osuudessa,

joka oli talvella 18 prosenttia mutta kesilld vain 10 prosenttia (taulukko 10).

Taulukko 10. Kotimaisten vastaajien asuinmaakunnat.

Koko vuosi Kesa Talvi
% % %

Uusimaa 27,2 28,2 25,8

PohjoisPohjanmaa 13,4 10,2 18,0
PohjoisSavo 7,5 8,8 5,5
Pirkanmaa 6,7 7,5 5,5
Kainuu 6,2 4,8 8,2
PohjoisKarjala 5,7 59 55
KeskiSuomi 5,7 59 55
Lappi 52 7,0 2,7
Kymenlaakso 4,1 3,5 5,1
VarsinaisSuomi 3,8 4,3 3,1
Etel&Savo 3,5 2,1 55
PaijatHame 2,1 2,7 1,2
Satakunta 2,1 19 2,3
EtelaKarjala 19 1,6 2,3
Etela&Pohjanmaa 1,6 1,6 1,6
KeskiPohjanmaa 1,3 11 1,6
Pohjanmaa 11 1,6 0,4
KantaHame 1,0 1,3 0,4
Yhteensa 100 100 100

Kuusamon matkailijakyselyyn vastanneita oli kaikkiaan 146:sta eri kunnasta. Lahtokunnista
tavallisimpia olivat yleisyysjarjestyksessia Helsinki, Oulu, Espoo, Kajaani, Tampere, Joensuu,
Vantaa ja Kuopio.

Ulkomailla asuvia vastaajia oli kesakautena 22 (5,6 %) ja talvikautena 70 (21,5 %) eli
kaikkiaan 92 (12,8 %). Heidédn yleisimpia lahtomaita olivat Iso-Britannia, Alankomaat,
Espanja, Saksa ja Veniji. Tilastokeskuksen majoitustilastojen mukaan vuonna 2016
Kuusamon rekisterdidyistd yopymisistd 21 prosenttia oli ulkomaisten matkailijoiden
tuottamia (Tilastokeskus/Visit Finland. 2017). Niin ollen kyselyaineistossa kansainviliset
matkailijat ovat aliedustettuina.
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Selvityksessa tarkastellaan Kuusamossa vierailevien matkailijoiden asiakasprofiilia.
Selvityksen perusteella tyypillinen Kuusamon kavija:

asuu Uudellamaalla tai Pohjois-Pohjanmaalla;

on kiynyt Kuusamossa ennenkin useita kertoja;

tekee pdatoksen Kuusamoon tulosta noin kuukausi ennen matkaa;

tukeutuu matkaa suunnitellessaan Kuusamon/Rukan nettisivuihin, tuttavien tai
sukulaisten suosituksiin, sosiaaliseen mediaan ja painettuihin esitteisiin;

T o o o To

valitsee Kuusamon matkakohteeksi alueen luonnonvetovoiman, monipuolisten
harrastusmahdollisuuksien, sijaintitekijéiden (lahelld tai sopivasti matkan varrella),
aikaisempien myonteisten kokemusten ja joissain tapauksissa my0s omasta takaa
olevan majoitusmahdollisuuden takia;

matkustaa Kuusamoon omalla autolla tai lentien matkaseurana puoliso/kumppani;

o T

viipyy perilld 1-3 y6ta tai vitkon majoittuen hotellissa tai vuokratussa loma-

asunnossa;

A jattdd lomallaan rahaa Kuusamoon noin 90 euroa yopymisvuorokautta kohden,
josta suurin osa kuluu majoittumiseen (n. 36 €), kahviloihin ja ravintoloihin (n. 22 €)
ja kauppaostoksiin (n. 16 €);

A on varsin tyytyviinen etenkin Kuusamon laskettelu- ja hiihtomahdollisuuksiin,
ohjattuihin talvikauden ohjelmiin (husky, kelkkasafarit yms.), majoituspalveluihin
sekd patikointireitteihin ja kansallispuistoihin;

A ¢ ole aivan yhti tyytyviinen Kuusamon tapahtumatatjontaan,
ostosmahdollisuuksiin, kulttuuritarjontaan ja pyoriilyreitteihin;

A antaa Kuusamolle matkailukohteena yleisarvosanaksi 8,7 asteikolla 1-10.

Edella esitetyssi tyypittelyssa ei ole kuvattu erikseen kesa- ja talvikausien matkailijoiden
ominaispiirteitd. Kuusamon tapauksessa kesi- ja talvivieraat poikkeavan toisistaan paljon ja
monessa suhteessa. Perustavaa laatua oleva ero on matkailun luonteessa: talvella Kuusamon
matkailu on yleensid kohdematkailua, kun taas kesilld Kuusamo on usein yksi laajemman
kiertomatkan etapeista. Tama puolestaan nakyy eroina esimerkiksi Kuusamon
valintapaitoksen ja Kuusamoon tulon vilisessi aikaviiveessd sekd Kuusamon erilaisten
vetovoimatekijoiden ja kdyntikohteiden painotuksissa. Kaikkein merkittdvimmin kesi- ja
talvimatkailun luonteen ero vaikuttaa matkailijoiden viipymain ja sitd kautta Kuusamossa
kulutetun rahan mairdan, joka talvimatkailijoilla on selvisti suurempi kuin
kesdmatkailijoilla, kun kulutusta tarkastellaan Kuusamoon jitetyn rahan miirind henkil6d
kohden (eiki siis per henkil6 per yopymisvuorokausi, jossa talvi- ja kesikauden
keskikulutukset poikkeavat vain vihin toisistaan).

Ylld oleva tyypittely ei kuvaa erikseen myoskdan kotimaisten ja kansainvalisten
matkailijoiden ominaispiirteitd. Selvityksen aineistossa oli kaikkiaan 92 kansainvilisen
matkailijan tiyttimad vastauslomaketta. Raportissa heididn vastauksiaan tarkasteltiin
erillisesti 1ahinna vain rahankédyton osalta. Kansainvilisen matkailijan Kuusamossa
kuluttama rahamairi oli odotetusti huomattavasti suurempi kuin kotimaisella matkailijalla,
mutta tdssikin tapauksessa eroa selittdd etupadssia matkailijoiden viipyma. Kun kulutusta
mitataan yopymisvuorokautta kohden, ero koti- ja ulkomaisten matkailijoiden kulutuksessa
jai ehki yllattdvinkin pieneksi. Tosin kansainvilisten matkailijoiden rahankiytossi on
huomioitava, ettd ulkomaisista vastaajista monet olivat pakettimatkalla, mistd atheutui
epaselvyyksid heidin rahankaytt6d koskevien vastausten tulkinnalle.



30
Yhteenveto

Selvitykseen osallistuneilta matkailijoilta kysytyt Kuusamon matkailun kehittimistarpeet ja -
ideat nostivat esiin useita asioita, jotka lisdisivit entisestddn Kuusamon vetovoimaisuutta
matkailukohteena. Suuri osa kehittdmisajatuksista liittyi Kuusamon tarjoamiin
harrastusmahdollisuuksiin. Vastauksissa esitettiin osin hyvinkin spesifejd ideoita uusiksi
aktiviteeteiksi ja parannusehdotuksia ulkoilureitistoihin. Aktiviteettien ja niiden puitteiden
lisaksi kehittimisehdotukset kohdistuivat melko usein linja-auto- ja lentoyhteyksien
parantamiseen ja tielitkenteen osalta opasteiden selkeyttimiseen. Niin ikddn Kuusamon
ravintolatarjonta sekda Kuusamon matkailupalveluista informoiminen nayttaisivat vastausten
pohjalta olevan asiakokonaisuuksia, joithin kannattaa kiinnittda huomiota tehtiessa
Kuusamosta entistdkin matkailijaystavillisempia vierailukohdetta.
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