Projektikoodi: A30063
Projektin nimi: Kuusamo Lapland - The Call of Four Seasons - matkailun kansainvalistymishanke

EAKR-PROJEKTIN LOPPURAPORTTI
Euroopan aluillizggli:auhjso:(j OhJ elmakaus 2007 - 2013

Viranomaisen merkintoja

Saapumispvm 21.04.2011 | Diaarinumero 1621/06

Kasittelija Helkki Laukkanen Puhelinnumero  |050-9180035
Projektikoodi A30063 |Ti la Jatetty viranomai skasittelyyn 02.05.2011
1. PROJEKTIN PERUSTIEDOT

Projektin nimi Kuusamo Lapland - The Call of Four Seasons - matkailun kansainvélistymishanke
Ohjelma Pohjois-Suomi

Toimintalinja 1 : Yritystoiminnan edistaminen

Projektityyppi K ehittdmisprojekti

Vastuuviranomainen | Pohjois-Pohjanmaan liitto

Aloituspaivamaara 01.01.2008

Padttymispadivamaard  |31.12.2010

2. PROJEKTIN TOTEUTTAJAN TIEDOT

Toteuttajan nimi |Koi||is—Suomen kehittamisyhti® Naturpolis Oy
Projektin vastuuhenkil6n nimi |M ika Perttunen
SahkBpostiosoite |mi ka.perttunen@naturpolis.fi |Puhe|innumero |O40-5295135

3.LOMAKKEEN TAYTTAJAN TIEDOT
Tayttddn nimi Outi Saastamoinen
Sahkdpostiosoite  |outi.saastamoi nen@kuusamo.fi |Puhe|innumero |0400 873046

4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Kuusamo L apland -matkailualueen kunnat, avainyritykset ja matkailuyhdistykset halusivat jatkaa vuosina
2003-2007 menestyksekkaasti toteutettua al ueel lista kansainvalistymisyhteisty6ta. Y hteistydal ueeksi
vahvistui luontevasti Kuusamon kansainvalisen lentoaseman vaikutusal ue.

Hankkeeseen osallistuivat vuosina 2008-2010 Kuusamon, Posion, Taivalkosken ja Sallan liséksi myds
Kemijarven/Pelkosenniemen, Pudag drven kunnat, 48-52 kansainvdistyvaa matkailun avainyritysta
verkostoyrityksineen seké alueen kuus matkailuyhdistysta. Hankkeen péétavoitteena oli Kuusamo Lapland -
matkailual ueen ja matkailupal vel uiden tunnettuuden lisd8minen matkanjarjestdjien keskuudessa seka alueen
saavutettavuuden parantaminen lis88malla charter- ja reittilentoyhteyksia kohdemarkkinoilta. Y hteisia
strategisia tavoitteita ja toimenpidekokonai suuksia tdsmennettiin paivittdmalla alueen

voimavaroista kolmelle padmarkkina-alueelle: Benelux-maat, 1so-BritanniajaVengd/Ukraina.
Kohderyhmana markkinoilla olivat pa&asiassa matkanjarjestgj&t ja median edustgjat. Kuluttgjamarkkinointia
tehtiin yhteisty6ssa matkanjarjestgjien, Visit Finlandin toimistojen, lentoyhtididen ja muiden
matkailualueiden kuten Kainuun ja Lapin kanssa.
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Hankkeelle asetetut tavoitteet olivat:

1. Kansainvdisten yopymisvuorokausien lisd8minen 8 % vuodessa;

v. 2010: 136 000 vrk jav. 2015: 210 000 vrk.

3. Saada vuosittain padkohdemaista 10 mediaryhméa alueelle ja etté 10 uutta matkanjérjestgjééd/vuos ottaa
alueen palvelut myyntiin.

uudet kohdemaat) ja kesdchartertuotannon kdynnistéminen paamarkkinoiltav. 2009 ja yhteistyon
kehittaminen Hollannin keséchartertuotannossa Rovaniemen kautta.

5. Saada Kuusamo Lapland tunnetuksi destinaationa uusilla markkina-alueilla: IntiajaKiina. Intiassa

6. Lumiosion tavoitteena on saada vuosittain lumirakenteita a ueen joka kuntaan ja yhteensa vahintéén 10
kohteeseen v. 2010

7. Kuusamo L apland- sahkdinen ammattilaisportaali on k&ytdssa v. 2008 ja on suosittu ja kattava
ammattilaisen tyévéline v. 2010

8. Aluedllisiaja matkail ukeskuskohtaisia lomapaketteja kehitetty seké kesé- etté talvikaudelle ja 2010
alueelle on syntynyt vahintdan 1 uus kansainvélinen tapahtuma

9. Tuotteiden ja malliohjelmien kehittdminen uusille markkina-alueille vastaamaan teemapohjaista kysyntéa
sekd hiljaisille nk. shoulder kausille

10. Lappi-yhteistyd kéynnistyy ainakin imagomarkkinoinnin osaltav 2009

5.PROJEKTIN TOTEUTUSJA YHTEISTYO

Hankkeen toteuttgjana toimi Koillis-Suomen kehittamisyhtio Naturpolis Oy.

Ohjausryhmétytskentely:

Hankkeen toteuttgja asetti Kuusamo Lapland - The Call of Four Seasons matkailun kansainvalistymis-
hankkeelle ohjausryhmén ja nimesi sen jasenet, heidan vargjésenens, rahoittgjan edustajan ja
asiantuntijaj &senet.

Ohjausryhma on vastannut omalta osaltaan hankkeen vaikuttavuudesta, hyvaksynyt hankkeen
maksatushakemukset, loppuraportin jatilinpaétoksen.

Juha Kuukasjarvi, |so-Syotteen Matkailuyhdistys ry; puheenjohtaja Markku Tapper
Reijo Lantto, Posion matkailuyhdistys ry; varapuheenjohtaja Oiva Soudunsaari

Juha Huotari, Sokotel Oy / HC Kuusamon Tropiikki Henrik Karvonen

Ulla Parviainen, Seudullinen aluekehitys- ja tulevai suustoimikunta Hemmo Heiskanen
Timo Halonen, Naturpolis Oy Mika Perttunen

Tuija Rytkonen, Ruka-Kuusamo Matkailuyhdistysry Tanja Pohjola

Seppo Saarinen, Petra Niskanen, Rukakeskus Oy Tarja Mourujarvi

Ville Skinnari, ohjelmajohtaja, Koillis-Suomen aluekeskus Seija Véisanen

Juha Schroderus, Taivalkosken matkailuyhdistys ry Helena Karppinen
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Auli Narkilahti, Kemijarven kaupunki Jari Luoma-aho
TuijaK&aridinen, Matkalle Sallaan ry Paula Aspholm-Heimonen

Mari Rautiainen, Katariina Timigarvi jaHeikki Laukkanen ovat toimineet Pohjois-Pohjanmaan liiton
edustgjana.

Asiantuntijajasenet:

Outi Saastamoinen, projektipaallikko, Kuusamo Lapland matkailun kv-hanke

Tuija Sulkinoja, vientikoordinaattori, Kuusamo Lapland matkailun kv-hanke

Kirsti Pitkanen, vientikoordinaattori, Kuusamo L apland matkailun kv-hanke, ohjausryhman sihteeri

Ohjausryhman kokoonpanossa tapahtuneet muutokset hankkeen toiminnan aikana:

20.10.2008 akaen rahoittgjan edustgjaksi Heikki Laukkanen Mari Rautiaisen tilalle.

28.11.2008 alkaen Juha Nieminen Food & Travel -yritysten edustagjaks

24.6.2009 alkaen rahoittajan edustagjaksi Katarina Timigjarvi Heikki Laukkasen tilalle.

23.3.2010 alkaen Rukakeskus Oy:n jaseneksi Petra Niskanen Seppo Saarisen tilalle, javargjéseneks Tarja
Mourujarvi Petra Niskasen tilalle.

21.5.2010 alkaen Mika Perttunen Koillis-Suomen alueellinen koheesio- ja kilpailukykyohjelman (KOKO)
jaseneksi Ville Skinnarin tilalle (Koillis-Suomen aluekeskus) ja lrma-Liisa Lesonen Naturpolis Oy:n
hallituksen varajaseneksi Mika Perttusen tilalle

Ohjausryhman kokouksia pidettiin yhteensa 18. Kokousten numerointi aloitettiin alusta 16.6.2008
kokouksessa Pohjois-Pohjanmaan rahoituspaatoksen saavuttua, joten ensimmaéiset kokoukset numeroinnilla
1-3 jakokoukset 16.6.2008 alkaen 1-14. Ohjausryhméan kokouksia pidettiin alueen eri kunnissa, useimmin
kuitenkin Kuusamossa.

Projektin toteutus ja yhteistyo

Hankkeen hallinto ja henkil 6std

Hankkeen vastuullisena johtajana toimi 1.1.2008-31.12.2009 saakka aluekeskusjohtagja Ville Skinnari ja 1.1.-
31.12.2010 toimitusjohtaja Mika Perttunen Naturpolis Oy. Hankkeen projektipaallikkdna jatkoi 1.1.2008
alkaen Outi Saastamoinen. Han toimi samalla Koillis-Suomen aluekeskusohjelman/1.1.2010 alkaen KOKO-
ohjelman matkailun toimialavastaavana. Hanen palkkansa ja tyaikansa jakaantui puoliksi
kansainvalistymishankkeen ja toimial avastaavan ty6tehtévien kesken elokuun 2010 loppuun asti, jonka
jalkeen han toimi Kuusamo Lapland matkailun kansainvalistymishankkeen kokoaikaisena
projektipadallikkona.

Projektillaoli kaks vientikoordinaattoria, Tuija SulkinojajaKirsti Pitkanen seka osa-aikainen
projektisihteeri Kirsti Pesonen. Kirsti Pitkdnen toimi koko hankkeen gjan kokoaikai sena
vientikoordinaattorina vastaten etenkin lehdist6vierailujen ohjelmien suunnittel usta ja koordinoinnista seka
ohjausryhmén sihteerin tehtavista. Tuija Sulkinojateki 1.5.2009 alkaen keskimaarin viikon kuukaudessa eli
20 % ty0aj asta maaseutuyritysten Food & Travel -hankkeen projektipadallikon tehtavia Naturpolis Oy:n
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toimistosihteeri Kirsti Pesosen kaytti keskimaérin 40 % tyoajasta projektin hallinnollisiin tehtaviin.

Osallistuvat kunnat ja yritykset

Hankekaudelle 2008-2010 |ahtivét kunnista mukaan Kuusamon, Taivalkosken, Posion ja Sallan liséksi
Pudagarvi ja Kemijarvi. Kemijarven kautta myds Pelkosenniemen Pyhatunturin matkailuyritykset olivat
mukana.

Hankkeeseen kutsuttiin mukaan Kuusamo Lapland -alueen kansainvélisille markkinoille suuntautuvat
avainyritykset. Projektiin saattoi liittyd myds hankkeen toiminnan ailkana.

Vuonna 2008 projektiin sitoutui sopimuksin yhteensa 46 yritystd, vuosina 2009 ja 2010 kumpanakin
yhteensa 52 yritysta.

Alueittain yritysten maara jakaantui seuraavasti: Kuusamo 31 yritysta (vuonna 2008 28 yritystd), Posio 4
yritystd, Taivalkoski 3 yritysté (vuonna 2008 2 yritystd), Syote 4 yritysta (vuonna 2008 3 yritystd),
Kemijéarvi/Pyha 6 yritysta (vuonna 2008 5 yritystd) ja Salla4 yritysta.

Kuusamo

Arctic Safaris Oy/Lapin Safarit Oy, Basecamp Oulanka Oy, Eré-Susi Huskies, Chalet Ruka Peak, FinFun
Ruka, Green Line Safaris, Hotel Royal Ruka, HC Kuusamon Tropiikki, | sokenk&isten Klubi, livaaran
Erdkartano, Juha Kankkunan Driving Academy/Zonetcom Oy, Karhu-Kuusamo Oy, Kuusamon Eré& Safari
Oy, Nordic Holiday Services Oy, Oivangin Lomakartano, Ollilan Lomamajat, Pohjolan Matka Oy, Proloma
Oy, Rantasipi Rukahovi, Ruka Adventures Oy, Ruka Charter Oy, Ruka Safaris Oy, Rukan Salonki,
Rukakeskus Oy/ Rukan Hiihtokoulu, Rukan Lomapalvelu Oy, Rukapalvelu Oy, Sokos Hotel Kuusamo,
Studioravintola Tundra, Tunturi Sauna Oy, Weturi Oy

Kemijarvi ja Pelkosenniemi
Hotel Arctic Circle, Hotelli Suomutunturi, Hotelli Mestarin Kievari, Lohen Lomakeskus, Pyhétunturi Oy,
Suomun Mokkivalitys

Posio
Himmerkinlahti Oy, Kirikeskus Oy, Jouni Junganpoika, Erasetti Wild North

Pudagarvi
Hotelli 1so-Syote & Safaris, Nevakivi Oy, Pudas arven Matkailu Oy, Sydtekeskus Oy, Syétteen Ergpal vel ut
Oy

Salla
Salla Ski Resort Kaunisharju Oy, Sallatunturin Tuvat Oy, Sallan Poropuisto, Erittéin Sallainen Oy/
Kylpylahotelli Holiday Club Salla

Taivalkoski
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Finn-Jann Safarit Oy, Komake Oy/Hotelli Herkko, Saija Oy

Matkailuyhdistykset ja kv-tiimi

Tarkeimpina yhtei stydkumppaneita alueella olivat mukana olevat hankeyritykset ja matkailuyhdistykset;
Ruka-K uusamo matkailuyhdistys ry, Matkalle Sallaan ry, Posion matkailuyhdistysry, 1so-Sy6tteen
matkailuyhdistysry, ja Suomu-Kemijarvi Matkailu ry.

Projektihenkil 6ston tukena rullaavan vuosittai sen toimenpidesuunnitel man laadinnassa toimi alueellinen
lagjennettu kv-tiimi, joka kokoontui vuosina 2008-2010 yhteensa 22 kertaa. Tiimissa oli keskimaarin 15
jasenta ja se koostui Ruka-Kuusamo matkailuyhdistyksen vuosittain valituista edustgjista lagjennettuna
Kuusamo Lapland -alueen muista matkailuyhdistyksista ja merkittavimpien kansainvalisilla markkinoilla
toimivien matkailuyritysten edustgjista.

Kuusamo Lapland kv-hanke teki yhteisty6ta myos alueella kdynnissa olevien muiden matkailuhankkeiden
kanssa, joita olivat mm. Lentoyhteyksien kehittamishanke, Food & Travel, St Lapland vientirengas,
Taivalkosken matkailun yhteistoimintahanke ja Kalastusmatkailuhanke.

Valtakunnallinen, alueellinen ja kansainvélinen yhteisty6

Valtakunnallisista matkailutoimijoista téarkeimpié yhtei styékumppaneita olivat Matkailun
edistéamiskeskuksen Visit Finland-toimistot, lentoyhti6t Finnair, Bluel ja airBaltic seka Finavia (Lapland
Airports) seka muista matkailualueista Lappi ja Kainuu.

Tarkeimmét kansainvaliset yhtei styobkumppanit olivat matkanjarjestgjét, joiden kanssa solmittiin projektin
aikana yhteensa 15 eri markkinointiyhtei sty6sopimusta.

Tarkeimmét toimenpiteet:

Matkanjéarjestdgj& ja mediavierailut

Tarkeimpina toimenpiteind Kuusamo Lapland matkailual ueen tunnettuuden lisd8miseksi olivat alueen
yritysten, Matkailun edistémiskeskuksen/ Visit Finland -toimistojen ja lentoyhti6iden kanssa yhtei sty6ssa
jarjestetyt media- ja matkanjarjestgavierailut, jotka suunniteltiin ja koordinoitiin projektihenkil 6ston
toimesta.

Naturpolis Oy pyys tarjoukset kullekin vuodelle erikseen (2008, 2009 ja 2010) majoitus-, kuljetus-,
ruokailu- ja ohjelmapal vel uista Kuusamo Lapland -alueelle jérjestettaviin matkanjérjestgjien, median ja
muiden sidosryhmien tutustumismatkoihin. [Imoitukset tarjouksista julkaistiin sanomalehdissa
(Koillissanomat, Koillis-Lappi, Lapin Kansa, Kaleva) ja www.naturpolis.fi ja www.kuusamoregion.fi
Internet-sivuilla, jossaoli esilla myds malliohjelmia tutustumi smatkoista.

Tarjouksiajéatettiin seuraavasti:
v. 2008: 22 kpl, v. 2009: 56 kpl, v. 2010: 38 kpl
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Vierailuohjelmissa kaytettyja pal vel uja kaytettiin paésaantdisesti ao. tarjoushintojen mukaan, osa palveluista

Transferit kilpailutettiin paasdantoisesti kaikki erikseen siina vaiheessa kun kuljetuspaivét, henkilomaérét ja
reitit olivat selvilla

Vuosien 2008-2010 aikana on toteutunut Kuusamo Lapland - matkailun kansainvalistymishankkeen

K okonai suutena tarkastellen vierailujen maéré jakautui maittain seuraavasti: Belgia 11, Espanja 12, Hollanti
38, Intia4, Iso-Britannia 18, Israel 2, Italia b, Itavalta 3, Kiina 6, Latvia 3, Norja 1, Portugal 2, Puola 3,

2 vierailua
Tutustumismatkat ré&dtal ditiin tapauskohtai sesti matkanjarjestgjien ja median toiveiden mukaisesti.
Toteutuksessa huomioitiin palvelun laatu ja soveltuvuus kansainvélisille markkinoille seka taloudel lisuus.

M atkanjarjestdj & ja matkatoimistovierailuja toteutui hankeaikana yhteensd 58, joissa oli mukana 654
henkil6& 24 eri maasta: Belgia 8, Espanja 9, Hollanti 21, Intia 1, Iso-Britannia 9, Isradl 1, Italia 3, Itévalta 2,
Kiina 2, Latvia2, Norja 1, Portugal 1, Puola l, Ranska 3, Saksa 7, Suomi 1, Sveitsi 2, Tanska 1, Tsekki 1,

Alueemme sai tunnustusta osaamisesta ja palvelujen laadusta, kun Mekin vuoden 2009 suurin kansain-
valinen myyntitapahtuma Snow Ball toteutettiin Rukalla. Myyntitapahtumaan osallistui 67 matkan-
jarjestd 84 13 maasta.

Mediavierailujatoteutui yhteensé 66, joissa oli mukana 493 henkil6& 20 eri maasta: Belgia 3, Espanja 3,
Hollanti 18, Intia 3, Iso-Britannia 10, Israel 1, Italia 2, Itavalta 1, Kiina 4, Latvia 1, Portugali 1, Puola 1,
Ranska 2, Saksa 8, Suomi 3, Tsekki 1, Ukrainal, USA 2, Venga 1l jaViro 1.

Vuonna 2009 osallistuttiin yhdessa Helsingin ja Oulun kaupunkien, Levin ja 'Y [l8ksen matkailukeskusten
kanssa kanssa Nordic Marketing- mediakampanjaan Saksassa, johon sisdltyi |ehdistétilaisuudet Hampurissa,
M Uinchenissé ja ZUrichissa seka vahintdan yhden mediamatkan kuhinkin matkail u-kohteeseen. VVuonna 2010
vastaava yhtei sty0ssa toteutettiin |ehdistétilai suudet Hampurissa, M iinchenissa ja Berliinissa seka 2
lehdistématkaa Kuusamo Lapland alueelle.

jamarkkinoinnissa. Alusvaatesuunnittelun pioneeri, hollantilainen muotisuunnittelija Marlies Dekkers,
esitteli vuoden 2011 mallistonsa kansainvéliselle medialle Kuusamossa. Torstaina 16.12.2010 kello 20.00
Kuusamon kentdlle laskeutui V oigt Promootio-charterlento, jossa alueelle saapui matkanjarjestdjien,
matkatoi mistojen edustajien lisdksi 59 median edustgjaa Hollannista, Belgiasta ja Suomesta, jotka
osallistuvat uuden Marlise Dekkers-malliston lanseeraustilai suuteen Pohjanseita-eramaaleirissa. Lisaksi
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heille esiteltiin viikonlopun aikana myds monipuolisia talvisia aktiviteettejamme.

Osallistuminen kansainvélisille matkailumessuille, myyntipaiville jaworkshopeihin

Alueen markkinointi- ja myyntiviestintaa toteutettiin osallistumalla kansainvéalisiin markkinointi ja
myyntitapahtumiin. Vuosina 2008-2010 Kuusamo Lapland -alue oli edustettuna yhteensa 61 kansainvélisilla
messuillatal myyntipaivilla 15 eri maassa.

Hankeyrityksille |8hetettiin kunkin hankevuoden alussa projektihenkil 6iden tekemé kooste tarkeimmista
kansainvalisistd matkailualan workshopeista ja messuista matkail ustrategian markkina-alueita koskien.
Yritykset vastasivat (vaihtelevasti) halukkuudestaan osallistua toimenpiteisiin, joiden mukaan tehtiin
paikkavaraukset ao. messuille tai workshopeihin ja péivitettiin kv-hankkeen vuosittai sta toimenpide-
suunnitelmaa. Myyntipéivakoostetta taydennettiin pitkin vuotta ja muutoksista ja lisdyksista tiedotettiin
yrityksia Hankehenkil 6ston osallistuessa markkinointi- ja myyntitapahtumiin heidan laatimansa raportti
tapaamisista ldhetettiin mahdollisia lisétoimenpiteita varten kaikille hankeyrityksille.

Myyntitapahtumat

Vuosi 2008: osallistuminen yhteensé 23 kansainvalisille messuille/myyntipéiville

- MatkaMessut 17.-19.1.2008 Helsinki, Outi Saastamoinen ja Tuija Sulkinoja

- Balttour, Riika 8.-10.2.2008, alueelta 1 yritys

- Tourest, Tallinna 15.-17.2.2008, alueelta 1 yritys

- ITB - Tourismus Bérse Berliini 5.-9.3.2008, Outi Saastamoinen seka alueelta 1 yritys; Arctic Europe -
yhteisty6

- MEKin Intian Workshopit Delhi, Mumbai ja Ahmedabad, 9.-13.3.2008, yhteistydneuvottelut Finnairin
Intian toimiston kanssa, Tuija Sulkinoja

- MITT Moskova 18.-21.3.2008, alueelta 3 yritysta

- Wild TaigaWork Shop 10.5.2008, Kuhmo, alueelta 1 yritys

- Finland Purpuri, Helsinki 2.-4.6.2008, Outi Saastamoinen ja Tuija Sulkinoja; 5 yritysten edustajaa

- Scandinavian Workshop (Nordic Event), Lontoo 16.-17.6.2008, Kirsti Pitkanen; 2 yritysedustajaa

- Finland Convention Bureau Showcase, Helsinki 26.-27.6.2008; alueelta 1 yritys - liséksi Post tour
Kuusamo Lapland -alueelle (5 pax)

- XV Ski & Board Salon, Moskova, 31.10.-2.11., alueelta 4 yritystd; Ruka/Pyha, Salla matkailukeskukset

Vuosi 2009: osallistuminen yhteensé 20 kansainvélisille messuille/myyntipéiville.

- Meet Finland, Helsinki 14.1.; 5 yritysta

- Vakantiebeurs Utrecht, Hollanti 14.-18.2.; Sallan edustajat edustivat aluetta

- Fitur, Espanja 28.1.-2.1.; Tuija Sulkinoja

- FESPO Zrich, Sveits 29.1.-1.2.; alueelta 1 yritys

- Balttour, Riika, Latvia6.-8.2.; alueelta 1l yritys

- Snowball Workshop 12.2.2009 Ruka; O. Saastamoinen, T. Sulkinojaja K. Pitkdnen ja 11 alueen yritysta
- Tourest, Talinna, Viro 13.-15.2.; alueelta 1 yritys

- Bryssel Airlines Workshop 24.2.; Outi Saastamoinen
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- Vigit Finland workshop Intia (Mumbai, Delhi jaBangalore) 1.-8.3.; alue-edustgjana Juha Kuukasarvi
- KLM Workshop Helsinki 7.4.; Tuija Sulkinoja, Bart Braafhart

- Sales Workshop Hampuri & Frankfurt 28.-29.4.; Tuija Sulkinoja

- Ruka/Kuusamo Lapland myynti-tilaisuus Tel Aviv Isragl 13.5.; Tuija Sulkinoja

- Kiovaja Moskovaworkshopit 19.-20.5.; alueelta 5 yritysta

- Vigit Finland workshop Russia & Ukraine, Vuokatti 25.-27.5.; alueelta 4 yritysta

- IMEX Incentiivi-myyntipaivat Frankfurt,Saksa 26.-28.5.; alueelta 1 yritys ja Outi Saastamoinen

- Vigit Finland Far East Asia Workshop, Kuopio 2.-5.6.2009; alueelta 1 yritys

- Wild Taigaworkshop Kuhmo 13.6.; alueelta 5 yritysta

- Midnight Sun Workshop Levi 14.-15.6.; alueelta 8 yritysta

- Koli Workshop 15.9.; alueelta 6 yritys-/alue-edustgjaa

- Look at Finland Workshop, Tornio 18.-20.10.; alueelta 5 yritysta

- Metro Ski and Snowboard Show Lontoo 21- 25.10.; 2 yritystd ja O. Saastamoinen/alue-edustgja

- Ski Salon Pietari 24- 25.10.; E. Enkkela

- Ski Board & Salon, Moskova 30.10-1.11.; alueelta 4 yritystd, Ruka/ Pyhé ja Salla matkail ukeskukset
- Madrid Workshop Espanja 5.11.2009; alueelta 2 yritystdja T. Sulkinoja/alue-edustgja

- Inghams Discovery Day 14.11.2009; alueelta 1 yritys

- EIBTM 1.-3.12.2009; Barcelona, alueelta vientirenkaan edustaja, joka toimi myds alue-edustajana

Vuosi 2010: osallistuminen yhteensé 19 kansainvélisille messuille/myyntipéiville.
- Meet Finland, Helsinki 20.1.; 2 alue- ja 13 yritysedustajaa
- EstonialFinland/lceland workshop, Lontoo 10.2.; alueelta 2 yritysta
- Vigit Finland workshopit Intia 2.-3.3.; alueelta 1 yritys, joka samalla alue-edustgja
- ITB Berlin, Saksa 10.-12.3.; alueelta 1 yritys
- Vigit Finland workshop, Saariselkg, 12. - 14.4.; 5 yritysedustgjaa
4 yritysedustgjaa ja alue-edustgja O. Saastamoinen
- Look at Finland Tahko Midnight Sun Workshop 14.-16.6.2010; 3 yritysedustgjaa
- TourNatur DUsseldorf, Saksa 3.-5.9.2010; J. Sirkia alue-edustaja

- Pays Nordiques workshop, Pariisi 12.10., T. Sulkinoja alue-edustgjanaja 1 yritysedustga

- Milano workshop, Milano 13.10., T. Sulkinoja alue-edustgjana

- MetroSnow messut, Lontoo 20.-25.10. P. Aspholm-Heimonen alue-edustajana

- Ski & Board Salon Moskova 29.-31.10.; Ruka, Pyha, Salla, Iso-Sytte & 1 yritysedustaja

- Espanjaworkshopit Madrid jaBarcelona 3.-4.11. T. Sulkinojaja 4 yritysedustajaa

- Autumn Travel Fair 17.-18.11., Puola; M. Kozmic NORD -Arctic Circle Office alue-edustajana

- airBaltic workshop Kiova, Ukraina 16.-17.12.; 3 yritysedustajaa ja Joulupukki
- Warsaw Travel Fairs 24-25.11., Puola; M. Kozmic NORD -Arctic Circle Office aue-edustgjana
- Turkish Airlines workshop, Rovaniemi 30.11.; J. Sirki&/St Lapland alue-edustgjana
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Y ritysten vientiosaamisen kehittéamiseks seka markkinoinnin jamyynnin aktivoimiseksi hanke on antanut
tukea alueen yritysten osallistumiseen kansainvdlisiin markkinointi- ja myyntitilaisuuksiin. Tuen suuruus on
ollut maksimissaan 50 % tapahtuman osallistumismaksusta: vuosina 2008 ja 2009 kv-hanke tuki vain
Pohjois-Pohjanmaan alueen yrityksi4, ja vuonna 2010 rahoittajan uuden ohjeistuksen mukaisesti seka
Pohjois-Pohjanmaan etté Lapin alueen yrityksia

Osallistumismaksujen tukeminen kuuluu de Minimis-tuen piiriin, josta on tehty erillinen laskelma (sis.
osallistumismaksujen lisdksi mm. sdhkdinen pilotointi ja lce Driving tuotemateriaali -toimenpiteet).
Kansainvdlistymishankkeen aikana on tuettu yhteensa 26 yritystd, summa yhteensa 60.725,90 euroa (alv 0
%).

Vuosittaiset de Minimis -tuet:

v. 2008: 7.957,40 eur: 7 toimenpidetta, tukitapahtumia 15

v. 2009: 30.507,56 eur: 16 eri toimenpidettd, tukitapahtumia 48
v. 2010: 22.260,94 eur: 14 eri toimenpidetta, tukitapahtumia 26
Y hteensa 37 toimenpidetté ja tukitapahtumia yhteensa 89 kpl.

Kansainvdinen yhteistyo:

M arkkinointiyhteistyd matkanjarjestgjien ja muiden partnereiden kanssa

M atkanjérjestgjien kanssa solmittiin vuosina 2008-2010 yhteensa 15 markkinointiyhtei stydsopimusta.
Tarkeimmét niista kasittivat suorien kansainvalisten charterlomalentojen kéynnistamisen tai liséamisen

Parhaimmin onnistuttiin Benelux-markkinoilla, jossa alueen pitk&aikaisen yhtei styékumppanin Voigt Travel
B.V. kanssa solmittiin markkinointiyhtei stydsopimus kesdkausille 2008 ja 2009 seka kaikille kolmelle
talvikaudelle. Suorialomalentojatuli talvisin paitst Amsterdamista, Hollannista my6s Brysselistd, Belgiasta
jauus yhteistydavaus ja markkinointiponnistelut tehtiin talvikaudeksi 2010-2011 Saksassa

padyhtei stybkumppanin Fintouring GmbH:n kanssa. Tavoitteena oli, etta Brysselin lento tekisi valilaskun
Saksan Dusseldorfiin matkallaan Kuusamoon. Valitettavasti koko Bryssel-Dusseldorf lentosarjajouduttiin
Talvikaudella 2008-2009 toteutettiin online-markkinointiyhtei stykampanja hollantilaisen Biro
Scandinavian kanssa.

jatkui 1ahes normaalina viela talvikauden 2008-2009. Maailmanlaajuinen talouskriisi vaikutti kuitenkin
voimakkaasti 1so- Britannian markkinoillaja TUI UK ilmoitti huhtikuussa 2009 |opettavansa Suomi-
talvilomatuotannon kokonaan. Inghamsin kanssa tehtiin viel& markkinointiyhtei stysopimus talvikaudelle
2009-2010, mutta myds Inghams lopetti charterlennot Kuusamo Lapland -alueelle tuohon kauteen. | so-
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kanssa talvikaudella 2009-2010, johon osallistuivat my6s Mek/Finpro Lontoo ja Lapin Markkinointi Oy.

M atkanjarjestdjien toiveesta toteutettiin 1so-Britannian markkinoilla lagja talven 2009-2010 myyntia tukeva,
kuluttgjille suunnattu Winter Wonderland- markkinointikampanja, johon osallistuivat Matkailun
edistamiskeskus, Lapin Markkinointi Oy, Levi, Yllasja Kuusamo Lapland -hanke.

L entoyhteyksien kehittamishankkeen ja kansai nvalistymishankkeen yhtei stydn tuloksena solmittiin kaksi 3-
vuotista yhtei styosopimusta charterlentojen k&ynnistamiseks Vengata Markkinointiyhtei stydsopimus Neva
Travel Companyn kanssa sisdls suorien talvilomalentojen kéynnistamisen Pietarista ja sopimus Ascent
Travelin kanssa vastaavasti charterlennot Moskovasta tal vikaudella 2009-2010. Néiden sopimusten

Kesalla 2010 Ascent Travelin omistgja sveitsilainen Hotel plan osti kokeneen Suomi-matkanjarjestgja
Rostravelin, joka on vuosia lennéttanyt talvisin vendésia Leville. Taman "fuusion” tuloksena solmittiin
markkinointiyhtei stydsopimus Ascent Travelin, Matkailun edistdmiskeskuksen, Levi Travel Ltd:n ja
Naturpolis Oy/ Kuusamo Lapland -hankkeen kesken talvikauden 2010-2011 markkinoinnista tavoitteena
lisétd vendl disten matkailua, paitsi suorillalennoilla Moskovasta my6s hyodyntéen hyvié reittilento- ja
junayhteyksia Pietarista (uusi Allegro-juna), Ekaterinburgista, Kazanistaja Nizhniy Novgorodista ensi
valheessa RukallejaLeville.

Vengalaon tehty yhteisty6ta vuosina 2009 ja 2010 myds Tourbureau Moskovan kanssa.

Muita pienempia markkinointiyhtei stytkampanjoita toteutettiin | sraelissa kevaélla 2009 Ofakim Travels &

Nuna Travelin kanssa.

L oka-marraskuussa 2008 toteutettiin mittava Lappia ja Helsinki& edullisin lentohinnoin markkinoiva
kuluttgjakampanja Euroopassa yhtei stydssa Finnairin, Matkailun edistamiskeskuksen ja Lapin Markkinointi
Oy:n kanssa.

Kuusamo Lapland -matkailun kansainvalistymishanke osallistui yhdessa Matkailun edistamiskeskuksen ja
Kainuun kanssa vuosina 2008-2010 toteutettuun Wild Wonders of Europe -projektiin, jokaoli suurin
koskaan toteutettu luontoval okuvausprojekti Euroopassa. Kuvausprojektin ailkana Kuusamossa ja Kainuussa
vieralli tunnettuja luontovalokuvaajia seka talvella ettd kesdaikaan. Alueemme sai projektin kautta paitsi
paljon julkisuutta my6s kuvia alueen omaan markkinointikayttoon taysin kayttdoikeuksin. (www.wild-
wonders.com)

Y ritysrypaskohtai set kehittamistoimenpiteet:

Lumirakentaminen - lumi design

Lumirakentaminen jalumi design -yritysrypéshanke kaynnistettiin 2007 ja hankesuunnitelma péivitettiin
vuosille 2008-2010 ja toteutettiin osana kansainvalistymishanketta. Tarkeimpana tavoitteenaoli synnyttéa
lumirakentamisen jalumeen liittyvan tuotekehityksen avulla merkittdva matkailumyynnin lisdys Kuusamo
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Lapland -alueella vuoteen 2010 mennessa ja vahvistaa alueen mielikuvaa houkuttel evana matkail ukohteena.
Toisenatavoitteena oli, ettd hankkeen aikana alueelle syntyy véahintéén yksi tuotanto-organisaatio, joka
erikoistuu lumirakentamiseen.

Lumiosioon osallistui aktiivisesti 5-8 yritystd. Tarkeimmaét toimenpiteet lumiosiossa olivat asian-
tuntijatiedon hankkiminen ja valitys rakentamiseen ja lumiteema-tuotekehitykseen liittyen, lumiraken-teiden
toteuttaminen kaikissa Kuusamo Lapland -alueen kunnissaja"Aurora Lapland” -konseptin mukaisen
designin huomioiminen rakenteiden kuten lumi-iglujen ja -ravintol oiden muotoiluissa ja sisustamisessa.
Naturpolis Oy, Kuusamon seurakunta, Kuusamon kaupunki, kv-hanke ja Matkailun edistamiskeskus
rahoittivat yhdessa ski in -lumikappelin Rukalle. Lumikappeli toimi ekumeenisena hiljentymispaikkanaja
sen avulla markkinoitiin aluetta mm. Rukalla 11.-13.2.2009 j&rjestetyssa kansainvalisess Snowbal |
-myyntitapahtumassa.

Yrittgien toivomuksesta toteutettiin 24.-25.2.2010 opinto- ja benchmarking -matka Suomen ja Ruotsin
Lapin merkittdvimpiin jé& jalumirakentamiskohteisiin; matkasta lisda Opintomatkat -kohdassa.

Kuusamo Lapland Ice Driving markkinointiyhteistyo Espanjassa

Kuusamo Lapland matkailun kansainvalistymishankkeessa syntyi tuotekehittelyn ja paketoinnin tuloksena
neljan yrityksen ja heidan verkostoyritystensa kanssa yhdessa toteutettava erikoi stuote Kuusamo Lapland Ice
Driving. Mukana yhteistydssa ovat Juha Kankkunen Driving Academy, Rukan Salonki, Chalet Ruka Peak ja
Rukapalvelu. Tuotetta on tarkoitus markkinoida ja myyda tarkoin valituille kohderyhmille ja ensimmaéi seksi
markkina-alueeksi valittiin Espanja. Palveluista tehtiin markkinoinnin jamyynnin tueksi esite espanjan ja
englannin kielill& 1ce Driving -tuotteesta vastaa Juha Kankkunen Driving Academy, mgjoituksesta,
ruokailuista ja elamyksistéa lumi- ja jadravintol oissa vastaavat Rukan Salonki ja Chalet Ruka Peak.
Rukapalvelu Oy toteuttaa aktiviteetit jatoimii DMC:n roolissaeli yhteisend myyntikanavana. Markkinointi
Espanjassa toteutettiin ostopal veluna Finpro Espanjan asiantuntija Sami Auvisen toimesta jajohdolla.
Toimeksiannon tavoitteena oli 10ytéé Ice Driving -tuotteelle parhaiten sopivat kumppanit, jotka toimivat
aktiivisina myyjina seka keréta pal autetta tuotteen kehittamiseksi soveltuvaks juuri Espanjan markkinoille.
Analyysin tuloksena valittiin tarkemmaksi kohderyhmaksi 20 yritystd, joista 16 tehtiin ennakkoon sovittu
yrityskaynti. Tuote kiinnosti ja sai hyvaa palautetta yrityk-sissa. Kayntien tuloksena l6ytyi 3 erittéin hyvaa
potentiaalista partneriajaliséks 10 partneriehdokasta, joihin tulee olla aktiivisesti ja s88nndllisesti
yhteydessa myynnin toteutumiseks.

Login-online pilotointi -yritysryhmahanke

Login -online toteutuksessa oli kysymys pilottiyrityksena toimineen Ruka Salongin omistaman online-
myyntisivuston |lagentamisesta toiminnolla, joka mahdollisti kansainvalisten matkanjérjestédjien
kirjautumisen online-myyntisivustolle ja tekemaan sité kautta omat varauksensa sivustolla oleviin tuotteisiin.
Toiminto tehostaa ja nopeuttaa matkanjarjestdjien ja yrityksen valista kaupankaynti&. L agjennusosio
toteutettiin siten, ettd yritys antoi kayttg atunnukset ja salasanat valitsemilleen matkanjérjestgjille.
matkanjarjestgjien tapauksessa), (5) Varausvahvistusten jaVoucherien hallinta, (6) Sopimuksiin liittyvien

komissioiden hallinta, (7) Myyntien tilastointi matkanj&rjestdjdkohtaisesti ja (8) Varausten vahvistaminen
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yrityksen varausj arjestelmaan.

Pilottiyritys teki merkittévan kehittely- ja testaustyon valitsemiensa matkanjarjestgjien ja asiantuntijana
toimineen ohjelmistotalo Sportum Oy:n kanssa. Rukan Salongilla on yhteensa 7 matkanj &rjestgjaa, jotka ovat
liittyneet jarjestelm&an omilla tunnuksillaan. Login -onlinen pilotoinnin rahoitukseen osallistuivat myos
Lomakeskus Himmerki/Hotelli Kirikeskus ja Ollilan Lomamajat, joissa saman |aajennustoiminnon
yrityskohtainen toteutus on myads kaynnistetty. Pilotointityon tulokset esiteltiin my6s muille sahkoisen
kansainvalisen kaupan kehittamisesta kiinnostuneille yrityksille.

Muut kehittamistoimenpiteet:

Kansainvdliset tapahtumat:

Iceman Kuusamo Lapland ja Free Style Worl Cup Opening

Hankkeen tavoitteena oli yhden uuden kansainvalisen tapahtuman syntyminen alueelle. Toimenpiteissa
huomioitiin sek& jo olemassa olevat tapahtumat kuten vuosittain marraskuussa toteutettava Nordic Opening
Word Cup -avaustapahtuma etté osallistuttiin uusien kansainvdlisten tapahtumien Iceman Kuusamo Lapland
-voimamieskilpailun ja Free Style World Cup -kisojen kansainvalisen TV-levityksen kustannuksiin seka
tuomallakilpailuihin media- ja matkanjérjestgjévieraita.

Iceman Kuusamo L apland -tapahtuma toteutettiin ensimmaéisen kerran maaliskuussa 2010 yksipéivéi-send ja
maaliskuussa 2011 se toteutetaan kaksi péivai sena tapahtumana.

Tapahtumasta kuvattiin 60 minuutin tv-ohjelma, joka ndkyi SuomessaMTV 3:lla (2 kertaa) jaMTV3
Maxilla. Ohjelma on ollut kansainvalisessé levityksessa seuraavilla kanavilla: Eurosport 1 ja 2 (ndkyvyys
kaikkiallamuualla, paitsi Pohjois-Amerikassa), RTL7 Hollanti, RTS 1 Serbia, NOVA TV/KANAL 3/RING
TV Bulgaria, TV LNT Latvia, LTV jaTV3 Liettua, SPORT 2 Unkari, TELESPORT Romania, TV 3
Espanja, CHANNEL 1+1 Ukraina, Russian TV Channel Sport ja Al Jazeera (Dubai, johtava arabiankielinen
kanava). Suomessa ohjelman naki 210.000 katsojaa ja kokonai skatsojamaaraksi arvioidaan 900 miljoonaa
katsojaa.

Naturpolis Oy:ll& on 3-vuotinen sopimus | ceman -tapahtuman j&rjestamisesta ja tavoitteena on saada siita
pysyvé tapahtuma Kuusamo Lapland -alueelle.

FIS Freestyle World Cup avauskisat onnistuttiin saamaan Suomeen ja Rukalle joulukuun alkuun 2010.
Matkailun kansainvélistymishanke osallistui tapahtuman osalta kilpailuista |éhetettyjen TV- ohjelmien
kansainvalisen jakelun kustannuksiin. Maailmancupin avauskilpailun merkitys alueen matkailuelinkeinolle
on suuri. Kisojen myota harjoittelijoita viipyy aueella marraskuun puolivélista ainakisoihin asti joulukuun
puolivaliin sek& hyvin hoidettuna on mahdollista houkutella harjoittel uryhmié kisakauden jalkeen huhti-
kesdkuussa alueelle. Rukalla on viime vuosina panostettu suorituspaikkoihin ja kansainvaliset kilpailut
kauden alussa ovat positiivinen viesti aueen toimivista palveluista. Kansainvaliset kilpailut antaa myos
mahdollisuuden kasvattaa matkailutuloa huomattavasti freestyle- ja alppihiihtojoukkueiden osalta.
Kilpailut néhtiin Tv:ssa ainakin 30 maassa ja 59 kanavalla.

Kilpailujarjestelyt onnistuivat hyvin, minké ansiosta FIS ja jéarjestavat osapuolet Ski Sport Finland ja
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Rukakeskus Oy ovat solmineet sopimuksen Free Style World Cup Openingin jérjestamisesta Rukalla
seuraavien 6 vuoden gjan.

Opintomatkat:
Projektin aikana toteutettiin kolme Kuusamo Lapland alueen siséista tutustumi smatkaa hankeyritysten
henkil 8stdlle ja kolme opinto- ja tutustumismatkaa ulkomaille.

Alueen sisdisten tutustumismatkojen tavoitteena oli tutustua eri keskusten ja yritysten palveluihin ja
henkil 6st60n seka lisdta yritysten keskinaista verkostoitumista ja yhteisty6ta. Opinto- ja verkostoitumis-
matka Sallaan toteutettiin 10.9 2009, osallistujia hankehenkil 6ston liséksi 12, Sydtteelle ja Taivalkoskelle
15.9.2009, osallistujia 14 ja Rukalle 6.5.2010, osallistujia 13 henkil &

Opinto-, benchmarking- ja markkinointimatka Intiaan Mumbaihin 8.-12.11.2008.

Matkan tavoitteena oli tutustua intialaiseen kulttuuriin ja valmistautua néin palvelemaan Kuusamo Lapland -
aluedlle tuleviaintialaisia matkailijoita oikealla tavalla. Kuusamo L apland -aluetta on markkinoitu Intiassa jo
muutaman vuoden gjan ja alueella on vieraillut sekd matkanj&rjestgjia etté lehdistoa Intiasta. Finnairin
lisdttya suoria lentoja Intiaan oli tavoitteena yhteistyon lisd8minen Finnairin kanssa, uusien

matkanj &rjestgjien tapaaminen ja olemassa ol evista asi akkuuksi sta huol ehtiminen.

Kuusamo Lapland tekee yhtei sty6té Pohjois-Suomen elokuvakomission eli NFFC:n kanssa. NFFC:n
tarkoituksena on yhdistda téta kautta intialaiset el okuvan tuottajat ja alueemme matkailuyrittgjat. Sen vuoksi
ohjelmassa myds tutustumista Bollywood-filmituotantoon, joka on matkailuyrittgjille uusi markkinointi- ja
myyntikanava.

Kuusamo Lapland jérjesti vierailun aitkana oman workshopin matkanjarjestgjille Mumbaissa, johon osallistui
69 matkatoimistojen edustaja.

Matkalla oli mukana yhteensé 16 henkil 6&: 10 yrityksen edustgaa/omistgjaa Kuusamo Lapland alueelta,

Pohj ois-Suomen elokuvakomission NFFC:n edustaja Pauliina Eronen ja Kuusamo Lapland -kv-projektin
alue-edustgjana ja matkanjohtgjana toimi vientikoordinaattori Tuija Sulkinoja.

Kuusamo Lapland alueen yritysten edustajat olivat tyytyvéisia matkan antiin, he paésivét itse tapaamaan
matkanjarjestgiaja saivat kosketuksen paikalliseen kulttuuriin, erityisesti ruokakulttuuriin.
Matkanjarjestgjilta he saivat uutta tietoa, mita tuotteita kannattaa markkinoida ja myyda Intian markki-
noilla,: milloin, kenelle ja mihin hintaan.

Lumi- jaj&drakentamisen opintomatka 24.-25.2.2010

Yrittgien toivomuksesta toteutettiin 24.-25.2.2010 opinto- ja benchmarking -matka Suomen ja Ruotsin
Lapin merkittdvimpiin j&& jalumirakentamiskohteisiin. Matkalle osallistui 15 yritysten edustajaa ja
tutustumiskohteita olivat Kemin Lumilinna, Jukkasjarven Ice Hotel, Lainion Snow Village jaHotelli
Kakdauttasen lumihotelli ja-kappeli seka lasikattoiglut. Yrittgjdt olivat erittdin tyytyvaisid matkaan ja saivat
uusia ideoita matkakohteista ja yhtei styohon keskenaan.

Opinto- ja markkinointimatka Pietariin 22.-25.10.2010
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avainmarkkinaja suurin kansainvalinen lahtémaa yopymisvuorokausilla ja rahankaytolla mitattuna.
Opintomatkakohteeksi valittiin yhdessa yrittgjien kanssa Pietari, josta suuri osa matkailijoista saapuu

Travel ja Calypso World of Travel'in kanssa seka tutustuminen Pietarin Ski Salon messuihin.

Matkalle osallistui yhteensa 12 yritysten edustgjaa seka asiantuntijana Lentoyhteyksien kehittamis-hankkeen
projektijohtaja Erkki Enkkel&d ja matkanjohtajana kv-projektista Outi Saastamoinen.

Matkan anti oli palautteen mukaan erinomainen. Ohjelmassa oli tutustumista monipuolisesti erilaisiin

6. JULKISUUSJA TIEDOTTAMINEN

Hankkeen tavoitteista, toimenpiteista ja sasavutuksista tiedotettiin yrityksille ja muille sidosryhmille mm.
sahkopostillaja paikallisten sanomalehtien valityksell&. Kansainvalisistd matkailuasioista ja hankkeesta
kerrottiin myos Ruka-Kuusamo matkailuyhdistyksen jasenisttlle ja paikallislehdille kuukausittain
menevassa tiedotteessa sekd K oillis-Suomen Aluekeskusohjelman ja Naturpolis Oy:n asiakastiedotteissa.
Partnereille ja matkanjarjestgjille postitettiin Ruka Kuusamo News Winter in English jain Russian seka
Summer -julkaisut. Matkanjarjestdjille jamediavieraille esiteltiin vierailujen ja myyntipéivien yhteydessa

ammattilaissivustolle.

Kuusamo Lapland -alueen ilmoitukset julkaisuissa

Kuusamo Lapland -alueen kiinnostavat kesan kayntikohteet esiteltiin vuosittain aukeamalla Ruka Kuusamo
News in English -julkaisussa seka alueen high light'it esiteltiin yhden sivun kokonai suutena Ruka K uusamo
Winter 2008-2009 News in Russiaja Bluel Dream- julkaisuissa.

Ruka Kuusamo News 2010-2011 in Russia, sisdlsi 1/1-aluesivun ja kolme sivua esittelya
matkailukeskuksista Sy6te, Kemijérvi:Suomu, Pyh&-Luosto ja Posio, yhden sivun kustakin.

Bluel Dream -julkaisun Kuusamo Lapland -aluesivu oli luettavissa kaikilla lennolla 1.12.2008-1.3.2009
valisen gan.

Y hteistydssa Aluekeskusohjelman kanssa paivitettiin koko al uetta koskeva Kuusamo Lapland/Farnorth -
julkaisu, joka on suunnattu nimenomaan lehdistolle alueen elinkeinoista ja elamésta kertovaks
taustamateriaaliksi.

Comma Oy:n julkaisemassa Look at Finland kesdlehdessa julkaistiin vuosina 2008 ja 2009 1/1-sivun
Kuusamo Lapland -kiertomatkaesittely.
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Kevaalla 2009 julkaistiin yhteistydssa Finpro/Visit Finland Lontoon toimiston ja Juha Kankkunen Driving
Academyn kanssa 1/1- sivun ilmoitus Formula One -aikakausi |ehdessa.

Kuusamo Lapland Power Point -esitykset

Aluetta esittelevaincentiivi power point -kuvaesitys teetettiin markkinoinnin ja myynnin tueksi:
Ensimmaiset esitykset valmistuivat v. 2008 Dusseldorfiin ja Hampurin workshopeihin, minka jékeen
esityksia teetettiin myos Pariisin ja lsraglin toimenpiteisiin seka Vengédle ja Ukrainaan (Minsk, Moskova,
Kiova). Kuvaesitykset |dhetettiin kv-hankeyrityksille, jotka saattoivat itse muuttaa esityksia omiin
myyntitilaisuuksiin lis&8mall& omia tuotteitaan ja muuttamalla tekstia markkina- ja kohderyhmal ahtoi sesti.
Kuvaesitys |6ytyy myos rukafi nettisivuilta.

El Blog de Finlandia

Kv-hanke tilasi Espanjan markkinoille blogikirjoitukset espanjalaiselta lclicko-yritykseltéa Julian Amorrich
kirjoitti vuoden 2010 loppuun mennessa 14 blogikirjoitusta espanjaksi Kuusamo Lapland alueen talvi- ja
kesétuottei sta seka tapahtumista. Blogikirjoituksilla vahvistettiin matkanjarjestgjien markkinointiviestintéa
kuluttgaportaassa. RukakK uusamo, 1so-Sy6te, Kemijarvi ja Sallajulkaisivat blogin yhteyteen bannererit,
joistaoli linkki matkailukeskuksen omalle sivulle. Blogikirjoitukset julkaistiin osoitteessa

www.el blogdefinlandia.com.

Kuvausprojektit
Y hteensa tiedossa 12 tv-/radio-ohjelmaa.

-Kevadla 2008 toteutettiin israelilaisen tv-yhtioé Ananey Productionsin kanssa filmaukset. Filmi& esitettiin
Israelissa Good Life Travel Channel-kanavallaja El Al -lennoilla.

-Maaliskuussa 2008 intialainen tv-juontaja Deepti Bhatnagar filmasi matkailuohjelmaansa'Musafir Hoon

Y aaron' materiaalia. Toimittaja vieraili alueella uudelleen heingkuussa 2010.

-Maaliskuussa 2008 taiwanilainen Set TV filmasi materiaalia matkailuohjelmaan 'King of Adventure, jossa
kuvattiin suomal aista el@manmenoa eri puolilla Suomea. Ohjelmalla n. 450 miljoonaa katsojaa.

-Kesdlla 2008 toteutettiin Pitlane Oy:n toimesta 'Raid Lapland'- matkailuel okuva.

-Kesdlla 2008 alueellavieraili intialainen Vishesh Films filmiryhma kartoittamassa kuvauspai kkoja.

-Wild Wonders of Europe -kuvaukset toteutettiin alueella helmikuussa ja syyskuussa 2009.

-Marraskuussa kiinalainen CCTV6 tv-ryhmé filmas alueella, ohjelmallan. 850 miljoonaa katsojaa.
-Hollantilainen lentoyhti® Transavia kuvasi Inflight Filmin alueella helmikuussa 2009. Kuusamo Lapland -
aluetta esittelevda filmia naytettiin Transavian lennoilla.

-Talvella 2008-2009 toteutettiin Rukalta Nine Months of Snow -pienoisel okuvan ja videoklippien tuotanto
Flatlight Filmsin toimesta. Filmin ensi-ilta oli marraskuussa 2009 ja se sai hyvéa palautetta mm. Lontoon
Metro Snow -messuilla.

-Ndémadas en Kuusamo radio-ohjelma esitettiin Espanjassa 22.3.2009 Radio Naciona de Espafia -kanavalla.
-Maaliskuussa 2009 belgialainen Vlaanderen Vakantieland TV-tuotantotalo kuvasi alueella.
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-Kevadlla 2010 hankkeen henkil 6sto osallistui asiantuntijana, Oscar-ehdokkaanakin olleen Hollywood-
ohjagjan Joe Wright'in jannityselokuvan 'Hanna kuvaugarjestelyihin Kuusamossa. Elokuvan ensi-iltaon
huhtikuussa 2011.

-Ranskal ainen luontokuvaaja Marie-Héléne Baconnet kuvasi alueella syyskuussa 2010, ja kuvaukset jatkuvat
edelleen talvella 2010-2011. 52-minuutin mittainen dokumenttifilmi esitetéan France 5 -kanavalaja
mydhemmin maailmanlagj uisesti. L uonto-ohjelman aiheena ovat porot ja erityisesti ilmaston |&mpenemisen
vaikutukset porojen el&maan ja poroelinkeinoon.

Matkailufoorumit, koulutustilaisuudet ja yrittd atapaamiset

17.11.2010 jérjestettiin paatdsfoorumi Kuusamon lukion auditoriossa, jossa kaytiin 1&pi kv-hankkeen
tuloksiajaluotailtiin tulevai suuden nékymia. Foorum-osallistujiaoli 67 henkea

Muut tapahtumat:

- 8.9.2008 Tapahtumat matkailun kasvun veturina Kuusamon lentokentan vaikutusal ueella, Kuusamon
Tropiikki (Alustgat: - Ville Skinnari, Koillis-Suomen aluekeskus ja Kari Miettunen, Naturpolis Oy)

- 11.9.2008 Brainstorming - Kuusamo Lapland - incentive-destinaationa (Alustaja Jukka-Paco Halonen,
Viada Oy), 43 osallistujaa

- 11.-12.9.2008, Aurora Lapland yritysklinikat, asiantuntijana Pirjo Suhonen, 13 osallistujaa

- 20.5.2009 Communication Skills Course - matkailuyritysten pal vel uhenkil dstokoul utus, kouluttaja Duncan
"Boo" Holmes (Speak the Speech Ltd)

- 10.6.2010 Voigt Travel: Kesdtuoteseminaari (32 osallistujaa) ja Talvikauden 2009-2010 chartereiden
markkinointi ja panostukset -neuvottel utilaisuus (19 osallistujaa), Sokos Hotel Kuusamo
Vamismatkalaki ja Terhi Hook MEK, Outdoors Finland - Aktiviteettien kehittamisohjelmayrityksen
kansainvalistymisen tukena)

- Voigt Travel -seminaarit partneriyrityksille 21.9.2009 ja 5.10.2009, Sokos Hotel Kuusamo: 2 eri ryhmaa (7
& 6 yritystd)

- 21.10.2009 Neva Travel workshop, Sokos Hotel Kuusamo (3 yritystd, eivét vierailuohjelmassa)

- 10.-11.11.2009 Kemijarven tuotetydpajat, Arctic Circle Hotel, Suomu (Tuija Sulkinoja koul uttajana)

- 15.1.2010 Neva Travel feedback-workshop, Rukan kokouskeskus (24 osallistujaa + 40 Neva Travel)

- 7.2.2010 Thomas Cook / Neckermann miniworkshop, HC Kuusamon Tropiikki (4 osallistujaa)

- 15.2.2010 Voigt Travel Brain Storming Session, Sokos Hotel Kuusamo (15 osallistujaa)

- 10.3.2010 Finpron vientirengastoiminta Infotilaisuus, Sokos Hotel Kuusamo (13 osallistujaa)

- 15.3.2010 Incentive ty6ryhmé&/Busineksen tulevaisuus (alustaja Tuija Sulkinoja)

- 17.9.2010 Multinational FAM-Tour (16 - 19.9.2010) workshop, Tilausravintola Huilinki (9 osallistujaa)

Naiden lisdks kv-hankeyrityksille tiedotettiin muiden jérjestgjien tilaisuuksista (mm. Ruka-Kuusamo
matkailuyhdistys, Metséhallitus, KOK O-hanke, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan matkailu-seminaarit).

6.1 Projektin mahdollinen internet-osoite
Kv-hankkeen tuloksena otettiin kéyttoon matkanjarjestgjien ja median kayttéon suunnattu
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www.kuusamol apland.fi internet-osoite. Portaali sisdltda tuoreimmat kansainvaliset alue-esitteet pdf-
muodossa, alueellisen kuvapankin, yrityskuvaukset ja kontaktitiedot seka tuotepaketteja teemoittain.
Portaalin tunnukset jaettiin vierailujen yhteydessd ja myyntitapahtumissa matkanjarjestgjille jalehdistolle.
Kuusamo L apland-portaalinen mahdollinen liittyminen yhteiseen Lapland ja/tai Visit Finland-portaaliin
ratkaistaan Lapland - North of Finland -imagomarkkinointihankkeen yhteydessa.

6.1 Projektin mahdollinen inter net-osoite

Matkanj&rjestgien ja median kayttoon suunnattu www.kuusamol apland.fi

7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Projekti kdynnistettiin 1.1.2008, mutta rahoituspagtos ja kirjalliset ohjeistukset viivastyivét kesékuuhun
2008, mika aiheutti epavarmuutta ja varovaisuutta 1. vuosi puoliskon toimintaan. Lapin liitto ei edelleenkaén
halunnut 1&hted rahoittamaan hanketta, mika asetti 188nin rgjan eri puolillaolevat yritykset eriarvoiseen
asemaan ja monimutkaisti toimintaa ja hallinnointia. Pohjois-Pohjanmaan liitto taas suhtautui hyvin
joustavasti ja kannustavasti tdhan yhtei stydhon.

Vuoden 2008 lopulla alkaneen maailmanlagjuisen talouskriisin vaikutukset nékyivét etenkin I so-Britannian
markkinoilla. TUI UK ilmoitti huhtikuussa 2009, ett& hiihtomatkatuotanto ja suorat charterlennot Suomeen
eivé jatku talvikaudella 2009-2010, mika merkitsi yli 5100 asiakkaan jaléhes

36 000 yopymisvuorokauden menetystéa Kuusamo Lapland -alueella. Syyskuussa 2009 my6s ainoa
Britanniasta Kuusamoon lentédva hiihtomatkaoperaattori Inghams oli aikeissa peruuttaa lentosarjan, mutta
saimme nopeasti kerattya sarjan lisdmarkkinointiin n. 50 000 euron panostuksen yhdessa Mekin, Lapin
alueiden ja tuotteiden tuotantoon ottamisessa ja keskittyivét jo olemassa olevien, tunnettujen kohteiden
myymiseen.

Hankkeessa reagoitiin nopeasti toimintaympariston muutokseen mm. k&ynnistamall& huhtikuussa 2009

tunteva asiantuntija Erkki Enkkel&.

Matkailun edistamiskeskuksen ulkomaan toimistojen lakkauttaminen vuonna 2008 ja budjetin 1&hes
puolittuminen vaikeutti ja hidasti koko Suomen matkailuviennin kasvua.

My®s Lapin Markkinointi Oy:n toiminnan lopettaminen syksylla 2010 aiheuitti liséty6té ja ongelmia etenkin
matkanjarjestg &yhtei stydn koordinoinnissa.

Lentoliikenteen lakot ja kevéttalven 2010 Islannin tuhkapilvi ndkyivat myds Kuusamo Lapland -alueen
matkailun tilastoissa.

Kuusamo Lapland -alue on viela kansainvalistymisen alussa. Y ritysten aktiivisuus viennissa korostuu
entisestéan ja uusia yhteistydmuotoja tarvitaan seka myyntitoiminnassa etta tuotekehityksessa ja
markkinoinnissa.

Aluedllisen myyntiyhtion perustamisesta on k&yty neuvottelujaja toimintamallin selvitystyd jatkuu.
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Vuoden 2011 alussa tehtiin merkittéava yhtei styon avaus kun Kuusamo, Pudagjérvi ja Taivalkoski liittyivat
yhteiseen Lapin liiton hallinnoimaan, 3-vuotiseen Lapland - North of Finland
imagomarkkinointihankkeeseen, jonka budjetti on 1,933 333 miljoonaa euroa vuodessa.

8. PROJEKTIN TULOKSET

Lentoyhteyksien lisd8minen
Projektin tavoitteena oli lentoyhteyksien lisd8minen siten, etta v. 2009-2010 toteutuisi

tavoite oli 160 charterlentoa v. 2010)

Suorat lomacharterit ja ympérivuotisuuden lisé&dminen

Y htena tavoitteena oli suorien lomachartereiden lisd8minen ja kauden pidentdminen talvella (Vend 4, | so-
Britannia, Benelux, uudet kohdemaat) ja keséchartertuotannon kaynnistdminen pddmarkkinoiltav. 2009 ja
yhteistyon kehittéminen Hollannin keséchartertuotannossa Rovaniemen kautta.

Kansainvdlinen talouskriisi vaikutti matkailijavirtoihin jatalvilomachartertuotantoon etenkin Iso-Britannian,
mutta my6s muilla Euroopan markkinoillaja se nakyi myos lisdantyvana hintakil pailuna matkanjarjestgjien
jalentoyhtiiden kesken.

Chartertuotanto Britanniasta lisééntyi talvikauteen 2007-2008 saakka, jolloin Kuusamo Lapland alueelle
saapui yli 5000 lomailijaa joulu-maaliskuun aikana, 2-3 lentoa viikossa. Talvikauden 2009 toteutui viela
Inghamsin 11 lennon sarja, mutta TUI UK lopetti koko Suomi tuotannon kevadla 2009.

Voigt Travelin suorat lennot talvisin Hollannista jatkuivat koko hankekauden gjan. Uutena l[8htémaana
toteutui talvella 2009-2010 lennot Brysselistd Kuusamoon ja Amsterdamista Rovaniemelle, joka lisasi myds
matkailijoita hankealueelle. Vuonna 2010 kéynnistyi yhteisty® Saksassa paayhtei stydkumppanina Fintouring
GmbH tavoitteena lentdd Brysselin talvilomalentosarja Disseldorfin kautta Kuusamoon. Téma sarja

Voigt Travel toteutti kesélld 2008 11 suoran lennon sarjan Rovaniemen kentdlle, josta matkailijat |ahtivéat
vuokra-autolla toteuttamaan erilaisia kiertomatkaohjelmia, joista moni toteutui Kuusamo Lapland alueelle.
Valitettavasti kesacharterprojektin tulokset eivét olleet riittavét jasita el jatkettu seuraavina kesina.
Euroopan markkinoiden negatiivista kehitysté onnistuttiin jonkin verran korvaamaan Vengétatulevilla
charter- jaautomatkailijoilla. Vengan ja Ukrainan tilauslennot ovat perinteisesti keskittyneet joulu ja etenkin
tammikuulle. Lokakuussa 2009 solmittiin 3-vuotiset sopimukset markkinointiyhteistydsta Neva Travel
Companyn ja Ascent Travelin kanssa, joiden tavoitteena oli |agjentaa tilauslentotuotantoa my6s
joulusesongin ulkopuolelle ja kaynnistda Neva Travelin toimesta lennot Pietarista ja Ascent Travelin kanssa
lennot M oskovasta Kuusamoon. L entoja toteutettiin ensmmaisené kautena huomattavasti tavoitetta
vadhemman ja kaudelle 2010-2011 sopimusta jatkettiin enda Ascent Travelin kanssa ja Pietarin markkinoilta
pyrittiin hyddyntéamaan airBalticin kevaalla 2010 alkanutta lentoa L appeenrannasta K uusamoon ja
kehittamaan uutta nopeaa Allegro junayhteytta Pietari-Hel sinki-Kemijarvi.

Suoria charterlentoja on toteutunut Finavian tilastojen mukaan seuraavasti:
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Talvi 2007-2008: yhteensa 134,

Kasvu jatkui hyvana vuoteen 2008 saakka, jonka jalkeen tilauslentojen maara on laskenut emmeka ole
péadsseet tavoitteeseen 200 lentoa/vuosi.

Reittilentojen lisd&8minen

V uoteen 2008 saakka Kuusamon kentélle lensi péivittéin vain Finnair.

Bluel kaynnisti lennot Kuusamon kentdalle helmikuussa 2008, lent&en 2 viikkovuoroa huhtikuun puolivéaliin
saakka ja seuraavana talvena lennot kdynnistyivét joulukuussa ja jatkuivat maaliskuun lopulle 3:lla
viikkovuorolla. Talvikaudella2010-2011 Bluel lisdsi vuorojaniin, etta talla talvikaudella lentoja on joka
AirBaltic kdynnisti 31. maaliskuuta 2010 lennot Kuusamoon. Lento toteutettiin jatkolentona vuorolle Riika
Lappeenranta. Lentovuorojaoli 3 viikossa ja ne mahdollistivat edulliset yhteydet K eski-Euroopasta
Kuusamoon. Kesan jadkeen lennoissa oli tauko ja ne jatkuivat taas joulukuussa 2010, mutta yhteys loppui
kannattamattomana tammikuussa 2011.

Lokakuussa 2010 varmistui, ettéa Finncomm Airlines lentd8 Tampereelta Kuusamoon 21.2.-25.4.2011 vdisen
gan jalentopavét ovat maanantai ja perjantai.

Tavoitteena oli saada Kuusamon kentélle 4 reittilentoa /péiva. Talvikaudella sesonkiaikaan tama toteutuikin,
mutta kesakauden lennoissa on tapahtunut jopa vahennysta ja kaikkina péivinéa lentoja Kuusamoon e ole
ollut.

Lentoliikenteen kehitys Kuusamon kentélle:

2008: yhteensa 102 736 matkustajaa, kotimaa 78 546, kansainvalinen 24 190
2009: yhteensd 94 035 matkustgjaa, kotimaa 75 214, kansainvédinen 18 821
2010: yhteensa 82 411 matkustajaa, kotimaa 70 252, kansainvalinen 12 159

Kansainvdisten yopymisvuorokausien kasvu
Tavoitteena oli kansainvalisten yopymisten kasvu keskimaérin 8% vuodessa, 136 000 vuorokauteen vuonna
2010. ( Paivitetyssa strategiassa, lagjan yhteistydalueen tavoite oli 202 000 vrk v. 2010)

Kansainvdliset yopymisvuorokaudet ovat kehittyneet seuraavasti:

2008: yhteensa 151 247 vrk, + 4,9 %, josta

- Iso-Britannia 45 281, Venga& Ukraina 36 798, Benelux 30 122, Saksa& Sveitsi 15 247 vrk
2009: yhteensa 138 810 vrk, - 8,2 %, josta

- Iso-Britannia 29 303, Veng a& Ukraina 42 248, Benelux 25 697, Saksa& Sveitsi 15 691 vrk
2010: yhteensa 128 034 vrk, - 8,2 %, josta
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muodostavat yli 50% kaikista kv-yopymisistd, kesdlla vastaavasti isoimmat |ahtOmaat ovat Saksat+Sveits ja
Benlux-maat.

Matkailuhankkeen hankesuunnitelmassa oli tavoitteena saada vahintéén 10 uutta matkan &rjestgjéé/vuosi
ottamaan alueen tuotteita tuotantoonsa.

yritykselle ja matkailun kansainvalistymishanketoiminnan arviointi. Kysely léhetettiin 51 vastagjalle ja
vastaukset saatiin 32 yritykseltg; 23 vastasi kaikkiin kysymyksiin, 9 vastasi osaan kysymyksista.

Kuusamo Lapland -alueen matkailuyritysten tuotteita on téll& hetkella myynnissa ainakin 70 eri
matkanjarjestgdla Vend d/Ukraina/Cl S-maat/Baltian maat 24, Benelux-maat 12, |so-Britannia 6,
Saksa/Sveits 21 ja Etel&Eurooppa 7 kpl.

Kyselyn mukaan 63 matkanjarjestdj 84 on ottanut uutena toimijana yritysten tuotteita tuotantoonsa ja/tai
aikaisemmin yrityksen kanssa yhtei sty6ta tehnyt ulkomai nen matkanjérjestgjé on | agjentanut tuotantoaan.
Tarkennuskysymyksessa on mainittu matkanjarjestgjia nimell& mainiten 29 kpl.

Kyselyn mukaan hankkeen tavoite on toteutunut.

Aasian markkinoillatehtiin tunnusteluja Intiaan ja Kiinaan. Tavoitteena oli Kuusamo Lapland alueen paésy
tuotteita saatiinkin myyntiin. Y htei sissa toimenpitei ssa keskityttiin strategian mukaisiin kolmeen
padmarkkina-al ueeseen, mutta markkinatietoa Aasian maista saatiin tulevaisuutta varten.

Péivitetty kontaktilistaus on |8hetetty hankkeen aikana hankeyrityksille 2 x vuodessa. K oosteessa on mainittu
matkanj &rjestg an edustgjan yhteystiedot, tilaisuus jossa kontaktitieto on saatu (vierailu / workshop / messu)
jakuka on kontaktin solminut (alue-edustaja, kv-hankkeen projektihenkil8). Koosteessa on liséksi merkitty
erikseen alueella vierailleet n. 400 henkil6a - loput kontaktit on saatu kansainvalisilla myyntipéivill& tai
messuilla.

- Matkanjarjestgjien liséksi kv-hanke kerési ulkomaisten ja kotimaisten lentoyhti6iden edustgjien ja
Matkailun edistamiskeskuksen henkil 6stén kontaktitietoja sek& mediakontakteja.

Tunnettuuden lisé&aminen - mediavierailut
- Projektin tavoitteena oli saada vuosittain vahintéan 10 mediaryhmaa alueelle.
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Mediavierailuja toteutui yhteensé 66 eli keskimaarin 22 vierailua/vuos, joissa oli mukana 493 henkil6a 20
eri maasta. Mediavierailujen tuloksena on kv-hankkeen seurannan mukaan julkaistu yhteensa n. 150
artikkelia (Iehdet / Internet), ainakin 12 televisio-ohjelmaa/ in flight filmi& sekd |ceman ja Free Style
tapahtumien kansainvdliset TV -ldhetykset.

Lumirakentaminen

Lumiosion tavoitteena oli saada vuosittain lumirakenteita alueen joka kuntaan ja yhteensa vahintaan 10
kohteeseen v. 2010.

Lumirakenteita, |&hinnaigluja, ravintoloitaja veistoksia toteutettiin vuos vuodelta enemman.
Talvikaudelle 2010-2011 rakenteita on toteutettu 9 yrityksessa neljan Kuusamo Lapland -kunnan alueella eli
|dhes tavoitteen mukaisesti ja Kuusamoon perustettiin lumirakentamiseen erikoistuva yritys Ruka Chalet
Oy.

Kuusamo Lapland -ammattilaisportaali

Tavoitteena oli ettd www.kuusamolapland.fi portaali on kdyttssav. 2008 ja suosittu ja kattava ammeattilaisen
tyovdline 2010.

Portaali saatiin kayttoon suunnitellusti ja sitd markkinoitiin kaikissa ammattil ai stapahtumissa seka
matkanjarjestdgj& ja mediavierailujen yhteydessd. Portaalin tekniikassa otettiin huomioon yhteensopivuus
Matkailun edistamiskeskuksen www.visitfinland.com ja www.laplandfinland.com kanssa tavoitteena, etta
tiedot paivitetéan vain yhteen paikkaan ja ne siirtyvét séhkoisesti ndihin lagjempiin yhteistyoportaaleihin.
Lapin Markkinointi Oyn lopetettua toimintansa L appi-portaali siirtyi Lapin liiton hallintaan ja Kuusamo
Lapland portaalin mahdollisuus liittya L appi-portaaliin ratkeaa tulevassa L apland North of Finland
hankeyhtel sty0ssa.

Lapland portaalin mahdollisuus liittya siihen ja/tai VisitFinland.com portaaliin ratkai staan tulevassa L apland
North of Finland hankeyhtel styGssa.

Tuotekehitys

Tavoitteena oli kehittdd uusia alueellisia ja matkail ukeskuskohtai sia tuotepaketteja uusille markkina-alueille,
eri sesonkeihin, hiljaisilie kausille ja vastaamaa teemapohjai sta kysynt&a.

Tuotekehitykseen liittyen jérjestettiin useita tilaisuuksia, joista on mainittu ailemmin t&ssa raportissa. Parhaat
palautteet saatiin matkanjérjestdjien kanssa jarjestetyista tuote- ja palvelun kehittdmistilai suuksista,
alueellisista tydpajoista ja opintomatkoilla saadui sta markkina- ja teemakohtai sista lomaodotuksista.
Kehittyminen lumirakentamisessa toi aivan uusialumeen liittya tuotteita myyntiin.

Y ritysten yhteistyona kehitettiin ja markkinoitiin uusia tuotteita kuten Ice Driving-incentiivituote ja

St Lapland- vientirengasyhteistyssa syntyi aivan uusia tuotepaketteja kansainvdlisille markkinoille.

Kansainvdliset tapahtumat

Projektin tavoitteena oli, ettd alueelle on syntynyt ainakin yks uusi kansainvalinen tapahtumayv. 2010.
Hanke oli mukana alusta asti kehittdmassé ja toteuttamassa uutta kansainvadlista | ceman Kuusamo Lapland -
tapahtumaa Naturpolis Oy:ll& sopimus tapahtuman j arjestamisessa K uusamossa vuosina 2010-2012.

Ski Sport Finland ja Rukakeskus Oy ovat solmineet sopimuksen Free Style World Cup Openingin

v. 01/11 EURA 2007 -JARJESTELMA 21/26
Tulostettu 02.05.2011 15:10:09



Projektikoodi: A30063
Projektin nimi: Kuusamo Lapland - The Call of Four Seasons - matkailun kansainvalistymishanke

jarjestdmisestd Rukalla seuraavien 6 vuoden gjan.
Yrittg é kokevat téarkeimpéna alueemme kotimaan ja kansainvalisen tunnettuuden lisééntymisen
tapahtumista leviavien kansainvalisten |dhetysten kautta.

L appi-yhteistyo

Y htena térkedné tavoitteena oli Lappi-yhteistyon kaynnistyminen ainakin imagomarkkinoinnin osaltav.
20009.

Kuusamo Lapland -alueen strategian tavoite yhteistyon austa (vuodesta 2003) |8htien, on ollut liittoutua
kansai nvalisessd markkinoinnissa Lapin kanssa. Vuoden 2010 lopussa tehtiin merkittéva yhtei styopaatds kun
Kuusamo, Pudasjarvi ja Taivalkoski liittyivét yhteiseen Lapin liiton hallinnoimaan Lapland - North of
Finland imagomarkkinointihankkeeseen. Hanke k&ynnistyy 1.1.2011 ja sen budjetti on 1,933 333 miljoonaa
euroa vuodessa.

9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Projekti on ollut edell&kavija It&-Lapin ja Koillismaan aueiden verkottumisessa, jonka tuloksena on syntynyt
ainutlaatuinen, 7 kunnan elinkeinojen kehittamisen toiminta-alue. Uuden teknologian, etenkin sdhkaoisten
jakelu- ja myyntikanavien kayttoonoton edellytyksia selvitetaan. Y ritysten yhteistyonéd on jo syntynyt
sahkoisia jakelukanavia kansainvdiseen on line- myyntiin. Alueellinen, kansallinen ja kansainvalinen
yhteistyd on aktiivista; uusia yhtei stydmuotoja on toteutunut mm kansainvalisessi el okuvatuotannossa ja
kansainvélisissa tapahtumissa.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

11. PROJEKTIN VAIKUTUKSET KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Projekti voimistaa al uetal outta kehittyvan matkailuyhteistyon kautta. Projekti ja mukana olevat yritykset ja
matkailuyhdistykset tekivét yhteistyéta mm. Metsahallituksen Kulmaprojektin kanssa, jonka tavoitteena oli
tuotteistaa kulttuuriperint6 osaksi |agjempaa matkailutarjontaa ja siten vahvistaa Pohjois-Pohjanmaan
matkailual ueiden vetovoimaisuutta ja kil pailukykya etenkin kansainvalisilla markkinoilla. Toinen
yhteistydhanke oli: [Imastonmuutoksen vaikutusten arviointi ja matkailun sopeutuminen muutokseen
kahdella pohjoissuomal aisella paikkakunnalla: ilmastonmuutoksen ekologiset, sosiaaliset ja
terveysvaikutukset Kuusamossaja Vuokatissa. (Thule Instituutti, Oulun yliopisto)

12. HYVAT KAYTANNOT

Kuusamo Lapland -yhteisty6 on ollut asiakaslahtbisenaja hallinnolliset rgjat ylittéavaa. Verkostoituminen on
kehittynyt; on syntynyt uusi vientirengas, teema- ja markkinakohtaisia yhtei styoryhmi& seka
avaintoimijoiden keskindinen yhteistoiminta ja luottamus on lisdantynyt. Muut matkailu- ja sitéa tukevat
hankkeet taydentavét toisiaan ja toimenpiteitd on voitu yhdessa toteuttaa paremmin, lagjemmin ja
kustannustehokkaammin. Pitk&aikaisten neuvottel ujen tuloksena liittoutuminen Lapin kanssa toteutui.
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13. TOIMINNAN JATKUVUUS

Y ritysten kansainvalinen osaaminen on parantunut ja aktiivisuus lisdantynyt. Resurssit ovat valitettavasti
niukentuneet talouskriisin ailkana, mutta toisaalta yritykset ovat olleet valmiimpia liittoutumaan ja pysyvia
yhteistydsuhteita on syntynyt yritysten kesken. Uuden toimintamallin rakentaminen aueyhteisty6hon
Kuusamo Lapland -hankkeen yhteydessa viivastyi mm. Lapin Markkinointi Oy:n lopetettua toimintansa.
Epavarmuus Mekin roolista ja Lappi-yhteistyon jatkosta vaikeutti toimintaa ja sen jatkosuunnittel ua.
Alueellinen markkinointiyhteistyd on nyt uudessa vaiheessa. Kuusamo, Pudagjarvi ja Taivalkoski liittyivéat 3-
vuotiseen koko Lapin kattavaan Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeeseen. Téssa

yhtei stydssa haetaan |agjaa uutta toimintamallia Lapin kansainvaliseen matkailumarkkinointiin. Y hteistydssa
ovat kiintedsti mukana my6s Matkailun edistamiskeskus ja Finavia - Lapland Airports.

Aluedllinen Kuusamo Lapland- kv tiimi jatkaa toimintaansa ja Naturpolis Oy on 1.1.2011 k&ynnistanyt FIT-
hankkeen (Future International Tourism), jonka téarkein toimenpide on vuodesta 2003 jatkuneen Kuusamo
Lapland -yhtei styon saattaminen pysyvaan juridiseen muotoon. Harkittavaksi j&84 yhteisen - Kuusamo
Lapland ry:n (tai Oy:n) - perustaminen tai vaihtoehtoisesti pysyvan toiminnan organisoiminen Naturpolis
Oy:n ale. Organisaatio vastaisi nykyisen Kuusamo Lapland -alueen matkailun edunvalvonnasta ja
koordinoinnista seka keskei sista kehittamistehtavista laaditun strategian mukaisesti. Organisaation
perustaisivat alueen kunnat ja matkailuyhdistykset (el yritykset). Toimiaavastaavalkehitysohtajaolisi
yhdistyksen/yhtion toimitusjohtaja.

14. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan: Projektin toteutunut rahoitus:

EAKR- javaltion rahoitus 900 000(€ 56|% 786 709,32|€ 60|%
Kuntien rahoitus 398 520|€ 25(% 225 064,36 /€ 17|%
Muu julkinen rahoitus 0l€ 0% 0|€ 0%
Y ksityinen rahoitus 301 480(€ 19(% 301 480,00(€ 23|%
Tulot 0|€ 0% 8 827,56|€ 1%
Rahoitus yhteensa 1600 000|€ 100|% 1322 08214 € 100|%

* Suunnitelma = viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma
15. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Hankkeen tavoitteena oli Kuusamo Lapland - matkailual ueen tunnettuuden ja saavutettavuuden
parantaminen strategian mukaisilla kohdemarkkinoilla.

Projektiin osallistuivat Kuusamon, Posion, Taivalkosken, Sallan, Kemijarven/Pelkosenniemen ja
Pudagjarven kunnat sek&a 48-52 yritysté ja kuusi matkailuyhdistysta.

Tarkeimmét kansainvaliset yhtei stytkumppanit olivat matkanjarjestgjét ja valtakunnallisista Matkailun
edistéamiskeskus, Finnair, Bluel, Finncomm Airlines, Finavia, Lappi ja Kainuu.

Tavoitteet ja tulokset

1. Kansainvdlisten yopymisvuorokausien lisééminen 8 % /vuosi; v. 2010: 136 000 vrk

Kansainvdlisten yopymisvuorokausien kehitys:

2008: yht. 151 247 vrk, +4,9 %
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Charterlentojen lisédminen talvella ja kaynnistaminen kesdll &

Lentoliikenteen kehitys Kuusamon kentélle:

2008: yhteensa 102 736 matkustajaa, kotimaa 78 546, kansainvalinen 24 190
2009: yhteensd 94 035 matkustgjaa, kotimaa 75 214, kansainvédinen 18 821
2010: yhteensa 82 411 matkustajaa, kotimaa 70 252, kansainvalinen 12 159

Charterlentojen kasvu jatkui hyvéna vuoden 2008 talouskriisiin asti, jonka jélkeen niiden mé&ara on laskenut
jatavoite 200 lentoa/vuosi ei ole toteutunut.

vahennysta. Talvella2010-2011 Kuusamoon lensi paivittaisin vuoroin Finnair ja Bluel Helsingistd ja
Finncomm 2 viikkovuorolla Tampereelta.

M atkanjarjestgjien kanssa solmittiin yhteensa 15 yhtei stydsopi musta.

Parhaiten onnistuttiin Benelux-markkinoilla. Voigt Travel B.V. kanssa solmittiin sopimukset kesékausille
2008 ja 2009 seka kaikille kolmelle talvikaudelle. Suorialomalentojatuli talvisin Amsterdamistaja
Brysselista. Kesan charterlennot Amsterdamista Rovaniemelle toteutuivat vain v. 2009.

Chartertuotanto Britanniasta lisééntyi talvikauteen 2007-2008 saakka, jolloin Lontoosta ja Manchesterista
saapui yhteensa 2-3 suoraa lentoa viikossa, tuoden alueelle yli 5000 henkil6a viikon lomalle. Talvella 2009-
2010 Inghams toteutti viela 11 lennon sarjan, mutta TUI UK lopetti koko Suomi-tuotannon kevaalla 20009.
Vengalasolmittiin kaksi 3-vuotista yhtei stydsopimusta suorien lentojen kaynnistémiseks talvikaudella
2009-2010 Pietarista (Neva Travel) ja Moskovasta (Ascent Travel). Talvella2010-2011 yhteisty6 jatkui
Ascent Travelin kanssa ja suoria lentoja toteutui Moskovasta.

3. Padkohdemaista 10 mediaryhméaa alueelle/vuos ja 10 uutta matkanjérjestdjéé/vuos ottaa alueen palvelut
myyntiin.

Mediavierailujatoteutui yhteensd 66 (493 henkil6a 20 eri maasta). Matkanjarjestg & ja

matkatoi mistovierailuja toteutui yhteensa 58 (654 henkil6a 24 eri maasta)

Kuusamo Lapland -alue oli edustettuna yhteensa 62 kansainvalisilla myyntipéivilla 15 eri maassa.

Y rityskyselyn mukaan 63 matkanjarjestd & on ottanut uutena toimijana aueen tuotteita tuotantoonsa tai

lagj entanut tuotantoaan.

4. Lumiosion tavoitteena oli tuottaa lumirakenteita alueen joka kuntaan ja yhteensa vahintéan 10 kohteeseen

v. 01/11 EURA 2007 -JARJESTELMA 24/26
Tulostettu 02.05.2011 15:10:09



Projektikoodi: A30063
Projektin nimi: Kuusamo Lapland - The Call of Four Seasons - matkailun kansainvalistymishanke

v. 2010
Lumirakenteita; igluja, ravintoloitaja veistoksia toteutettiin talvikaudella 2010-2011 neljassa kunnassaja 9
yrityksessd. Kuusamoon perustettiin lumirakentamiseen erikoistuva yritys Ruka Chalet Oy.

5. Kuusamo L apland - séhkdinen ammattilaisportaali

Hankkeen aikana avattiin matkanjarjestgjien ja median kayttdon www.kuusamolapland.fi -portaali, joka
sisdltda kansainvaliset alue-esitteet, kuvapankin, yrityskuvaukset ja kontaktitiedot seké tuotepaketteja
teemoittain.

6. Alueellisiaja matkailukeskuskohtaisia lomapaketteja on kehitetty sekéa kesé- etté talvikaudelle eri
teemoihin ja alueelle on syntynyt vahintdan 1 uusi kansainvalinen tapahtuma.

Projektin aikana jarjestettiin seké alueellisia ettd matkanj érjestg akohtai sia tuotekehitystyopaj oja.

K ehittyminen lumirakentamisessa tuotti uusia lumeen liittya tuotteita myyntiin.

Yritysten yhteistyona syntyi Ice Driving-incentiivituote jota koemarkkinoitiin Espanjassaja St Lapland -
yhtei sty6ssa kehitettiin maaseudulla sijaitsevien yritysten yhteisia tuotepaketteja.

Uus kansainvalinen Iceman Kuusamo Lapland -tapahtuma syntyi ja Naturpolis Oy:l1& on sopimus
tapahtuman j arjestami sestéd myods 2011-2012.

Rukalle saatiin sopimus Free Style World Cup Openingin jarjestamisesté seuraavien 6 vuoden gjan.

7. Lappi-yhteisty6 kdynnistyy imagomarkkinoinnin osaltav 2009

Kuusamo, Pudasjarvi ja Taivalkoski liittyivét Lapland - North of Finland imagomarkkinointihankkeeseen v.
2011-2013.

16. AINEISTON SAILYTYS

Missa sailytetaan projektin toteutukseen liittyvid asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista seka ohjausryhman
poytakirjoja. Sailytyspaikan osoite tai yhteystiedot.

Koillis-Suomen kehittamisyhtio Naturpolis Oy arkistoi hankkeidensa asiakirjat Kuusamon kaupungin
arkistotiloihin, jossa on erilliset hyllytilat Naturpolis Oy:n arkistointimateriaalia varten osoitteessa
Kaiterantie 22, 93600 Kuusamo.

Kirjanpitotositteet arkistoi Naturpolis Oy:n kirjanpidosta vastaava K uusamon kaupunki / laskentapaél likko
Paula Pohjola, osoite Kaiterantie 22, 93600 Kuusamo.

Naturpolis Oy:n hallitus on tehnyt paéttksen arkistoinnista 18.2.2008 § 13.
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Piiviiys ja allekirjoitus

21.04.2011 ///!,C—

Jari Hentild

toimitusjohtaja
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