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YLEISTA TUTKIMUKSESTA

e  Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Kuusamon kaupungin tunnettuutta ja mielikuvia.

e  Tutkimuksen kohderyhmat jakautuivat sisdisiin ja ulkoisiin:

e  Sisaisia kohderyhmia olivat: Kuusamon kaupungin asukkaat, Kuusamon alueen yrittdjat seka Kuusamon
kaupungin paatoksentekijat (valtuutetut).

e  Ulkoisena kohderyhmé&na oli muualla Suomessa asuvat kuluttajat.

e  Lisaksi tuloksia verrataan samaan aikaan toteutettuun yritysten sijoittumispotentiaalikartoitukseen, jonka
kohderyhmaéna oli muualla Suomessa toimivat yritykset.

e  Tutkimus perustuu yhteensa 1187 vastaukseen. Vastausmaarat vastaajaryhmittéin:

VASTAAJARYHMA 2015

Kuusamon kaupungin asukkaat (kuluttajat) 9,4% (111)

Kuusamon alueen yrittajat 4,2% (50) Sisdiset vastaajat 14,7 % (175)
Kuusamon kaupungin paatoksentekijat (valtuutetut) |1,2% (14)

Suomalaiset kuluttajat pois lukien kuusamolaiset 85,3% (1012)

Yhteensd 100,0% (1187)

e  Tutkimus toteutettiin elokuussa 2015.
e  Kuusamolaisten kuluttajien osalta paneelikyselynd ja sitéd tadydentavina puhelinhaastatteluina
e  Kuusamon alueen yrittdjien osalta puhelinhaastatteluina
e  Kuusamon kaupungin paatoksentekijoiden osalta sdhkdpostikyselyna (lahteneet: 43 - vastausprosentti 33 %)
e  Ulkoisten kuluttajien osalta paneelikyselynd

e  Tassa raportissa esitetadn tutkimuksen paatulokset. Kaikki tutkimuksen tulokset esitetéaan yksityiskohtaisesti
InnolinkWeb® -jarjestelmassa.
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KUILUANALYYSIN KUVAUS

Kuiluanalyysin avulla voidaan tutkia vastaajien tyytyvaisyyteen vaikuttavia toiminnan
tekijoita. Kuiluanalyysi kertoo, kuinka hyvin tarkasteltu organisaatio on onnistunut
vastaamaan vastaajien odotuksiin.

Kuiluanalyysissa vihred pylvas (pitk&, oikealle osoittava pylvas) kuvaa kunkin
arvioidun tekijan merkitysta vastaajille. Jos vihrea pylvas on pitka, kyseinen tekija on
vastaajalle tarkea ja jos pylvas on lyhyt, ei tekijalla ole paljoakaan merkitysta.
Lyhyempi punainen pylvas kuvaa puolestaan annetun onnistumisarvosanan ja
merkitysarvosanan erotusta (kuilua).

Positiiviset (oikealle osoittavat) punaiset pylvaat osoittavat tekijat, joissa
onnistuminen on arvioitu korkeammaksi kuin merkitys. Nama saattavat olla
ylipanostustekijoita. Negatiiviset (vasemmalle osoittavat) punaiset pylvaat osoittavat
tekijat, joissa onnistuminen on arvioitu heikommaksi kuin merkitys. Mita pidemmalle
vasemmalle tekijan punainen pylvas ulottuu, sita kriittisempi tekija on kyseessa.

Tutkimusraportissa toiminnan tekijat luokitellaan kuiluanalyysin perusteella kolmeen
luokkaan seuraavasti:

Onnistuneet tekijat = kuilu -0,4 tai parempi
Parantamisen varaa -tekijat = kuilu -0,5 - -0,9
Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi

Tarkeda on reagoida tekijoihin, joiden merkitys on korkea ja joissa on suurehko
negatiivinen kuilu.
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TUTKIMUKSEN KESKEISIA TULOKSIA

1 1 0/ O muualla asuvista kuluttajavastaajista nimesi Kuusamon

spontaanisti kolmea Oulun pohjoispuolista paikkakuntaa
kysyttaessa.

60 0/ O muualla asuvista kuluttajavastaajista on kdynyt Kuusamossa.

7 1 0/ O kaikista vastaajista antoi Kuusamolle positiivisen mielikuva-
arvion (arvosanan 5-7 asteikolla 1-7).

61 0/ O Kkaikista vastaajista antoi Kuusamolle positiivisen
kokonaisonnistumisarvosanan (arvosanan 5-7 asteikolla 1-7).
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT (KAIKKI VASTAAJAT)

Ika:
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ W 18- 24 vuotta M 25 - 34 vuotta M 35 - 44 vuotta M 45 - 54 vuotta M 55 - 64 vuotta Il 65 tai yli I
Sukupuoli:

Kuusamon kaupungin asukkaat (kuluttajat)

Kuusamon alueen yrittajat
Kuusamon kaupungin paatoksentekijat (valtuutetut)

Suomalaiset kuluttajat pois lukien kuusamolaiset

o
S

20% 40% 60% 80% 100%
[ @ mies M nainen ||

Ammattiryhma:

Kuusamon alueen yrittajat

Suomalaiset kuluttajat pois lukien kuusamolaiset 10,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT (ULKOISET KULUTTAJAT)

Asuinalue:

Etelda-Suomi 51,6% (521)
It4-Suomi 10,5% (106)

Suomalaiset kuluttajat pois lukien kuusamolaiset Keski-Suomi 5,0% (50)
Pohjois-Suomi 9,7% (98)

Lansi-Suomi 23,3% (235)

L R B B B L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asuinpaikkakunnan asukasluku:

0 - 10 000 14,6% (146)

10 001 - 40 000 23,0% (231)
Suomalaiset kuluttajat pois lukien kuusamolaiset
40 001 - 100 000 19,8% (199)

> 100 000 42,6% (427)

1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT (YRITYKSET SISAINEN)

Liikevaihtoluokka:

0.4-134,0% (17)

1-2 20,0% (10)
2-10 36,0% (18)
10-20 2,0% (1)

20-100 8,0% (4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Liiketulosprosentti:

<030,8% (12)

0-5 30,8% (12)

6-10 15,4% (6)

>10 23,1% (9)

Henkilokuntaluokka:

5-9 38,0% (19)
10-19 34,0% (17)
20-49 18,0% (9)

50-99 6,0% (3)

100-249 4,0% (2)

20% 40% 60% 80%

100%

L UL A A DL R R R R R R
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Liikevaihdon muutosprosentti:
<038,5% (15)
0-10 41,0% (16)
>10 20,5% (8)
20% 40% 60% 80% 100%
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SPONTAANI TUNNETTUUS — TOP OF MIND

Nimeda kolme tietamaasi paikkakuntaa Oulun pohjoispuolelta. (ULKOISET KULUTTAJAT)
Ensimmaisend mainittu:

Rovaniemi
Kemi
Tornio
Inari
Kuusamo
lvalo
Kittila
Sodankyla
Utsjoki
Kolari

li
Haukipudas
Kilpisjarvi
Kemijarvi
Simo
Posio
Muonio
Kajaani
Ylitornio
Salla

Levi

Lappi
Enontekid

63 (6 )
48 (5 %)
38 (4 %)
38

31 (3%)
25 | (2%)
22
14 1 %)
13

[EnY
w

O'IU'IU'IU'IU'lc')@@CD\]@

84 (8 %)

410 (41 %)

Mukana kuvassa
vahintaan 5
mainintaa saaneet
paikkakunnat.

7 % vastaajista
(74 kpl) ei osannut
tai halunnut
nimeta yhtaan
paikkakuntaa.

0 50 100
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SPONTAANI TUNNETTUUS — KAIKKI MAINITUT

Nimeda kolme tietamaasi paikkakuntaa Oulun pohjoispuolelta. (ULKOISET KULUTTAJAT)
Kaikki mainitut:

Rovaniemi 63 %
Kemi
Inari
Tornio
lvalo
Sodankyla -
Utsjoki Pr(_)s_enttelna
Kittil kaikista muuallg
suomessa asuvista
Kuusamo kuluttajavastaajista.
Kilpisjarvi
Kemijarvi Mukana kuvassa
Salla vahintaan 20
Kolari mainintaa yhteensa
Muonio saaneet
Enontekis paikkakunnat.
Levi
li
Yllas
Posio
Pello
Haukipudas
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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KUUSAMOA KUVAAVAT ADJEKTHVIT (ULKOISET KULUTTAJAT)

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen ettd kvantitatiivinen
esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy,
sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttéen tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.

Oulun pohjoispuolisten
paikkakuntien
nimeamisen jalkeen
vastaajia pyydettiin
kertomaan, mik&a
adjektiivi kuvaa parhaiten
heidan mainitsemaansa
paikkakuntaa.
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MUITA PAIKKAKUNTIA KUVAAVAT ADJEKTHVIT
(ULKOISET KULUTTAJAT)

Rovaniemi: Kemi:

Tornio: Inari:
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KUUSAMOSSA KAYMINEN

Oletteko kaynyt Kuusamossa? (ULKOISET KULUTTAJAT)

en 40,3% (404)

kylla 59,7% (598)

40%

80%

100%

Yrityspotentiaali-
kartoituksen
vastaajista 81 % oli
vahintaan vieraillut
joskus alueella.

0% 20% 60%
ASUINALUEEN MUKAAN |Eteld-Suomi |Itd-Suomi Keski-Suomi |Pohjois-Suomi [Lansi-Suomi
kylla 55,3% (284)  |59,4% (63) 53,1% (26)  |89,8% (88) 57,9% (135)
en 44,7% (230)  |40,6% (43) 46,9% (23)  [10,2% (10) 42,1% (98)
Yhteensa 100,0% (514) (100,0% (106) [100,0% (49) [100,0% (98) [100,0% (233)

Jos kylla, vierailun syy:

Kuusamon branditutkimus 2015

Jos ei, miksi?
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KUUSAMON YRITYKSET

Mité yrityksia yhdistatte Kuusamon kaupunkiin? (ULKOISET KULUTTAJAT)
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ENSIMMAISENA MIELEEN KUUSAMOSTA

Mihin yhdistatte ensimmaisend Kuusamon? (ULKOISET KULUTTAJAT)

Yrityspotentiaalikartoitus 2015
(ULKOISET YRITYKSET):
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MISTA KUUSAMO ON TUNNETTU?

Mista Kuusamo on mielestanne tunnettu? Mainitse kolme asiaa: (SISAISET VASTAAJAT)

Kun kuvasta poistetaan useimmiten mainitut "Ruka”,
“luonto” ja “matkailu”, jaljelle jadvistéd maininnoista
useimmiten vastattiin:
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MIELIKUVA-ARVIO

Millainen mielikuva teilla on Kuusamon kaupungista? (ULKOISET KULUTTAJAT)
Millainen yleismielikuva teilla on Kuusamon kaupungista? (SISAISET VASTAAJAT)

Asteikko: 1 = erittdin negatiivinen mielikuva ... 7 = erittain positiivinen mielikuva

Kuusamon alueen yrittajat, 50 kpl

Kuusamon kaupungin paatoksentekijat (valtuutetut), 14 kpl _ 4.9

Kuusamon kaupungin asukkaat (kuluttajat), 109 kpl

Suomalaiset kuluttajat pois lukien kuusamolaiset, 997 kpl

max 7

Suomalaiset kuluttajat pois lukien kuusamolaiset |_ 31,9% (318) 9,3%

Kuusamon kaupungin paatoksentekijat (valtuutetut) m 57,1% (8)

T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(M1 2E3WM4MWm506 7|
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MIELIKUVAT KUUSAMOSTA

Millaisia mielikuvia Kuusamo teissa herattaa? Kuvaile Kuusamoa kahdella ensimmaisella mieleenne tulevalla
adjektiivilla.

Kuusamon kaupungin asukkaat: Kuusamon alueen yrittajat:

Suomalaiset kuluttajat pois lukien
Kuusamon kaupungin paatoksentekijat: kuusamolaiset:
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MIELEEN TULEVAT VARIT

Kuvaile Kuusamoa kahdella ensimmaisena mieleesi tulevalla varilla:

Kuusamon kaupungin asukkaat: Kuusamon alueen yrittajat:

Suomalaiset kuluttajat pois lukien

Kuusamon kaupungin paatoksentekijat: kuusamolaiset:
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SANAPARIARVIOT

Arvioikaa mielikuvianne Kuusamosta seuraavien sanaparien osalta (Asteikko: 1 = ensimméinen sana kuvaa erittain hyvin ... 5 }D;rhalmmIKSI
= jalkimméinen sana kuvaa erittéin hyvir). Kuusamo on... heikoimmiksi
ULKOISET: luonnon laheinen - urbaani [ NNGEGEGEGEGGGGNGEIPAGCSHI 18,0% (173) arvioidut
turvalinen - turvaton [ NEESIORSHRTCINNN 39,8% (379) . 244%(232)  50%M tekijat ovat
hyvamaineinen - huonomaineinen [ NEGSECECNNN 38,6% (376) . 261%(254) 69% | molemmissa
seikkailullinen - seesteinen 30,8% (295) ryhmissa
mystinen - arkinen 32,1% (312) samat.

30,0% (293)

ihmista lahella - ihmista kaukana
varikas - variton
pehmeé - kova 34,8% (339)
suvaitsevainen - suvaitsematon 31,4% (302)
joustaa - jaykka |G 30,3% (295)
alkaansa seuraava - jamahtanyt [SISHE 280% (271) |4 3S) G762
nuorekas - vanhanaikainen Sl 15.4% (150) NSO AEEs) o EEso . |

29,3% (283)

7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SISAISET: ™ ionnon laheinen - urbaani NG 39,9% (67) 60%
ihmista lahella - ihmista kaukana | INEEEESEESEINNN 48,5% (82) - 178%(30) W
hyvamaineinen - huonomaineinen [ NNEZEESIN 64,3% (108)

\§ turvallinen - turvaton 65,3% (109)

varikés - variton 38,3% (64) o 323%B4)  84% N
peimes - kova ESHEGON 32.1% (54)  osmeey 7% H
suvaitsevainen - suvaitsematon | IEIGHENEIN 40,1% (67) 3% (52)  12,0% (20)412%
aikaansa seuraava - jamahtanyt  [[SIZSENED 45,2% (75) . 289%(48)  133%(22) M
A ——— 44.6% (75) C Twmey 8%

seikkailullinen - seesteinen 47,9% (80)
worckas - vernanaiinen W 250% (47) S G A 2T S

mystinen - arkinen ! 32,1% (54)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(W1 2W3WM4MWs5 |
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SANAPARIARVIOT

Arvioikaa mielikuvianne Kuusamosta seuraavien sanaparien osalta. Asettakaa arvionne mielesténne sopivaan
kohtaan viisiportaisella asteikolla (1 = ensimmdinen sana kuvaa erittsin hyvin ... 5 = jélkimméinen sana kuvaa erittéin hyvin).

Kuusamo on...

Vastaajaryhman mukaan:

TOIMINNAN TEKDJAT

ihmista lahella - ihmista kaukana

pehmea - kova

joustaa - jaykka

nuorekas - vanhanaikainen

hyvamaineinen - huonomaineinen

aikaansa seuraava - jamahtanyt

varikas - variton

suvaitsevainen - suvaitsematon

luonnon laheinen - urbaani

turvallinen - turvaton

seikkailullinen - seesteinen

mystinen - arkinen

Kaikkien kriteerien keskiarvo

Keskiarvo |Kuusamon kaupungin |Kuusamon alueen

2,52

Kuusamon kaupungin

Suomalaiset kuluttajat

Keltainen: véhintdan 0,2 yksikk6d keskiarvoa pienempi (Idhempénd ensimmdistd sanaa)

Sininen: vdhintdan 0,2 yksikkéad keskiarvoa suurempi (ldhempdnd jalkimmadistd sanaa)

Kuusamon branditutkimus 2015
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N=1187 |asukkaat (kuluttajat) yrittajat paatoksentekijat (valtuutetut) |pois lukien kuusamolaiset
N=111 N=50 N=14 N=1012
1,9 2,1 2,8 2,8
2,1 3,0 3,2 2,6
2,3 2,7 3,2 2,7
2,9 2,9 \ 3,8 3,3
1,8 2,1 2,1 2,1
2,4 2,7 3,1 2,9
2,1 2,9 2,8 2,7
2,3 2,8 L 39 2,7
15 1,5 1,9 1,5 J
2,0 2,0 2,0 2,1
2,4 2,7 2,9 2,4
3,0 2,9 2,9 2,6
2,21 2,52 2,86 2,54
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Asteikko:
1 = el merkitysté ...

7= et ke TOIMINNAN TEKIJOIDEN MERKITYS

Kaikkien tekijoiden
merkitysarviot ovat

Arvioikaa asteikolla 1-7, miten téarkeita seuraavat kaupungin/kunnan ominaisuuksia kuvaavat vaittamat ovat huomatta\_/ast_i .
asumisen kannalta Teille? korkeampia sisaisilla

- vastaajilla.
SISAISET: ULKOISET:

luonto on puhdas ja kaunis, 171 kpl B luonto on puhdas ja kaunis, 939 kpl B
erinomainen palvelutarjonta, 173 kpl _ 5,9 erinomainen palvelutarjonta, 966 kpl _ 4,8
runsaasti elintilaa, 173 kpl - 5,8 tulevaisuuteen panostetaan vahvasti, 952 kpl - 4,8
erittain suvaitseva ilmapiiri, 173 kpl B runsaasti elintilaa, 937 kpl ) 4,8
erinomainen tyollisyystilanne, 173 kpl - 5.7 erinomainen tyollisyystilanne, 942 kpl - 4.7
erinomaiset talviurheilumahdollisuudet, 173 kpl _ 5.6 erittain suvaitseva ilmapiiri, 943 kpl _ 4,6

loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 173 kpl B s erinomaiset logistiset yhteydet, 949 kpl ] 4,6

erinomaiset vanhuspalvelut, 173 kpl - 5.6 loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 950 kpl - 4.4
tulevaisuuteen panostetaan vahvasti, 173 kpl - 5,6 yritykset ovat vahvoja ja menestyvid, 947 kpl - 4,4
yritykset ovat vahvoja ja menestyvia, 173 kpl - 55 erinomaiset vanhuspalvelut, 940 kpl - 4,3
erinomaiset logistiset yhteydet, 173 kpl _ 5,5 yrityspalveluihin panostetaan vahvasti, 926 kpl - 4,3
yrityspalveluihin panostetaan vahvasti, 172 kpl - 5,5 monipuolinen tapahtumatarjonta, 935 kpl - 4,2
monipuolinen tapahtumatarjonta, 173 kpl _ 5.4 erinomaiset koulutusmahdollisuudet, 955 kpl - 3.9
erinomaiset koulutusmahdolisuudet, 173 kol [ NND 54 erinomaiset talviurheilumahdollisuudet, 945 kpl - 3.8
tietoteknikan edellakavija, 173 kpl S - tietoteknikan edellakavija, 927 kpl ] 3.8
erittain kansainvalinen ilmapiiri, 172 kpl - 5,0 erittain kansainvalinen iimapiiri, 935 kpl - 3,6
max 7 . max 7
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Astelkko:
1 = el merkitysté ...

TOIMINNAN TEKIJOIDEN MERKITYS —
VASTAAJARYHMAN MUKAAN

Arvioikaa asteikolla 1-7, miten tarkeita seuraavat kaupungin/kunnan ominaisuuksia kuvaavat vaittamat ovat
asumisen kannalta Teille?

TOIMINNAN TEKDJAT Keskiarvo |[Kuusamon kaupungin [Kuusamon alueen Kuusamon kaupungin Suomalaiset kuluttajat
asukkaat (kuluttajat) yrittajat paatoksentekijat (valtuutetut) |pois lukien kuusamolaiset

N=111 N=50 N=14 N=1012

paikkakunnalla on erinomainen palvelutarjonta
paikkakunnalla on erinomaiset koulutusmahdollisuudet
paikkakunnalla on erinomaiset vanhuspalvelut
paikkakunnan yritykset ovat vahvoja ja menestyvia
paikkakunnalla on erinomainen tydllisyystilanne
paikkakunta panostaa vahvasti yrityspalveluihin

paikkakunnalla on erinomaiset logistiset yhteydet
paikkakunnalla on runsaasti elintilaa
paikkakunnan luonto on puhdas ja kaunis i
paikkakunnalla on erinomaiset talviurheilumahdollisuudet |
paikkakunnalla on monipuolinen tapahtumatarjonta
paikkakunnalla on loistavat vapaa-ajan aktiviteetit
paikkakunta on tietotekniikan edelldkavija
paikkakunnalla on erittdin kansainvalinen ilmapiiri
paikkakunnalla on erittdin suvaitseva ilmapiiri
paikkakunnalla panostetaan vahvasti tulevaisuuteen | | | |
Kaikkien kriteerien keskiarvo 4,59 5,43 5,89 5,65 4,41

Vihred: véhintdén 0,2 yksikkod keskiarvoa suurempi
Punainen: véhintdan 0,2 yksikkod keskiarvoa pienempi
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Asteikko.
1 = erittéin huonosti ... Onnistumisarvioidensuuruus-

sisdiset vastaajat ovat
Arvioikaa asteikolla 1-7, miten hyvin koette Kuusamon onnistuvan seuraavissa asioissa? 3;‘2&!&6;?5}:;%?:222 ulkoisia

positiivisemmin.

SISAISET: ULKOISET:
(" luonto on puhdas ja kaunis, 167 kpl _ 6.1) luonto on puhdas ja kaunis, 863 kpl - 5,7
erinomaiset talviurheilumahdolisuudet, 167 kpl _ 5.9 erinomaiset talviurheilumahdollisuudet, 878 kpl _ 5.6
runsaasti elintilaa, 169 kpl - 5,6 runsaasti elintilaa, 848 kpl - 5,3
\_loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 169 kpl - 5.4 loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 841 kpl - 4,7
erinomainen palvelutarjonta, 170 kpl - 5,2 tulevaisuuteen panostetaan vahvasti, 818 kpl - 4,4
monipuolinen tapahtumatarjonta, 168 kpl _ 5,1 erittain suvaitseva imapiiri, 806 kpl _ 4,3
kerinomaiset vanhuspalvelut, 168 kpl - 510/ monipuolinen tapahtumatarjonta, 815 kpl - 4,2
yritykset ovat vahvoja ja menestyvig, 165 kpl - 4,9 erinomainen palvelutarjonta, 869 kpl - 4,2
tietotekniikan edellakavija, 167 kpl - 4,9 yritykset ovat vahvoja ja menestyvia, 809 kpl - 4,2
erittain kansainvalinen ilmapiiri, 160 kpl - 4,8 yrityspalveluihin panostetaan vahvasti, 792 kpl - 4,1
tulevaisuuteen panostetaan vahvasti, 166 kpl - 4.8 erittain kansainvalinen ilmapiiri, 811 kpl - 4.1
erinomaiset logistiset yhteydet, 166 kpl - 4,8 erinomaiset vanhuspalvelut, 799 kpl -
erittéin suvaitseva ilmapiiri, 165 kpl — 4,7 erinomaiset logistiset yhteydet, 826 kpl -
erinomaiset koulutusmahdollisuudet, 170 kpl - 4,7 tietotekniikan edellakavija, 777 kpl -
yrityspalveluihin panostetaan vahvasti, 162 kpl - 4,6 erinomainen tydllisyystilanne, 801 kpl -
erinomainen tyéllisyystilanne, 165 kpl - 3,8 erinomaiset koulutusmahdollisuudet, 831 kpl -
. max 7 max 7
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Astelkko:
1 = erittdin huonosti ...

7= ertain KUUSAMON ONNISTUMINEN TEKIJOISSA
— VASTAAJARYHMAN MUKAAN

Arvioikaa asteikolla 1-7, miten hyvin koette Kuusamon onnistuvan seuraavissa asioissa?

TOIMINNAN TEKDJAT

yrittajat
N=50

paikkakunnalla on erinomainen palvelutarjonta
paikkakunnalla on erinomaiset koulutusmahdollisuudet
paikkakunnalla on erinomaiset vanhuspalvelut
paikkakunnan yritykset ovat vahvoja ja menestyvia
paikkakunnalla on erinomainen tydllisyystilanne
paikkakunta panostaa vahvasti yrityspalveluihin

paikkakunnalla on erinomaiset logistiset yhteydet
paikkakunnalla on runsaasti elintilaa
paikkakunnan luonto on puhdas ja kaunis i
paikkakunnalla on erinomaiset talviurheilumahdollisuudet |
paikkakunnalla on monipuolinen tapahtumatarjonta
paikkakunnalla on loistavat vapaa-ajan aktiviteetit
paikkakunta on tietotekniikan edellakavija
paikkakunnalla on erittdin kansainvalinen ilmapiiri
paikkakunnalla on erittdin suvaitseva ilmapiiri
paikkakunnalla panostetaan vahvasti tulevaisuuteen
Kaikkien kriteerien keskiarvo

Vihred: véhintdén 0,2 yksikkéa keskiarvoa parempi
Punainen: véhintdan 0,2 yksikkod keskiarvoa heikompi
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KUUSAMON KUILUANALYYSI Erittain korkeiden

merkitysarvioiden vuoksi
sisdisten vastaajien

Kuusamon onnistuminen suhteessa vastaajien odotuksiin: kuﬂqa_nalyysmn W'OS on
ulkoisia heikompi.

SISAISET: ULKOISET:
erinomainen tyéliisyystilanne, 173 kpl 19 -_ 5,7 erinomainen tyéliisyystilanne, 945 kpl -1,0 ._ a
erittain suvaitseva ilmapiri, 173 kpl 11 .— 57 erinomaiset logistiset yhteydet, 951 kpl 0,8 ._ 48
yrityspalveluihin panostetaan vahvasti, 172 kpl 0.9 F 55 erinomainen palvelutarjonta, 969 kpl -0,6 ._ 48
tulevaisuuteen panostetaan vahvasti, 173 kpl 0,8 F 56 tulevaisuuteen panostetaan vahvasti, 957 kpl 0,4 P 48
erinomaiset logistiset yhteydet, 173 kpl 0,7 F 55 erittain suvaitseva iimapiiri, 944 kpl -0,4 |_ 46
erinomaiset koulutusmahdollisuudet, 173 kpl 0,7 P 54 erinomaiset vanhuspalvelut, 943 kpl 0,3 l_ 43
erinomainen palvelutarjonta, 173 kpl 0,7 P 5,9 erinomaiset koulutusmahdollisuudet, 958 kpl 0,2 |_ 3.9
yritykset ovat vahvoja ja menestyvia, 173 kpl 0,6 .— 55 yritykset ovat vahvoja ja menestyvia, 948 kpl 0,2 P 44
erinomaiset vanhuspalvelut, 173 kpl 0,6 P 5,6 yrityspalveluihin panostetaan vahvasti, 931 kpl 0,1 .— 4.3
monipuolinen tapahtumatarjonta, 173 kpl 03 F 5.4 tietoteknikan edellakévija, 929 kpl 0,0 F 38
tietoteknikan edellakavija, 173 kpl 0.3 _ 52 monipuolinen tapahtumatarjonta, 937 kpl 0.0 _ 4.2
erittain kansainvalinen iimapiri, 172 kpl 0.2 |_ 5.0 luonto on puhdas ja kaunis, 942 kpl 0,1 _ 55
loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 173 kpl 0,2 _ 56 loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 950 kpl 0,3 P 44
runsaasti elintilaa, 173 kpl 0,2 _ 5.8 erittéin kansainvalinen ilmapiiri, 937 kpl 0,4 P 3.6
luonto on puhdas ja kaunis, 171 kpl 0.2 _ 6,3 runsaasti elintilaa, 940 kpl 0.5 F 4,8
erinomaiset talviurheilumahdollisuudet, 173 kpl 0,2 — 5,6 erinomaiset talviurheilumahdollisuudet, 946 kpl 1,8 r 3.8
- max 7 - max 7

Onnistuneet tekifdt: negatiivinen kuilu on alle 0,5 yksikkoé tai kuilu on positiivinen.
Parantamisen varaa -tekifat: negatiivinen kuilu on 0,5 - 0,9 yksikkdé.
Krijttiset tekijjdt: negatiivisen kuilun arvo on véhintéén 1,0 yksikkda.
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KU U SAM O N KU I LUANALYYS I Kuntapaattajat ja yrittajat ovat
— VASTAAJARYH MAN M U KAAN sisdisista vastaajaryhmista

selvasti asukkaita kriittisempia.

Kuusamon onnistuminen suhteessa vastaajien odotuksiin:

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo |Kuusamon kaupungin |Kuusamon alueen Kuusamon kaupungin Suomalaiset kuluttajat
N=1187 |asukkaat (kuluttajat) yrittajat paatoksentekijat (valtuutetut) |pois lukien kuusamolaiset
N=50 N=14 N=1012
paikkakunnalla on erinomainen palvelutarjonta | -0,5 -0,6
paikkakunnalla on erinomaiset koulutusmahdollisuudet

paikkakunnalla on erinomaiset vanhuspalvelut
paikkakunnan yritykset ovat vahvoja ja menestyvia
paikkakunnalla on erinomainen tydllisyystilanne
paikkakunta panostaa vahvasti yrityspalveluihin
paikkakunnalla on erinomaiset logistiset yhteydet
paikkakunnalla on runsaasti elintilaa

paikkakunnan luonto on puhdas ja kaunis |
paikkakunnalla on erinomaiset talviurheilumahdollisuudet |
paikkakunnalla on monipuolinen tapahtumatarjonta

paikkakunnalla on loistavat vapaa-ajan aktiviteetit

paikkakunta on tietotekniikan edelldkdvija

paikkakunnalla on erittdin kansainvalinen ilmapiiri

paikkakunnalla on erittdin suvaitseva ilmapiiri

paikkakunnalla panostetaan vahvasti tulevaisuuteen
Kaikkien kriteerien keskiarvo

Onnistuneet tekifdt: negatiivinen kuilu on alle 0,5 yksikkoé tai kuilu on positiivinen.
Parantamisen varaa -tekifat: negatiivinen kuilu on 0,5 - 0,9 yksikkdé.
Krijttiset tekijjdt: negatiivisen kuilun arvo on véhintéén 1,0 yksikkda.
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Mitéd suurempi tekijan
negatiivinen kuiluarvo

ez OMAN PAIKKAKUNNAN KUILUANALYYSI (ULKOISET)

onnistuttu.

Onnistuneet tekijat:

negatiivinen kuilu on i ) i ) .. .

alle 0,5 yksikkod tai Oman asuinpaikkakunnan onnistuminen suhteessa vastaajien odotuksiin: (ULKOISET KULUTTAJAT)
kuilu on positiivinen.

Parantamisen varaa -

tekijét: negatiivinen

J/Z;//L/I(/Z;DE e paikkakunnalla on erinomainen tyéllisyystilanne, 947 kpl -0,8 d o7 I%ﬁltl:;);]ytsélll(?nne OI'I
Kriittiset tekiféit: : . . Ja myc_;s
foﬂ/i;;ﬁg%?lﬂ paikkakunnan luonto on puhdas ja kaunis, 942 kpl 0.8 -_ 5,5 mu|||.a paikkakunnilla.
YSIKOA. paikkakunnalla panostetaan vahvasti tulevaisuuteen, 958 kpl 0,3 _ 4,8 |L(Jll,ll|(3£:jtavastaajat

paikkakunnalla on erittéin suvaitseva ilmapiiri, 945 kpl 0,3 _ 4,6 kaipaavat myos

paikkakunnalla on runsaasti elintilaa, 941 kpl 01 — 4,8 Ejl-lor;]‘igzta ja kaunista

paikkakunta panostaa vahvasti yrityspalveluihin, 933 kpl 0,0 — 4,3 :

paikkakunnalla on erinomaiset vanhuspalvelut, 948 kpl 0.0 — 4,3

paikkakunnalla on erinomainen palvelutarjonta, 970 kpl 0,1 — 4,8

paikkakunnan yritykset ovat vahvoja ja menestyvid, 951 kpl 01 — 4,4

paikkakunnalla on erinomaiset logistiset yhteydet, 956 kpl 0,2 — 4,6

paikkakunnalla on loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 953 kpl 0,3 — 4,4

paikkakunnalla on monipuolinen tapahtumatarjonta, 940 kpl 0,4 — 4,2

paikkakunnalla on erinomaiset talviurheilumahdollisuudet, 947 kpl 0,4 P 3.8

paikkakunta on tietotekniikan edellakavija, 932 kpl 0.6 F 3,8

paikkakunnalla on erittain kansainvalinen ilmapiiri, 938 kpl 0.8 F 3,6

paikkakunnalla on erinomaiset koulutusmahdollisuudet, 963 kpl 0,9 F 3,9

3
%
-
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Mitéd suurempi tekijan
negatiivinen kuiluarvo
on, sitd heikommin
tekiféssé ollaan
onnistuttu.
Onnistuneet tekijat:
negatiivinen kuilu on
alle 0,5 yksikkod tai
kuilu on positiivinen.
Parantamisen varaa -
tekijét: negatiivinen
kuilu on 0,5 - 0,9
Yksikkoa.

Kriittiset tekifét:
negatiivisen kuilun
arvo on véhintaéan 1,0
Yksikkoa.

Kuusamon branditutkimus 2015

TAVOITELTAVAN ONNISTUMISTASON
KUILUANALYYSI KUUSAMOSSA (SISAISET)

paikkakunnalla on erinomainen tyollisyystilanne, 166 kpl
paikkakunnalla on erittdin suvaitseva iimapiiri, 166 kpl
paikkakunta panostaa vahvasti yrityspalveluihin, 166 kpl
paikkakunnalla on erinomaiset koulutusmahdollisuudet, 170 kpl
paikkakunnalla on erinomaiset logistiset yhteydet, 167 kpl
paikkakunnalla panostetaan vahvasti tulevaisuuteen, 167 kpl
paikkakunnan yritykset ovat vahvoja ja menestyvia, 167 kpl
paikkakunnalla on erinomaiset vanhuspalvelut, 169 kpl
paikkakunnalla on erinomainen palvelutarjonta, 170 kpl
paikkakunnalla on monipuolinen tapahtumatarjonta, 169 kpl
paikkakunta on tietotekniikan edellékévija, 168 kpl
paikkakunnalla on erittéin kansainvalinen ilmapiiri, 165 kpl
paikkakunnalla on loistavat vapaa-ajan aktiviteetit, 170 kpl
paikkakunnalla on runsaasti elintilaa, 169 kpl

paikkakunnan luonto on puhdas ja kaunis, 167 kpl

paikkakunnalla on erinomaiset talviurheilumahdollisuudet, 169 kpl
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-1,9
-1,0
-1,0
-0,9
-0,9
-0,8
-0,7
-0,7
-0,6
-0,6
-0,5
-0,5
-0,3
-0,2
-0,2

-0,1

3
%

i

Kuusamon onnistuminen suhteessa tasoon, johon Kuusamon tulisi vastaajien mielesta pyrkia
(SISAISET VASTAAJAT)

5,7
5,7
5,6
5,6
5,6
5,6
5,6
5,7
5,8
5,7
5,3
5,3
5,7
5,8
6,3

6,0

Kuusamolaiset
toivovat
tulevaisuudessa
kehitysta erityisesti
alueen
tyollisyystilanteeseen,
suvaitsevaan
ilmapiiriin seka
yrityspalveluihin
panostamiseen.
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TAVOITELTAVA ONNISTUMISTASON KUILUANALYYSI
KUUSAMOSSA — VASTAAJARYHMAN MUKAAN

Kuusamon onnistuminen suhteessa tasoon, johon Kuusamon tulisi vastaajien mielesta pyrkia
(SISAISET VASTAAJAT) — vastaajaryhman mukaan:

Keskiarvo |Kuusamon kaupungin |[Kuusamon alueen Kuusamon kaupungin
N=175 |asukkaat (kuluttajat) yrittajat paatoksentekijat (valtuutetut)
N=50 N=14

TOIMINNAN TEKDJAT

paikkakunnalla on erinomainen palvelutarjonta
paikkakunnalla on erinomaiset koulutusmahdollisuudet
paikkakunnalla on erinomaiset vanhuspalvelut
paikkakunnan yritykset ovat vahvoja ja menestyvia
paikkakunnalla on erinomainen tyéllisyystilanne
paikkakunta panostaa vahvasti yrityspalveluihin

paikkakunnalla on erinomaiset logistiset yhteydet
paikkakunnalla on runsaasti elintilaa
paikkakunnan luonto on puhdas ja kaunis i
paikkakunnalla on erinomaiset talviurheilumahdollisuudet §
paikkakunnalla on monipuolinen tapahtumatarjonta
paikkakunnalla on loistavat vapaa-ajan aktiviteetit
paikkakunta on tietotekniikan edelldkavija
paikkakunnalla on erittdin kansainvalinen iimapiiri
paikkakunnalla on erittdin suvaitseva imapiiri
paikkakunnalla panostetaan vahvasti tulevaisuuteen
Kaikkien kriteerien keskiarvo

Onnistuneet tekifdt: negatiivinen kuilu on alle 0,5 yksikkoé tai kuilu on positiivinen.
Parantamisen varaa -tekifat: negatiivinen kuilu on 0,5 - 0,9 yksikkdé.
Krijttiset tekijjdt: negatiivisen kuilun arvo on véhintéén 1,0 yksikkda.
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KOKONAISARVOSANAT

Asteikko: 1 = erittadin huonosti ... 7 = erittain hyvin

Kuusamon tavoiteltava onnistumistaso, 168 kpl _ 58
Oman paikkakunnan onnistuminen, 948 kpl _ 4.7
Kuusamon onnistuminen, 1049 kpl _ 4.7

max 7

Kuusamon tavoiteltava onnistumistaso _ 41,1% (69) 20,8% (35)
Oman paikkakunnan onnistuminen l5,5°/_ 25,9% (246) 5,7%

Kuusamon onnistuminen _ 22,1% (232)

T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(M1 oW3W4M506 7|

Keskiarvo |[Kuusamon kaupungin |Kuusamon alueen
N=1187 |asukkaat (kuluttajat) yrittajat
N=50 N=14

TOIMINNAN TEKDJAT Kuusamon kaupungin

Suomalaiset kuluttajat
paatoksentekijat (valtuutetut) [pois lukien kuusamolaiset

N=1012

Kuusamon onnistuminen

4,6

Kuusamon tavoiteltava onnistumistaso

Oman paikkakunnan onnistuminen

4,7

Kaikkien kriteerien keskiarvo
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Yleista tutkimuksesta
Tutkimuksen keskeisia tuloksia
Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksen tulokset
1. Tunnettuus
2.  Mielikuvat
3. Arviointi
4. Vapaamuotoinen palaute

Johtopaatdkset ja suositukset

37

Tutkimuksen
tulokset

Vapaamuotoinen
palaute



SANAPILVI: MITA ASIAA PIDATTE KUUSAMON
SUURIMPANA VETOVOIMATEKIJANA?

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan sek& visuaalinen etté kvantitatiivinen
esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy,
sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttéen tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.
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SANAPILVI: MAINITKAA JOKIN NEGATIHVINEN
ASIA, JONKA YHDISTATTE KUUSAMOON

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan sek& visuaalinen etté kvantitatiivinen
esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy,
sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttéen tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.
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SANAPILVI: MINKA ASIAN KOETTE OLEVAN OMALLA
PAIKKAKUNNALLANNE PAREMMIN (ULKOISET)

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan sek& visuaalinen etté kvantitatiivinen
esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy,
sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttéen tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.
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SANAPILVI: MINKA ASIAN KOETTE OLEVAN
KUUSAMOSSA PAREMMIN KUIN MUUALLA

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan sek& visuaalinen etté kvantitatiivinen
esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy,
sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttéen tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.
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SANAPILVI: MILLAISIA TUNTEITA HALUAISITTE
KOKEA KUUSAMOSSA (ULKOISET)

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan sek& visuaalinen etté kvantitatiivinen
esitystapa, joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy,
sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttéen tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.
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Tutkimuksen tulokset
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Johtopaatokset ja
suositukset



JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

TUNNETTUUDESSA VIELA KEHITETTAVAA
e Kuusamo oli ensimmaisten mainintojen joukossa 5. tunnetuin ja kokonaistunnettuudessa 9.

tunnetuin
< Yhteensa 11 % vastaajista nimesi Kuusamon kolmea Oulun pohjoispuoleisia paikkakuntia
kysyttaessa

. Edella Rovaniemen lisdksi Kemi, Tornio ja Inari, kokonaistunnettuuden osalta myds Tornio,
Ivalo, Sodankyla, Utsjoki ja Kittila.

e 60 % oli kuitenkin kaynyt joskus Kuusamossa, useimmiten lomamatkalla; laskettelemassa tai
kalastamassa.

MIELIKUVAT

e Ulkoisten vastaajien mielikuvissa korostui luontoon (kaunis, puhdas, jylha, luminen, avara) seka
matkailuun (Ruka, urheilullinen, matkailullinen) liittyvat tekijat.

e Ruka nousi voimakkaasti esiin niin mielleyhtymissa, Kuusamon yrityksissa kuin siing, mista Kuusamo
on tunnettu. Luonnon, matkailun ja laskettelun liséksi esiin nousivat mm. Karhunkierros, kylpyla ja
kalastus.

e  Sisaisten vastaajaryhmien mielikuvissa korostuivat rauhallisuus, puhdas luonto, luonnonlaheisyys ja
kauneus.

e Vareind Kuusamoon liitettiin lapileikkaavasti vihred, sininen ja valkoinen.

e Paatoksentekijoilla oli muita vastaajaryhmid useammin negatiivinen yleismielikuva Kuusamon
kaupungista (huom. kuitenkin pieni vastaajamaara)

e  Sanapariarvioissa kaikkien vastaajaryhmien mielestda Kuusamoa kuvasi eniten luonnon laheisyys.
My®6s turvallisuus ja hyvamaineisuus nousivat sanapareissa selvasti Kuusamoa kuvaaviksi sanoiksi.
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JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

ASUINPAIKAN TEKIJOIDEN ARVIOINTI

e  Tarkeimpia tekijoita kaikille vastaajaryhmille asumisen kannalta olivat puhdas ja kaunis luonto,
erinomainen palvelutarjonta seka runsas elintila.

e  Kuusamolaiset arvostivat naiden liséksi suvaitsevaa ilmapiiria kun taas muualla asuvat
tulevaisuuteen panostamista.

e Molemmat vastaajaryhmat arvioviat Kuusamon onnistuneen parhaiten puhtaan ja kauniin luonnon,
erinomaisten talviurheilumahdollisuuksien, runsaan elintilan seka loistavien vapaa-ajan aktiviteettien
suhteen.

e  Suhteessa odotustasoon ty6llisyystilanne nahtiin kriittisimpana tekijana.

e Lisaksi sisdisille vastaajille ilmapiirin suvaitsevaisuus ja yrityspalveluihin panostaminen
nousivat kuiluanalyysissa kriittiselle tasolle.

e Tyodllisyystilanne oli kriittisin tekija myods ulkoisten kuluttajavastaajien arvioidessa omaa
asuinpaikkakuntaansa € yleinen tyytymattomyystekija

e  Sisaiset vastaajat asettivat Kuusamolle erittdin korkean tavoitetason, johon toivovat Kuusamon
pyrkivan.

e Myos tekijoiden merkitysarviot olivat siséisten vastaajien keskuudessa huomattavan korkeita

e  Suhteessa nykyiseen onnistumiseen eniten kehittavaa on tyollisyystilanteen, suvaitsevan
ilmapiirin ja yrityspalveluihin panostamisen osalta.

JATKOTOIMENPITEET

*  Tutkimustulosten perusteella Innolink suosittelee hyddyntadmissuunnitelman rakentamista Kuusamo-
brandin kehitystydn tydvalineeksi ja markkinointistrategian rakentamiseksi.
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