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1. PROJEKTIN PERUSTIEDOT

Projektin nimi Koillis-Suomen kasvuohjelma

Ohjelma Pohjois-Suomi

Toimintalinja 1 : Yritystoiminnan edistiminen

Projektityyppi Kehittimisprojekti

Vastuuviranomainen Pohjois-Pohjanmaan liitto
Aloituspdivimaéiri 01.01.2008
Padttymispidivimédrd  |31.08.2011

2. PROJEKTIN TOTEUTTAJAN TIEDOT

Toteuttajan nimi |K0illis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy
Projektin vastuuhenkilén nimi |Mika Perttunen
Sihkopostiosoite Imﬂ<a.perttunen@naturpolis.ﬁ |Puhelinnumero | 040 5295135

3. LOMAKKEEN TAYTTAJAN TIEDOT
Tiayttijan nimi Kirsi Kuosku
Sihkopostiosoite  |kirsi.kuosku@naturpolis.fi |Puhelinnumero |O400375 930

4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Hankkeen tavoitteena oli tukea kasvuyrittdjyyttéd, vahvistaa Koillismaan yrittdjien liilketoimintaosaamista,

edistédd yrittdjyyttd ja yrittdjien vilistd yhteistyotd, sekéd luoda alueelle seudullinen yrityspalvelumalli.

Kohderyhméni ovat olleet kasvuhaluiset ja -kykyiset yritykset, aloittavat yrittdjét, pk-yritykset,
omistajanvaihdosta suunnittelevat yritt4jat, sekd (vélillisesti) julkisia yrityspalveluita tuottavat organisaatiot,

kunnat, oppilaitokset, yrittijdjérjestot, rahoittajat seké yksityiset yrityspalveluita tuottavat yritykset.

Yrittdjyysvalmennuksen kohderyhmini olivat nuoret, yrittdjakursseille osallistuvat tai oppilaitoksissa
opiskelevat yrittijyydestd kiinnostuneet henkilst. Etabloitumispalveluita tarvitsevia yrityksid pyrittiin myos

palvelemaan tarpeen mukaan.
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5. PROJEKTIN TOTEUTUS JA YHTEISTYO

Hanketta ja hankkeen kautta saatavilla olleita palveluita markkinoitiin yrityksille, jotka olivat Naturpoliksen
yrityspalveluiden asiakkaina, yhteistySkumppanien vilitykselld, sekd hankkeen jdrjestéimissi tilaisuuksissa.
Julkiset yrityspalveluorganisaatiot kéytiin lipi yksitellen yhteistyon aluksi, jonka jilkeen yhteistyon
suuntaviivat méériteltiin ndiden kanssa yhdessi ja aloitettiin sddnnéllinen kehitystys. Valtakunnallisen
Yritys-Suomi palvelujérjestelmén kehitystydn seuraaminen ja sen seudullinen toteutus otettiin lahtokohdaksi
alusta alkaen. Naturpoliksella oli seudullisen yrityspalveluverkoston koordinaattorin rooli, joka jatkuu
hankkeen jélkeenkin.

Oppilaitokset olivat aluksi mukana yhté aikaa kdynnissé olleessa YES-hankkeessa, ja kasvuhankkeen kautta
toimittiin sen ulkopuolelle jadneisséd oppilaitoksissa, sekd yrittdjyyskurssilaisten kanssa. Kouluille myos
jérjestettiin muutamia erillisid yrittdjyysluentoja. YES- hankkeen péétyttyd hanke avusti myos muutamaa

koulua yrittdjyysopintojen saamiseksi ndiden opetussuunnitelmiin.

Yrittdjdjéarjestjen kanssa hanke teki yhteisty6td mm. yrittdjatapahtumien jarjestdmisessé, tiedonkulun
parantamiseksi jérjestdjen ja yrityspalveluorganisaatioiden vililld seki jarjestdjen kesken. Erikseen tuettiin
nuorten yrittdjien oman toiminnan kdynnistdmistd keskindisen verkostoitumisen, yhteisollisyyden ja

aktiivisuuden lisddmiseksi.

Hankkeessa kartoitettiin mentori- ja kummitoiminnan tarvetta alueella. Aluksi keréttiin yhteystietoja ja oltiin
Naturpoliksen yhteistyokumppaneilla oli jo olemassaolevia listoja mahdollisista mentoreista. Syksylla 2009
jérjestettiin kuitenkin Yrittdjdn pdivind tapahtuma, jonka teemana oli mahdollinen kummitoiminta nuorten
yrittédjien ja kokeneempien yrittdjien vililld. Nain 16ytyikin yhdelle aloittelevalle yritykselle kokenut
yrityskummi, mutta muutoin toiminnasta péitettiin luopua ja ohjata potentiaaliset asiakkaat jo

olemassaolevien palveluiden piiriin.

Yhtend aihepiiring selvitettiin omistajanvaihdospalveluiden tarvetta ja niiden edistdmiseksi mahdollisia
toimintamalleja alueella. Hankkeessa jérjestettiin erityisid omistajanvaihdos-teemailtoja, jotka olivat todella
suosittuja. Omistajanvaihdoksille todettiinkin olevan kova kysyntd. Hankkeen kautta pystyttiin edistdméén
18 yrityksen omistajanvaihdosta. Yhteistyotd tehtiin ELYn, Pohjois-Pohjanmaan Yrittéjien
omistajanvaihdoshankkeen, Naturpoliksen maaseutuyrittijien omistajanvaihdoshankkeen seké erikseen

kilpailutettujen asiantuntijoiden kanssa.

Hankkeessa pyrittiin my0s pienimuotoisesti edistiméén etabloitumisia, ja téssé tehtiin yhteisty6té
Naturpoliksen toimialavastaavien, kaupungin ja yhteistykumppanien kanssa. Kéytdnnosséd hanke oli
mukana edistiméissd kuuden yrityksen sijoittumista alueelle. Etabloitumisissa tdrkeimmaksi tehtiviksi nousi
kokonaisuuden koordinointi ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa (kaupunki/ toimitilat, rahoittajat, TE-
toimisto/ tyévoima ja koulutus). Etablointien alueellisesta hoitamisesta hanke teki sisdisen toimintamallin

Naturpoliksen kéyttoon.
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Erilaisia yrittdjille suunnattuja teemapéivid ja tilaisuuksia yrittdjyyden ja yrittdjien verkostoitumisen
edistdmiseksi jdrjestettiin ja testattiin hankkeessa paljon. Aluksi jérjestettiin "Yrittdjyyden Tarinat"-
aamukahvitilaisuuksia, joissa tutustuttiin aina johonkin alueen uuteen yritykseen ja yrittdjadn. Yrittdjyyden
tarinoiden tutustumiskohteet laajennettiin sitemmin myds kokeneempiin yrityksiin, joista uudet yrittdjat
voisivat ottaa oppia toimintansa suunnittelussa. Aiemmin térkein lihtékohta oli ollut yrittdjien keskindinen
verkostoituminen. Aamukahvit sittemmin lopetettiin kokonaan, koska yrittdjéjarjestot alkoivat jarjestdd omia
vastaavia tilaisuuksia, eli toimintatapa oli saatu kiiytdntdon ja toiminaan itsendisesti ilman hankkeen jatkuvaa
panostusta. Tilaisuuksia alettiin pitdd enemmén tiettyihin teemoihin liittyen (esim. yrittdjén hyvinvointi,
vihrei liiketoiminta), mutta suosituimmiksi osoittautuivat lopulta "koviin" teemoihin keskittyvit teemaillat,
esim. yrittdjan vakuutuksista, taloushallinnosta tai omistajanvaihdoksista. Elyn tuotteistettuja palveluita
markkinoitiin omissa teemailloissaan, mutta néissé osallistujamaérit jéivit vahdisiksi. Erilaisia

teematapahtumia ja -iltoja jérjestettiin hankeaikana n.5-6 kpl vuosittain.

Sosiaalisen median hyddyntdminen markkinoinnissa, seké tuotteistamisen, myynnin ja markkinoinnin teemat
yleensikin kiinnostivat yrittdjid. Osa tilaisuuksista jirjestettiin yhdistden teema yrityskohtaiseen
valmennukseen, jolloin yhteistilaisuuksissa kerrottiin perustietoja asioista ja sen jélkeen yritykset
osallistuivat valmennusjaksoon, jossa aihetta sovellettiin omaan yritykseen. T#std mallista saatiin erittéin

hyvéai palautetta.

Aloittaville yrittdjille alettiin hankeaikana jérjestdd sidnnollisid (kerran kuussa) infotilaisuuksia yhdessd
muiden yrityspalveluorganisaatioiden kanssa. Aluksi ne toimivat kohtuullisen hyvin ja tavoittivat
kohderyhmin. Loppua kohden yrityspalveluiden muutoin tiivistyneen yhteisty6n ja uusien toimintamallien
ansiosta tilaisuuksille ei en#d tissi muodossa ollut kysyntié ja pddtettiin siirtyd harvemmin jérjestettéviin

isompiin tilaisuuksiin.

Erilaisten teemapéivien lisdksi jérjestettiin "Pelonhallinta" -seminaaritilaisuuksia, joissa valtakunnallisesti
tunnetut puhujat pitivit tilaisuuden vaihtelevista yrittdjyyteen liittyvistd aihepiireisté (asiakaspalvelu, myynti,
markkinointi, yhteisty$ yms.). Néité tilaisuuksia jérjestettiin 1-2 vuosittain. Hankkeen lopussa kokeiltiin
myos osallistumista Kajaanissa jérjestettdviin vastaaviin tilaisuuksiin, miké otettiin melko hyvin vastaan
varsinkin nuorten yrittdjien keskuudessa. Toki osallistujaméérat jaivit vahdisemmiksi, kun tilaisuus oli

kauempana.

Taloudellisen taantuman vuoksi projektin toteutuksessa painopiste siirrettiin kasvuhaluisten yritysten
kasvusopimuksiin perustuvasta kehittimistyostd kevyempiin kehityssopimuksiin perustuviin toimenpiteisiin.
Taantuman vuoksi ei myoskéin ollut jarkevid keskittyd vain uusien yrityksien auttamiseen, vaan hankkeen
panostusta tarvittiin olemassaolevien yritysten ja tydpaikkojen séilyttdmiseen. Myds yleiseen
liiketoimintaosaamisen kehittimiseen panostettiin alkuperdistd suunnitelmaa laajemmin, jotta yritykset
saataisiin selviytyméén taantuman yli. Nédihin painopisteen muutoksiin haettiin erikseen muutospéétos.
Muutoksesta johtuen projektisuunnitelmassa olevat uusien yritysten ja uusien typaikkojen alkuperdiset
numeeriset tavoiteméérit jaivit saavuttamatta, mutta sen sijaan raporttien ulkopuolelle jadvis, sdilytettyjd
tyOpaikkoja ja yrityksid on lukuisia.
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Hankkeen tavoitteena oli synnyttdé yrityskehitysmalli, jossa suunnitelmallista kehittimisty&ti ei sidota
toimitiloihin (vrt yrityshautomo), vaan kehittiminen toteutetaan sopimusperusteisesti liittyen yrityksen
kehittimistarpeisiin. Hankkeen alkuvaiheessa sopimusperusteiseen kehittimiseen yhdistettiin vield
perinteistd yrityshautomotoimintaa. Tiloihin sidotusta hautomotoiminnasta kuitenkin luovuttiin, koska
sopivia toimistotiloja tarvitsevia yrityksié ei endi 16ytynyt, mutta suunnitelmallista kehittdmistd yritykset
kuitenkin tarvitsivat. T#t4 siis hankkeessa toteutettiin kehitys- ja kasvusopimuksilla, joiden kautta paddyttiin
yrityspalvelumallin luomiseen yrityksen elinkaaren vaiheiden mukaisesti. Naturpoliksen oma
yhteisty6verkosto saatiin luotua ja toimimaan siten, etté yritysten elinkaaren eri vaiheisiin on tarjolla oikeat
yhteisty6kumppanit palveluineen, ja Naturpoliksen kautta on nyt saatavilla kaikki nimé tarvittavat palvelut.

Malli ei perustu niinkéd#n tiettyihin palvelupaketteihin, vaan sovittuihin ja méériteltyihin toimintamalleihin.

Toimintamallissa yritysasiakkaiden saamat palvelut ja asiakaspalvelun laatu paranevat, silld hankkeen
tuloksena saatiin kdyttoon useissa organisaatioissa yhteisid yritysneuvontatydkaluja (ohjelmat,
dokumenttipohjat, sovitut kdytinnot) ja yhteisestd palveluiden suunnittelusta on tullut toimintatapa.

6. JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN

Kaikista hankkeen tapahtumista tiedotettiin myos median edustajia. Tiedotuksessa tehtiin yhteistyoti
Naturpoliksen tiedottajan kanssa, mutta vastuu hankkeen viestintitoimenpiteisté oli suunnitelman mukaisesti
hankehenkilostolld. Keskeisid tiedotuskanavia olivat Internet, séhkdposti, Naturpoliksen facebook-sivut,
erilliset lehdistotiedotteet, sekd sdhkoiset uutiskirjeet ja erityyppiset maksetut lehti-ilmoitukset. Yritys-Suomi
Koillismaan oma séhkdinen uutiskirje ilmestyi kerran kuukaudessa kevéin 2011 ajan, ja se koettiin erityisen

toimivaksi tiedotuskanavaksi.

Seudullisilla yrityspalveluilla oli oma internet-sivusto www.kyp.fi (Koillismaan yrityspalvelut) ennen kuin
seutu sai toisena alueena Suomessa virallisen Yritys-Suomi tunnuksen (Yritys-Suomi Koillismaa)
kéyttdoikeuden ja padsi mukaan seudullisen ndkymaén kehittimistyohon valtakunnalliselle Yritys-Suomi

palvelualustalle. Siind tyossd Koillismaa on ollut yksi valtakunnan viidestd pilottialueesta.

Tiedotuksessa on myds tehty yhteisty6td esim. toisten hankkeiden ja toimijoiden kanssa, jolloin on saatu
mm. kustannushy6tyd yhteistydstd. Yritys-Suomi Koillismaan toimijoiden kanssa on tuotettu yhteisté
viestintdmateriaalia toiminnan ja toimijoiden tunnetuksi tekemiseksi. Kuusamossa jirjestetyilld messuilla
yrityspalvelut olivat my6s mukana yhteisosastolla ja messulehdessi. Lisiksi toimintaa ja toimijoita on tehty

tunnetuksi kaikissa hankkeen aikana jirjestetyissé tapahtumissa.

6.1 Projektin mahdollinen internet-osoite
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7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Projekti suunniteltiin alun perin nousukauden tarpeisiin, joten suunnitelmaan tehtiin taantuman tultua
muutoshakemus. Yksityisrahaa ei kertynyt tarpeeksi, kun yritysten taloudellinen tilanne oli haastava, eiké
maksukyky# hankkeen toimenpiteisiin 16ytynyt. Yksityisrahoitusosuus laskettiin alkuperéisestd 10%:std
5%:een ja samalla kuntarahan osuus nostettiin 20%:sta 25%:een. Samalla toimenpiteiden painotusta
siirrettiin kasvuyrityspalveluista yleisemp#én neuvontaan, yrittdjyyden tukemiseen ja liiketoimintaosaamisen

kehittdmiseen, sekd omistajanvaihdosneuvontaan.

Ongelmia yksityisrahan kertymiseen aiheuttivat myds séénndsten ja tulkintojen muutokset projektin alussa.
Aiemmissa projekteissa yksityisrahoitusosuuteen oli voitu laskea yrittdjitapahtumien osallistumismaksut,
mutta nyt ne laskettiin tuloiksi, jolloin yksityisrahoitus jdi siltdkin osin suunniteltua pienemméksi. Samaan
suuntaan vaikutti my6s perinteisestd hautomotoiminnasta luopuminen, miké johtui siitd, ettd toimistotiloja
tarvitsevia yrityksié ei enéid 16ytynyt Naturpoliksen toimiston yhteyteen. Naturpolis muutti my6s itse uusiin

tiloihin, jolloin hautomoyrityksille vuokrattavia tiloja ei enéé ollut.

Projekti on kérsinyt myos melkoisesta henkilostén vaihtuvuudesta. Hankkeen aikana oli kolme eri
projektipaéllikkod, ja yrittdjyysvalmentaja vaihtui kerran. Y1i puoli vuotta jouduttiin tulemaan toimeen ilman
yrityskehityspaéllikkod. Tdma aiheutti ongelmia erityisesti yritysten sopimusperusteiseen kehittdmiseen ja
kehityssopimusten "myymiseen", joka oli yrityskehityspéillikon tehtdvéd hankkeessa. Tilanne kuitenkin alkoi
korjaantua alkuvuodesta 2011 ja samalla yksityisrahoitusosuuden tilanne saatiin takaisin kohdilleen.
Henkilokunnan vaihtuvuus on kuitenkin vaikuttanut negatiivisesti hankkeen toimenpiteiden
suunnitelmalliseen toteuttamiseen nimenomaan yrityskehityspéillikon tehtdvien kohdalla, sekd kuormittanut
muuta henkilstod kiireelld ja paineella suoriutua kaikista tehtévistd. Rahoituksen ylijadmé johtuu samasta
ongelmasta (pitkdaikainen henkilostovajaus), eli suuren osan siitd muodostavat yrityskehityspédllikon palkat
ja toisaalta niiden toimenpiteiden kustannukset, joita ei voitu toteuttaa ilman yrityskehityspaéllikoén

ty8panosta.

Miirillisesti hankkeeseen oli asetettu kovia tavoitteita uusien yrityksien mééristé ja tydpaikoista. Ndihin
tavoitteisiin ei pédsty osin talouden taantumakauden vuoksi, osin siksi, etté tavoitteet oli jo lahtokohtaisesti
asetettu liian korkeiksi. Lisdksi henkilskunnan vaihtuvuudella ja yrityskehityspaéllikén puuttumisella oli
huomattava vaikutus tavoitteista jaéimiseen. Sdilytettyjd yrityksii ja tyopaikkoja ei hankkeessa erikseen
laskettu, mutta niihin hankkeella oli alueella suuri vaikutus. Tuloksia voidaankin sen vuoksi pitdd

kohtuullisina olosuhteisiin ndhden.

Seudullisten yrityspalvelujen osalta viivéstystd on aiheuttanut valtakunnallisen Yritys-Suomi -jérjestelmén
aikatauluongelmat, joiden johdosta esim. seudullista ndkym#4 Yritys-Suomi portaaliin ei ehditty hankkeen

aikana saada loppuun saakka valmiiksi, kuten oli tarkoitus.
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8. PROJEKTIN TULOKSET

Projektin péstavoitteina olivat kasvuhaluisten ja -kykyisten yritysten liiketoiminnan kehittimisen tukeminen,
seudullisen yrityspalvelumallin kehittiminen, sekd yleinen yrittdjyyden edistiminen. Kasvuhaluisia yrityksid
tuettiin sopimusperusteisesti, mika lisési yrittdjien sitoutumista yrityksen kehittdmiseen, eli oli siten
onnistunut ratkaisu. Yrityksille oli hydtyd myds sopimusten kautta saaduista ulkopuolisista
asiantuntijapalveluista, jotka pystyttiin hankkeen avulla kohdistamaan tdsmélleen yrityksen ajankohtaiseen

tarpeeseen.

Yrityspalvelumallin kehittdmiseksi projektin aikana testattiin toimintoja ja kehitettiin yhteisty6verkostoja,
jolloin lopputuloksena saatiin palvelumalli, jossa Naturpoliksen yritysneuvonta muodostaa ytimen ja jota
alueella toimivien yhteistybkumppanien palvelutarjonta tiydentid. Keskeistd yrityspalveluissa on
suunnitelmallinen yrityskohtainen kehittdmistyd, jossa yhteistyverkostojen palvelutarjonnalla on tirked
rooli. Toimijoiden keskininen tuntemus ja toimintatapojen yhteensovittaminen nousivatkin projektin aikana

keskeiseksi kehittimiskohteeksi palvelun laadun parantamiseksi.

Yrittijien liiketoimintaosaamista pyrittiin edistdiméén monin eri tavoin. Ajankohtaisiin teemoihin seké
yleisiin liiketoimintaosaamisen osa-alueisiin keskittyvit teemapaivit koettiin yrittdjien taholta erittdin
hyodyllisiksi. My&s ryhmévalmennusten kytkeminen yrityskohtaisen neuvonnan ja valmennuksen osaksi oli
onnistunut toimintatapa. Yrittdjien, varsinkin nuorten yrittdjien, yhteis6llistd toimintaa tuettiin hankkeen
aikana, ja Kuusamon nuoret yrittdjit perustivatkin Pohjois-Pohjanmaan Yrittdjien alaisuuteen nuorten
yrittijien valiokunnan. Projektin aikana havaittiin myds kasvava tarve omistajanvaihdospalveluille, ja
omistajanvaihdoksissa neuvottiin lukuisia yrittdjid ja jarjestettiin suosittuja infotilaisuuksia aiheesta.
Hankkeen tyén tuloksena ehti hankeaikana toteutua 18 yrityksen omistajanvaihdosta, mikd ylitti tavoitteet.

Yrityspalvelutoimijoiden yhteistydn tiivistiminen ja sen my6td yhteinen palveluiden suunnittelu ja
kehittimistyo, toimijoiden keskindisen tuntemisen lisé4ntyminen, valtakunnallisessa kehittdmistydssé
aktiivinen mukanaolo, seki toimijoiden yhteinen tiedotus lisdsivét seudun yrityspalveluiden laatua ja
tunnettavuutta huomattavasti. Yritysneuvontakdyttoon testattiin myds seudullisten toimijoiden yhteisid
yritysneuvontaty6kaluja ja dokumenttipohjia. Tuloksena yhteistyén onnistuneesta organisoimisesta

Koillismaalle my6nnettiin Yritys-Suomi Koillismaa -tunnuksen kiyttooikeus.

9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Ensimmaisti kertaa alueen yrityspalveluorganisaatiot ovat yhdessé suunnitelleet toimintaa ja tehneet
kéytinnon yhteistyotd asiakasléhtdisyyden ja palvelun kehittdmiseksi. Aktiivinen yhteistyon lisédminen eri
toimijoiden vililld on parantanut avoimuutta, luottamusta ja tiedonkulkua, ja niiden my6td tuonut kaikkeen
toimintaan uudenlaista yhteishenked. My&s Yritys-Suomi Koillismaa tunnusten saannin mydté toteutettu
yhteismarkkinointi uuden ilmeen esilletuonnissa otettiin hyvin vastaan ja toimintaa kiytiin esittelemassd
TEM:issdkin. Yritysneuvonnassa tarpeellisia tydkaluja saatiin testattua eri organisaatioiden

yhteishankintana, miké parantaa paitsi kustannustehokkuutta, myés yritysneuvontapalveluiden laatua.
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Siirtyminen hautomotoiminnasta sopimuspohjaiseen yritysten kehittdmistyohon oli onnistunut ratkaisu, jolla
yrityksid saatiin sitoutettua oman toimintansa pitkdjénteiseen kehittdmiseen. Hankkeen jérjestdmét erilaiset
yrittijyytti tukevat tilaisuudet ja tapahtumat saivat kautta linjan hyvaé palautetta. Tapahtumia pyrittiin
jérjestdmidn ajankohtaisista aiheista yhteistydssi yrittdjdjérjestdjen kanssa tai sddnnollisesti kerdtyn

asiakaspalautteen pohjalta, mikd varmasti vaikutti tapahtumien suosioon ja onnistumiseen.

Kokeilu, jossa yrittdjien kanssa lihdettiin Kajaaniin/ Vuokattiin kuuntelemaan yrittdjyysaiheisia
huippuluentoja, onnistui ja otettiin hyvin vastaan. Jatkossa téllainen toiminta tuleekin piti4 mielessd yhtend
mahdollisena tapana jirjestid yrittdjatapahtumia. Nuorten yrittdjien toiminnan tukemisesta ja aktiivisesta

yhteistydsté yrittdjdjarjestdjen kanssa toiminnan suunnittelussa saatiin paljon kiitosta.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

Hankkeella oli positiivinen vaikutus alueen naisyrittdjyyden ja naistydpaikkojen lisddntymiseen, silld 63%

yrityksen perustaneista oli naisia ja uusista tydpaikoista 59% oli naisty6paikkoja.

11. PROJEKTIN VAIKUTUKSET KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Projektin aikana Naturpoliksen yrityspalveluiden internet-sivuille toteutettiin yrittdjien ympéristoticto-osio ja
jérjestettiin yrittijille kaksi ympdristoaiheista tapahtumaa (Rukakeskuksen ympéristohjelman esittely/
yrittdjin vihred aamu, seki WWZF:n Green Office -ympéristojérjestelmén esittely). Projekti myos teki
Koillis-Suomen Aikuiskoulutuksen kanssa yhteistydssd ympéristdaiheisen kyselyn Koillismaan yrittdjille.

Projektin vaikutukset kestévén kehityksen edistdmiseen ympéristonikokulmasta ovat siten olleet positiivisia.

12. HYVAT KAYTANNOT

Saannollinen, julkisten yrityspalveluorganisaatioiden yhteinen tiedotus alueen yrittéjille todettiin tirkedksi.
Yhteisesti tiedottamisesta ja tehdyistd ratkaisuista kerrottiin muille seuduille TEM:in Yritys-Suomi -

tilaisuudessa.

Hyviksi kidytdnnoksi osoittautui myds yhteistyd muiden organisaatioiden ja hankkeiden, mm.
omistajanvaihdoshankkeen kanssa, jolloin on saatu hyotyé esim. yhteisten tilaisuuksien jérjestimisessd.

Aktiivisuus yrittdjien suuntaan on palkittu luottamuksen kasvulla ja asiakasméaérien lisddntymiselld.
Yhteisty6td on hankkeen aikana tehty erittdin monipuolisesti ja kaikessa suunnittelussa on aina pyritty
huomioimaan yrittijien tarpeet ja mielipiteet. Kun yrittéjit ovat olleet mukana jo suunnitteluvaiheessa, se on
nikynyt esim. tilaisuuksien osallistujaméérissd. Myos sddnnsllinen asiakaspalautteen kerddminen todettiin

hyviksi keinoksi kehittdd hankkeen toimintoja asiakasldhtoisesti.
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13. TOIMINNAN JATKUVUUS

Seudullisten yrityspalveluiden toimintamallille onnistuttiin luomaan vankka perusta. Nyt Naturpoliksen

yrityspalvelut muodostavat palvelutarjonnan ydinosan, jota muut organisaatiot tdydentévét omalla

palvelutarjonnallaan. Naturpoliksen kautta on siten saatavilla kaikki tdrkeimmét yrityksen perustamiseen,
kehittdmiseen ja kasvuun tarvittavat palvelut, kuten hankesuunnitelmassa oli tavoitteena. Naturpolis jatkaa
seudullisten yrityspalveluiden verkoston johtamista ja kehittdmistd hankkeen jélkeenkin. My0s
yritysneuvontaan 1dydettiin toimivia tydkaluja, joita testattiin yhdessd yhteistydkumppanien kanssa. Yritys-

Suomen seudullinen Internet-sivusto ja muu yhteinen tiedottaminen tulee jatkumaan hankkeen jélkeenkin

Naturpoliksen tiedottajan ja yrityspalveluiden yhteistyond. Toiminnan suunnittelu yhteisty6ssd muiden

organisaatioiden ja yrittéjiltd saatavan asiakaspalautteen perusteella tulee jatkumaan, samoin kuin yhteiseen

tiedottamiseen osallistuminen ja muu aktiivinen tiedonvaihto eri toimijoiden vélill4.

Hankkeen yhtend tavoitteena ollut nuorten yrittdjien toiminnan aktivoiminen Kuusamossa onnistui hyvin.

Nuorilla yritt4jilld on nyt oma, itseniisesti toimiva verkostonsa, joka kokoontuu sédnnollisesti. Myds

hankkeen aikana toteutetut yrittdjien aamukahvit lopetettiin jo hankeaikana, sillé yrittdjdjéarjestot alkoivat
toteuttaa vastaavia itse. Yrittdjyyskulttuuri ndyttds siten muuttuneen asteen avoimempaan ja

yhteisollisempéén suuntaan.

14. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan:

Projektin toteutunut rahoitus:

EAKR- ja valtion rahoitus 600 000€ 701% 505 028,48|€ 701%
Kuntien rahoitus 214 286|€ 251% 177 458,15|€ 241%
Muu julkinen rahoitus 0|€ 0% 0l€ 0|%
Yksityinen rahoitus 42 857|€ 5% 38 982,63|€ 5|%
Tulot 0l€ 0[% 3807,34€ 1%
Rahoitus yhteensi 857 143|€ 100(% 725 276,60(€ 100{%

* Suunnitelma = viimeisin hyvéksytty projektisuunnitelma

15. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Hankkeen tavoitteena oli tukea kasvuyrittdjyyttd, vahvistaa Koillismaan yrittdjien liiketoimintaosaamista,

edistdd yrittdjyyttd ja yrittdjien vilistd yhteistyotd ja yhteisollisyyttd, sekd luoda alueelle seudullinen

yrityspalvelumalli. Mallin osana hankkeessa myds testattiin yritysten ryhmévalmennuksen yhdistdmistd

yrityskohtaiseen neuvontaan, mistd saadut kokemukset olivat varsin myonteisié.

Valtakunnallisen Yritys-Suomi palvelujirjestelmén kehitysty6ssd mukana oleminen otettiin

yrityspalvelumallin rakentamisen liht6kohdaksi alusta alkaen. Hankkeessa kéynnistetyn

yrityspalveluorganisaatioiden yhteistyon tuloksena allekirjoitettiin yhteispalvelusopimus, jonka

hyviksymisen myoti alucelle myonnettiin toisena alueena Suomessa virallinen Yritys-Suomi tunnuksen

kéyttdoikeus (Yritys-Suomi Koillismaa). Seudullisen yrityspalvelumallin ytimen muodostavat Naturpoliksen

yrityspalvelut, joita tdydentévit muiden organisaatioiden yrityksille tarjoamat palvelut. Yritykselle laaditaan

kehityssuunnitelma, jossa mééritetddn ja kohdennetaan tarvittavat palvelut yrityksen elinkaaren vaiheen
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mukaisesti .

Yrityspalveluorganisaatiot testasivat yhteishankintana yhteisia yritysneuvontaneuvontatyokaluja
(ohjelmistot, dokumenttipohjat), joista saatiin kustannushyétyd sekd laadukkaampaa ja asiakaslahtoisempéd
palvelua asiakkaille. My6s yhteisti tiedotusta yrityksille liséttiin ja etenkin sdhkéinen uutiskirje sai hyvia
palautetta. Toimintaa suunniteltiin ja kehitettiin yhteistydssi koko hankkeen ajan ja titi varten
organisoiduttiin erilliseen suunnittelutiimiin, joka koostui yrityspalveluorganisaatioiden ydintoimijoista.
Toiminta koettiin erittdin merkitykselliseksi ja sitd tullaan jatkamaan. Toimijoiden keskindinen tunnettuus ja

luottamus lisdéntyivit ja loivat siten hyvén pohjan seudullisten yrityspalveluiden tulevalle toiminnalle.

Hankkeen aikana jarjestettiin alueen yrittdjille erilaisia ajankohtaisiin aiheisiin kohdistettuja teemapdivii ja
infotilaisuuksia. Aiheita mietittiin yhteistydssd yrittdjjarjestojen ja yhteistyskumppanien kanssa, seké
tapahtumista saadun asiakaspalautteen perusteella. Toiminnan suuntaamiseksi ja asiakaslihtoisyyden

varmistamiseksi hankkeen aikana kerittiin sddnnéllisesti asiakaspalautetta.

Hankkeen aikana tarpeelliseksi palveluksi nousi myds omistajanvaihdoksissa neuvominen, jonka puitteissa
tehtiin yhteisty6td Pohjois-Pohjanmaan Yrittéjien omistajanvaihdoshankkeen kanssa. Nuorten yrittijien

toimintaa tuettiin myds ja nyt heilld on omaa sd&nnollisti ja organisoitua toimintaa.

16. AINEISTON SAILYTYS
Missi siilytetiéin projektin toteutukseen liittyvié asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista sekii ohjausryhmiin

poytikirjoja. Siilytyspaikan osoite tai yhteystiedot.

Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy arkistoi hankkeidensa asiakirjat Kuusamon kaupungin
arkistotiloihin, jossa on erilliset hyllytilat Naturpolis Oy:n arkistointimateriaalia varten osoitteessa
Kaiterantie 22, 93600 Kuusamo.

Kirjanpitotositteet arkistoi Naturpolis Oy:n kirjanpidosta vastaava Kuusamon kaupunki / laskentapaillikko
Paula Pohjola, osoite Kaiterantie 22, 93600 Kuusamo.

Naturpolis Oy:n hallitus on tehnyt péétoksen arkistoinnista 18.2.2008 § 13.

Piiviys ja allekirjoitus

04.10.2011 A/%

4
"~ Yari Hentils

Toimitusjohtaja
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Yrityksen kokonaisvaltaisen kehityssuunnitelman laatiminen

Yrityksen kehittymisen tueksi on tarpeen laatia suunnitelma. Jotta suunnitelmassa tulisi otettua
huomioon riittavalla tasolla kaikki yritystoimintaan liittyvat asiat, tarvitaan yritykselle
kokonaisvaltainen kehittamissuunnitelma.
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YRITYKSEN KOKONAISVALTAINEN KEHITYSSUUNNITELMA © Naturpolis & kumpp.

Yrityksen elinkaarivaiheet

YIl4 olevassa kaaviokuvassa on koko kehityssuunnitelma havainnollistettu siten, ettd
elinkaarivaihe-kdyran alapuoliset osat on toteutettu Kasvuohjelma-hankkeessa (2008-2010)
kehitetyn yritysten kehittamismallin mukaisesti. Elinkaarivaihe-kdyran yldpuolista osuutta
jatkokehitetddn edelleen Naturpoliksen yrityspalveluiden piirissa.

Kehittdmissuunnitelman laatiminen jaetaan seuraaviin padosioihin:
1. Alkukartoitus

Alkukartoituksen tarkoituksena on tiedostaa yrityksen sijainti elinkaarivaiheessa. Yrityksen
elinkaarivaiheet:

1. ”Kysymysmerkki” - Kaaviokuvassa yritykset kohdassa 1 — Yritykselld potentiaalia
kehittyd merkittavasti

2. "Tahti” - Kaaviokuvassa yritykset kohdassa 2 — Yrityksella monia tuotteita ja
kasvavat markkinat



2.

3. "Lypsylehmé&” - Kaaviokuvassa yritykset kohdassa 3 — Yrityksen tilanne vakiintunut
ja markkinat tasaiset

4. ”Lemmikki” - Kaaviokuvassa yritykset kohdassa 4 — Yrityksen liikevaihto laskussa,
samoin markkinaosuus

Alkukartoituksen aikana laaditaan alustava kehittdmissuunnitelma, joka tdsmentyy
elinkaarivaiheen, yrityksen toimialan, kehitysnakymien yms. seikkojen kautta “raataloidyksi”
suunnitelmaksi, jota yritys jatkossa toteuttaa sekd paivittad saannollisesti. Lisdksi suunnitelmaa
tarkastellaan ja tarvittaessa myos paivitetddn joka kerta kun yritys kdy asioimassa
Naturpoliksessa (tai mahdollisesti jossain muussa yhteistydorganisaatiossa).

Toimenpiteet

2.1. Suunnittelu yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa

2.2.

Laaditaan suunnitelma yritykselle tarjottavista toimenpiteista ja esitellddn suunnitelma
yrityksen johtohenkiléille.

Esimerkki toimenpiteestd:

TOIMENPIDE A:n SUUNNITTELU - Yritys “Kysymysmerkki”-vaiheessa. Alkukartoituksessa
on selvinnyt ettd yritykselld on markkinapotentiaalia enemmdn kuin yritystd
perustettaessa oli arvioitu. Jotta yritys voisi hyédyntdd HETI alkuvaiheessa markkinoiden
kovan kysynnén, olisi yrityksen investoitava voimakkaasti. Sitd taustaa vasten yritykselle
laaditaan kehityssuunnitelma, jossa on huomioitu uudet mahdollisuudet sekd samalla on
kartoitettu rahoitusvaihtoehtoja suunnitelman toteuttamista varten. Suunnitelma kéydédn
léipi yhteistybtahojen kanssa ja yhdessd yrityksen kanssa sovitaan toteutuksesta.

Toteutus yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa

Lihdetdidn toteuttamaan suunniteltuja toimenpiteita yrityksen ja yhteistydkumppaneiden
kanssa

Toteutuksen vaikuttavuus / hyoty voisi ndkyé esim. seuraavalla tavalla:

TOIMENPIDE A:n TOTEUTUS - Yritys ”Kysymysmerkki”-vaiheessa. Yrityksen mahdollisuudet
vastata markkinoiden kovaan kysyntddn paranivat huomattavasti yrityksen toteutettua
laaja investointiohjelma. Investointiohjelma piti sisélléén yrityksen tuotteiden
kehityshankkeen seké valmistuskapasiteetin lisGdmisen. Kaikki toimenpiteet rahoitettiin
yhdessd yhteistydkumppaneiden kanssa (pankki, Finnvera, ELY-Keskus) laaditulla
rahoituspaketilla. Rahoituspaketin laadinnassa hyddynnettiin myds seudullisen
kehittéimisorganisaation (Naturpolis) osaamista laaja-alaisesti.



3. Seuranta
3.1. Muutokset ja paivitykset kehittdmissuunnitelmaan
Seuranta ja pdivitykset voisivat nikyd esim. seuraavalla tavalla

TOIMENPIDE A:n SEURANTA — Yritys “Kysymysmerkki”-vaiheessa. Yrityksen investointiohjelman
toteutumisen seuranta kirjataan kehittdmissuunnitelmaan (hakemusten Idpimeno
yksityiskohtaisine tietoineen mm. rahoituspaketista). Investoinnin vaikutuksista kirjataan myds
tietoja heti kun ne ovat mitattavissa.

4. Toimenpiteiden sisalldn suunnittelu ja resursointi yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa

Yrityspalvelujarjestelmaan kehitetddn jatkuvasti siten, ettd siina huomioidaan
vhteistyOverkoston kautta saatavat voimavarat (resurssit, osaaminen, kokemukset jne.) sekd
niiden avulla saavutettava hyoty yrityksen kehittymismahdollisuuksien toteuttamiseksi.
Yrityksella saattaa olla huomattavia liiketoimintamahdollisuuksia ”piilossa” ja niiden
tunnistamiseen tarvitaan uudenlaista — innovatiivista lahestymistapaa — jotta ne eivat jaisi
hyddyntamatta. Tallaisessa ldhestymistavassa olennaista on hyvin laadittu ja suunniteltu
yhteistyo tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden osaamisen kohdentamisesta yrityksen
tarpeisiin ndhden.

Uuden toimintamallin tavoitteena on saada yritysten elinkaaren ongelmakohdat selville ja
samalla mahdollistaa tyypillisten haasteiden aiheuttamat vaikutukset (esim. alkavien yritysten
"kuolemanlaakson” loiventaminen). Lisdksi uudessa toimintamallissa kehitettavat
"raatalditavat” toimenpidesuunnitelmat laaditaan yhteistydssa alueen yhteistybkumppaneiden
(Yritys-Suomi yhteisty6) kanssa hyédyntaen jokaisen toimijan keskeisia osaamisalueita siten
ettd niistd saatava hyoty tulee kohdennettua juuri kyseessa olevan yrityksen tarpeisiin ja
tavoitteisiin.



