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1. Hankkeen taustaa ja lähtökohdat 
 

 
Koillis-Suomen kehittämisyhtiö Naturpolis Oy:n hallinnoimaan Kuusamo Food & Travel -
yritysryhmähankkeen toteuttamiseen on osallistunut 10 pk-yritystä, joista suurin osa on 
maaseutumatkailuyrityksiä ja ne sijaitsevat Kuusamossa, Rukan matkailukeskusalueen 
ulkopuolella, mutta sen vaikutusalueella.  

 
Kuusamo Food & Travel yritysryhmähanke pohjautuu seuraaviin, tätä hanketta edeltäneisiin 
hankkeisiin: 
 
• alueellisiin kehittämishankkeisiin vuosilta 1995 – 2000 
• Kuusamon maaseutumatkailualueen kehittämishankkeen ja Ruoka Kuusamo II hankkeen 

yhteistyöhön vuosilta 2001 - 2003  
• maaseudun matkailuyritysten ja elintarvikejalostajien yhteiseen vuosina 2004 - 2006 

toteuttamaan Kuusamo Food & Travel – hankkeeseen  
 

Useat hankkeeseen osallistuneet maaseutumatkailuyritykset olivat toimineet alihankkijan 
roolissa monen ohjelmapalveluyrityksen tuotantoketjussa sekä kotimaan että ulkomaan 
markkinoilla. Yritykset tunnetaan alueella luotettavina ja potentiaalisina ja kehityskykyisinä 
yhteistyökumppaneina. Pärjätäkseen kovassa kilpailussa ja erityisesti kansainvälisillä 
matkailumarkkinoilla yrittäjät tarvitsivat lisää uusia, tiiviimpiä ja laajempia verkostoja sekä 
toimintamalleja. Yrittäjien tekemät investoinnit motivoivat myös oman myynnin ja 
markkinoinnin kehittämiseen ja niitä tukevien työkalujen ja toimintojen monipuolistamiseen ja 
nykyaikaistamiseen. 
 
Maaseutumatkailutrendi on ollut kasvussa Euroopassa jo muutaman vuoden ajan. 
Hankeyritysten tuotteet ovat alkaneet kiinnostaa Kuusamoon asiakkaittaan tuovia 
matkanjärjestäjiä sekä uusia matkanjärjestäjiä Euroopassa ja Venäjällä. Potentiaaliset 
markkinat olivat siis jo olemassa. Koska pk-yritysten näkyvyys isoilla matkailumarkkinoilla on 
rajallinen, päättivät ao. yrittäjät lähteä toteuttamaan Kuusamo Food & Travel –
yritysryhmähanketta yhdessä Koillis-Suomen kehittämisyhtiö Naturpolis Oy:n kanssa. 
Verkostoitumalla ja yhdessä tekemällä saadaan suurempi näkyvyys kansainvälisillä 
matkailumarkkinoilla ja asiakkaiden mielenkiinto heräämään tuotteistettuja ja paketoituja, 
asiakaslähtöisiä tuotteita kohtaan.  
 
Hankeyritysten yrityskohtaiset ja osittain yhteiset toimenpiteet tähtäsivät myynnin 
kasvattamiseen, jotta investoinnit saadaan kannattamaan ja yritysten kehittyminen ja 
menestyminen turvataan ja mahdollistetaan työpaikkojen pysyminen ja uusien työpaikkojen 
syntyminen.   
 
Kuusamo Food & Travel –yritysryhmähanke on valtakunnan ensimmäisiä Manner-Suomen 
maaseudun kehittämisohjelman 2007-2013 tukea saaneista yritysryhmähankkeista. Hanke on 
laajin Pohjois-Pohjanmaan työ- ja elinkeinokeskuksen maaseutuosaston rahoittama 
yritysryhmähanke ja on sen vuoksi ollut pilottina monessa prosessin vaiheessa.  
 

2. Hankkeen resurssit ja toteutuksen organisaatio 
 

Hallinnointi 
 
Koillis-Suomen kehittämisyhtiö Naturpolis Oy (os. Nuottatie 6 A, 93600 Kuusamo) vastasi 
hankkeen hallinnoinnista. Hankkeen alusta lähtien vastuullisena johtajana toimi tj Mika 
Perttunen  31.12.2010 saakka ja sen jälkeen 1.1.2011 – 31.5.2011 tj Jari Hentilä. 
 
 
 



     
 
 Kuusamo Food & Travel - yritysryhmähanke                         4 
 

 
 
Nuottatie 6 A, FI-93600 Kuusamo 
Tel. +358 (0)40 860 8844  I  Email: info@naturpolis.fi  I  Vat no. 1940705-4 
http://www.naturpolis.fi & http://www.kuusamoregion.fi 

Rahoittaja 
 
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (entinen TE-keskus), Maaseutuosasto 

 Rahoittajan nimeämä yhteyshenkilö Kalevi Hiivala, maksatustarkastaja Veli-Matti Fingerroos 
 
 
 
Hankeyritykset / toteuttajat 
 
Iivaaran Eräkartano Oy   

 Isokenkäisten Klubi Ay    
Kuusamon Lopotti Ky   
Nordic Holidays Services Ltd   
Oivangin Lomakartano Oy   
T:mi Tuomo Ollila   
Rent House Ruka Oy   
Tundra Ceramics & Gastronomy  
Pro Loma Oy    
Weturi Oy  
  

 Hankehenkilöstö 
 

Hankkeen koordinointi, ostopalveluna, Davas Oy / Vesa Nevanperä 10.6.2008 - 30.4.2009 
Projektipäällikkö Tuija Sulkinoja, Naturpolis Oy 1.5.2009 – 31.12.2010 ja 25.1. – 31.3.2011 
Hankesihteeri Kirsti Pesonen, Naturpolis Oy 10.6.2008 – 31.12.2010 ja Tellervo Sotkasiira 
1.1. – 31.5.2011  
 
Hankkeen koordinointi 

 
Hallinnoija on kilpailuttanut hankkeen koordinoinnin hankkeen alkaessa kesäkuussa 2008. 
Tarjouspyynnöt lähetettiin kolmelle yritykselle. Koordinointi päätettiin ostaa Davas Oy:ltä. 
Davas Oy:ltä nimettynä hankevetäjänä toimi Vesa Nevanperä 30.4.2009 saakka. 
 
Hallinnoija on kilpailuttanut uudelleen koordinoinnin 23.3.2009 laittamalla Hilma-järjestelmään 
tarjouspyynnön hankkeen koordinoinnista ostopalveluna. Koska rahoituspäätöstä ei vieläkään 
tarjousten saatua ollut tullut rahoittajalta, hallinnoija teki ratkaisun, että koordinointi hoidetaan 
omana työnä. Naturpolis Oy:n omasta henkilökunnasta nimettiin Kuusamo Lapland -matkailun 
kansainvälistymishankkeesta vientikoordinaattori Tuija Sulkinoja hoitamaan hankkeen 
koordinointia osa-aikatyönä, 1 viikko/kk ja tarvittaessa muutama lisäpäivä vuodessa. 
 
Ohjausryhmä 
 
Yrittäjät ovat itse muodostaneet ohjausryhmän rahoittajan ohjeiden mukaisesti, koska 
yritysryhmähankkeisiin ei ole määritelty erikseen ohjausryhmää.  

 
3. Budjetti, toteutusaikataulu ja muutoshakemus 
 

Rahoitusanomus jätettiin Pohjois-Pohjanmaan TE-keskuksen maaseutuosastolle (nykyinen 
ELY-keskus) 6.6.2008. Ilmoitus Yritystukihakemuksen saapumisesta tuli Naturpolis Oy:lle 
17.6.2008. Tukihakemus oli kirjattu saapuneeksi TE-keskukseen 10.6.2008 diaarionumerolla 
2169/3580-2008. Täydennys hakemukseen toimitettiin vielä 2.10.2008. 
 
Koska hankkeelle ei ollut saatu vielä päätöstä kesäkuuhun 2009 mennessä, 
hankesuunnitelmaa tarkistettiin ja lähetettiin täydennyshakemus 12.6.2009. Rahoittajalle 
toimitettiin myös samalla yrityskohtaiset budjetit ja toimintasuunnitelmat. Yrittäjät toteuttivat  
omalla riskillään muutamia toimenpiteitä ennen varsinaista rahoituspäätöstä, mikä saatiin 
14.9.2009. Rahoituspäätös oli anomuksen mukainen. 
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Hankkeen kokonaisbudjetiksi hyväksyttiin Eur 334.000 ja toteutusajaksi 10.6.2008 - 
10.8.2011. Yksityisrahoitusosuus 25 % budjetista ja tukiprosentti 75 % eli enintään Eur 
250.500. Hallinnon kuluja on 20 % koko budjetista.  
 
Budjetti jakaantui seuraavasti:  
Palkkauskulut   34.800 
Ostopalvelut ja palkkiot  215.800 
Matkakulut   77.100 
Muut kustannukset   6.300 
Kokonaiskustannukset  334.000 

 
Kokonaisbudjetti jakaantui vielä yrityskohtaisesti jokaiselle yrittäjälle ja kululajeina ostopalvelut 
ja matkakulut. Jokainen yrittäjä teki vielä oman yrityskohtaisen toimintasuunnitelman. 
 
Muutoshakemus lähetettiin 1.3.2011 kokonaisbudjetin pysyessä samana. Muutoksia haettiin 
ostopalveluiden, matkakustannusten, muiden kustannusten ja palkkakustannusten summiin 
sekä yrittäjien yrityskohtaisiin budjetteihin ja rahoitusosuuksiin. Osa yrittäjistä sai 
toimenpiteensä hoidettua pienemmällä budjetilla ja osa yrittäjistä tarvitsi toimenpiteisiinsä 
suuremmat budjetit. Yrittäjien matkabudjetit pienenivät huomattavasti, koska St Lapland – 
vientirenkaaseen kuuluvat yrittäjät pystyivät hyödyntämään vientirenkaan vientipäällikön 
myynti- ja markkinointimatkoja ja hoitamaan kulut ostopalveluna. Muutosta haettiin myös 
toteutusaikaan eli hanke on toteutettava 31.5.2011 mennessä. 
 
Projektikoordinaattorille varatut matkakulut pienenivät osittain myös em. syystä. 
Projektikoordinaattorille varattu hankesuunnitelman mukainen työaika ei vastaavasti riittänyt 
näin laajan yritysryhmähankkeen hoitamiseen ja vastaavasti palkkakuluja jouduttiin 
nostamaan. 
 
Muutoshakemuksen mukainen budjetti: 
Palkkauskulut   44.400 
Ostopalvelut ja palkkiot  260.900 
Matkakulut   25.200 
Muut kustannukset   3.500 
Kokonaiskustannukset  334.000 
 

 Rahoittaja hyväksyi muutoshakemuksen sellaisenaan 23.3.2011 päätösnumerolla 15545. 
 

Yritykset ovat käyttäneet budjettiaan seuraavasti omiin kehittämistoimenpiteisiinsä hankkeen 
aikana 31.5.2011 mennessä: 

 
 Iivaaran Eräkartano Oy  99,2 % 
 Isokenkäisten Klubi Ay  99,0 %  

Kuusamon Lopotti Ky  100 % 
Nordic Holidays Services Ltd  98,9 % 
Oivangin Lomakartano Oy  93,4 % 
T:mi Tuomo Ollila  100 % 
Rent House Ruka Oy  97,3 % 
Tundra Ceramics & Gastronomy 100 % 
Pro Loma Oy   99,3 % 
Weturi Oy   99,2 % 
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4. Yrityskohtaiset budjetit ja budjettimuutokset 
  

Hankkeessa mukana ovat olleet seuraavat Kuusamossa sijaitsevat maaseutumatkailuyritykset 
taulukossa olevilla yrityskohtaisilla budjeteilla alkuperäisen rahoitusanomuksen mukaisesti: 
  

 

Yritys Omarahoitus 
Yrityksen 
budjetti Hallinto ja koordinointi  Toimenpiteet  

Iivaaran Eräkartano 4 000 16 000 3 200 12 800 

Isokenkäisten Klubi 8 000 32 000 6 400 25 600 

Loma Lopotti 7 500 30 000 6 000 24 000 

Nordic Holidays 10 000 40 000 8 000 32 000 

Oivangin Lomakartano 10 000 40 000 8 000 32 000 

Ollilan Lomamajat 10 000 40 000 8 000 32 000 

Ruka Adventures 10 000 40 000 8 000 32 000 

Studioravintola Tundra 8 000 32 000 6 400 25 600 

ProLoma Oy 6 000 24 000 4 800 19 200 

Weturi Oy 10 000 40 000 8 000 32 000 

Yhteensä 83 500 334 000 66 800 267 200 
 
 

Lopulliset yrityskohtaiset budjetit ja rahoitusosuudet – hyväksytty muutoshakemuksessa    
 
 

Yritys Omarahoitus 
Yrityksen 
budjetti Hallinto ja koordinointi  Toimenpiteet  

Iivaaran Eräkartano 

 
 

2 637,50 10 550 2 110 8 440 

Isokenkäisten Klubi 8 750 35 000 7 000 28 000 

Loma Lopotti 4 500 18 000 3 600 14 400 

Nordic Holidays 13 000 52 000              10 400 41 600 

Oivangin Lomakartano 7 500 30 000 6 000 24 000 

Ollilan Lomamajat 10 000 40 000 8 000 32 000 

Ruka Adventures 15 000 60 000 12 000 48 000 

Studioravintola Tundra 8 000 32 000 6 400 25 600 

ProLoma Oy        8 362,50 33 450 6 690       26 760 

Weturi Oy 5 750 23 000 4 600 18 400 

Yhteensä 83 500 334 000 66 800 267 200 
 
 

 
 

5. Tavoitteet  
 

Maailmalla yksi matkailutrendeistä on maaseutumatkailu ja loman ja vapaa-ajan viettäminen 
yksilöllisissä kohteissa; ei massamatkailukohteissa. Isoissa kaupungeissa asuvat matkailijat 
etsivät pieniä, uniikkeja ja aitoja matkailupalveluja ja majoituskohteita, missä asiakkaat 
pääsevät kosketuksiin paikallisten ihmisten ja kulttuurin kanssa. Kuusamo Food & Travel 
yritykset täyttävät nämä vaatimukset. Kysyntä em. tuotteille on kasvussa.  
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5.1. Ylemmän tason tavoitteet  
 

Matkailu ja puuteollisuus ovat alueen suurimmat ja potentiaalisimmat toimialat. Alueen 
yrittäjien ja kuntien tavoitteena on nostaa kansainvälinen matkailu voimakkaaseen kasvuun. 
Kotimaanmatkailun osalta alue on valtakunnan ykköskohteita, mutta voimakasta 
kasvupotentiaalia voidaan olettaa saatavan vain ulkomailta. Alueen 
kansainvälistymisstrategian mukaisesti tavoitteena on saada kansallisesti tunnetusta alueesta 
vetovoimainen kansainvälinen matkailukohde.  
 
Kansainvälistyminen luo mahdollisuuksia myös maaseutumatkailuyrityksille, mutta on samalla 
myös erittäin haasteellista. Haasteisiin voidaan vastata verkostoitumalla, jatkuvalla 
tuotekehittelyllä, luomalla houkuttelevia ja asiakaslähtöisiä tuotteita ja parantamalla 
kansainväliseen kauppaan tarvittavaa markkinointia ja myyntiä ja kehittää näitä vastaavat 
työkalut. 
 
Alueen vetovoima keskittyy lähinnä talvikauteen. Kuusamoon talvella tulevien suorien 
charterlentojen ansiosta myös maaseutumatkailuyritykset ovat saaneet osansa tästä 
liiketoiminnasta. Koko alueen tavoitteena on ollutkin charterlentojen määrän nostaminen. 
Kansainväliselle kesämatkailulle ei vielä ole alueellisesti panostettu kuin minimaalisesti ja 
siihen pitää kiinnittää huomiota. Maaseutumatkailu on ympärivuotista ja erityisesti sopii 
kesäsesonkiin, joten tämän hankkeen yritykset ovat olleet tärkeässä roolissa kesämatkailun 
profiilin nostamisessa. 
 
Maaseutumatkailutuotteiden tuotekehitystä pitää ylläpitää asiakaslähtöisyysnäkökulmasta, 
saada tuotteet houkutteleviksi, ammattitaitoisesti markkinoitaviksi ja myytäviksi, saada ne 
helposti varattaviksi ja ostettaviksi. 
 

5.2. Hankkeen tavoitteet  
 
Hankkeen tavoitteena on ollut toimenpiteiden avulla kehittää maaseutumatkailua 
elinkeinotoimintana ja parantaa yritysten toimintaedellytyksiä, liikevaihtoa ja 
toimintaympäristöä sekä edistää maaseutumatkailuyrittäjien verkostoitumista ja kehittää 
maaseudun elinkeinorakennetta monipuolisemmaksi ja entistä kansainvälisemmäksi. 
 
Tavoitteena on myös ollut luoda uusia toimintamalleja ja pysyviä rakenteita, mikä tuo 
pitkäaikaista tai pysyvää lisäarvoa hankkeen kohderyhmälle. 
 
Hankeyrityksistä useat ovat investoineet ja laajentaneet viime vuosina huomattavasti. 
Yritykset tarvitsevat myynnin- ja markkinoinnin tueksi työkaluja, tuotteistamista, paketointia. 
Myös myyntiä ja markkinointiosaamista pitää jatkuvasti kehittää.  
 
Verkostoituminen on yksi tärkeimmistä asioista ja yrittäjien keskeisimmistä tavoitteista. 

 
Yrittäjät ovat määritelleet seuraavat motiivit ja tavoitteet verkostoitumiselle: 
 

• yhdessä muodostetaan isompi ja uskottavampi kokonaisuus  
• saadaan näkyvyys kansainvälisillä matkailumarkkinoilla 
• saadaan riittävä kapasiteetti tarjoamalla useamman yrityksen tuotteita, mm. 

majoituskapasiteetin kasvu  
• viime vuosien isot investoinnit on saatava kannattamaan 
• toimenpiteillä ja yritysryhmän tiiviillä yhteistyöllä tuotetaan uusia omaleimaisia ja 

asiakaslähtöisiä, helposti ostettavia tuotteita ja paketteja sekä luodaan lisäarvoa alueen 
kehittyvän kansainvälisenmatkailun tarpeisiin 

• yhteisen myynti- ja markkinointiyhtiön perustan luominen 
 

 
 
 



     
 
 Kuusamo Food & Travel - yritysryhmähanke                         8 
 

 
 
Nuottatie 6 A, FI-93600 Kuusamo 
Tel. +358 (0)40 860 8844  I  Email: info@naturpolis.fi  I  Vat no. 1940705-4 
http://www.naturpolis.fi & http://www.kuusamoregion.fi 

 
5.3. Toteutusoletukset ja riskit 
 

Määrällisinä tavoitteina oli luoda 10 uutta työpaikkaa / henkilötyövuotta ja säilyttää olemassa 
olevat työpaikat sesonkiluonteisuudesta huolimatta. Tavoitteena oli kasvattaa yritysten 
liikevaihtoa hankkeen aikana 30 % ja luoda uusi myynti- ja markkinointiyritys. Uusia 
investointeja oli tarkoitus käynnistää 1 – 2 miljoonalla eurolla ja luoda 50 uutta tuotetta. 
 

6. Kehittämistarpeet, hankkeen toimenpiteet ja tote utus  
 

Kesäkuussa 2008 rahoittajalle lähetetyn rahoitusanomuksen mukana toimitetussa 
toimintasuunnitelmassa toimenpiteet jaettiin seuraaviin osioihin: 
 
1. Yritystoiminnan kehittäminen ja liiketoimintaosaaminen 
2. Tuotekehitys, paketointi ja hinnoittelu  
3. Markkinoinnin ja myynnin kehittäminen 
4. Yhteydet ja reitit 
5. Koulutukset, verkostoituminen, opintomatkat 

 
Kehittämistarpeet jaoteltiin osioihin, jotta yrittäjät pystyivät tekemään mahdollisimman 
konkreettiset ja yksityiskohtaiset toimenpidesuunnitelmat oman yrityksen tarpeisiin. 
 
Hankkeen koordinoinnin siirryttyä Tuija Sulkinojalle toukokuussa 2009 toimintasuunnitelmaa 
tarkistettiin ja tiivistettiin yhteistyössä yrittäjien kanssa. Tarkistettu toimintasuunnitelma 
lähetettiin rahoittajalle tarkistetun rahoitusanomuksen yhteydessä 9.6.2009 ja se sisälsi 
seuraavat pääkohdat:  
 
1. Tuotteistaminen, paketointi, hinnoittelu ja tuotekehitys 
2. Kansainvälisen markkinoinnin ja myynnin kehittäminen 
3. Koulutukset, opintomatkat ja verkottuminen 

 
Yhteisiin toimenpiteisiin suunniteltiin käytettäväksi budjetista 20 % ja yrityskohtaisiin 80 %. 
 
Yritystoiminnan kehittäminen ja liiketoimintaosaaminen irrotettiin omaksi erilliseksi osaksi ja 
koulutusta ja tietopakettia tarjottiin yrittäjille Naturpolis Oy:n Kasvu-hankkeen toimesta. 
Yrittäjistä 5 osallistui koulutukseen. Tässä osiossa ei ehditty toteuttaa toimenpiteitä eikä 
hankkeelle myöskään syntynyt kuluja. 
 
Yhteydet ja reitit päätettiin myös poistaa tästä hankkeesta, koska kuuluvat investointeihin. 
Yhteyksiä ja reittien kehittämistä varten alueella on jo omat erilliset hankkeet. Tähän osioon oli 
ehtinyt jo syntyä kuluja, joita ei ensimmäisessä maksuhakemuksessa haettu maksuun. 
Hallinnoija on laskuttanut em. kulut yrittäjiltä takaisin.  

 
 
6.1. Tuotteistaminen, paketointi, hinnoittelu ja tu otekehitys 

 
Yrittäjät ovat itse tuotteistaneet ja tuotekehitelleet omia tuotteitaan joko itse tai 
projektikoordinaattorin tai vientipäällikön kanssa. On myös paketoitu asiakaslähtöisiä tuotteita, 
joissa on mukana muutamien hankeyrittäjien tuotantoa. Hankkeen aikana on syntynyt myös 
Aurora Lapland –tuoteperhe eli jokaisella hankeyrittäjällä on ns. Aurora Lapland –tuote, joka 
on myös hinnoiteltu kansainvälisenmyynnin jakeluketjua varten. St Lapland –vientirenkaaseen 
kuuluville yrittäjille on tuotteistettu ja paketoitu St Lapland –tuotteita  ja tuotekehitys on viety 
asiakaslähtöiseen suuntaan em. tuotteiden osalta. Myös teemapohjaisia tuotteita on syntynyt 
hankkeen aikana kuten esim. kalastus- tai ruokatuotteet. Tämä hanke on myös mahdollistanut 
aivan uudenlaiset tuotteet, jotka ulottuvat valtakunnanrajan taakse Karjalaan. Hankkeen 
ohjelmapalveluyrittäjät ovat tuotteistaneet lähinnä talvituotteita, joista osa toteutetaan Venäjän 
puolella. Nämä tuotteet ovat herättäneet kiinnostusta sekä ulkomaisissa matkanjärjestäjissä 
että lehdistössä.  
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Hinnoittelu on ollut yrittäjille erittäin haasteellista monisäikeisten myynti- ja 
markkinointikanavien vuoksi. Yrittäjät ovat opetelleet hankkeen aikana hinnoittelemaan 
tuotteitaan ja oppimisprosessi hinnoitteluperusteista jatkuu edelleen. 
 
Tuotteistamiseen ja tuotekehitykseen on myös osallistunut muutamia ulkomaisia 
matkanjärjestäjiä, jotta yrittäjien tuotteet saataisiin mahdollisimman hyvin vastaamaan 
kysyntää. 
 

6.2. Kansainvälisen markkinoinnin ja myynnin kehitt äminen 
 
Hankeyrittäjät ovat olleet paria poikkeusta lukuun ottamatta alihankkijan roolissa 
kansainvälisessä kaupassa, joten markkinoinnin ja myynnin osaamista ja taitamista on pitänyt 
opetella ja kehittää. Työskentely suoraan matkanjärjestäjien tai incoming-toimistojen kanssa 
on vaatinut opiskelua ja perehtymistä jakeluketjuun ja sen toimivuuteen. 
 
Yrittäjät ovat joko itse tai edustajan kautta osallistuneet kansainvälisiin markkinointi- ja 
myyntitapahtumiin sekä ulkomailla että kotimaassa. Yrittäjien verkostoitumisen ansiosta on 
myös joku hankeyrittäjistä edustanut kaikkia jossakin tapahtumassa tai ainakin osaa yrittäjistä. 
Myös koordinaattori sekä vientipäällikkö ovat olleet mukana joissakin em. tapahtumissa. 
 
Hankkeen aikana ovat hankeyritykset tai joku hankkeen yrityksistä ollut mukana   
tapahtumissa tai toteuttamassa matkanjärjestäjille suunnattuja tutustumismatkoja: 
Snowball –myyntitapahtuma (Liite 1) 
Workshopit ulkomailla ja kotimaassa  
Matkanjärjestäjä- ja lehdistövierailut Kuusamon alueella  
Opinto- ja verkostoitumismatkat 
(Liite 2) 
Edellä olevien tutustumismatkojen ja tapaamisten lisäksi Food & Travel – yrityksiä on ollut 
mukana matkanjärjestäjien ja lehdistön vierailuohjelmissa, jotka on rahoitettu kansainvälisestä 
matkailuhankkeesta. 
 
Laadukkaan, informatiivisen, houkuttelevan ja monikielisen myynti- ja markkinointimateriaalin 
kokoaminen ja työstäminen on ollut edellytyksenä kansainvälisiin markkinointi- ja 
myyntitapahtumiin osallistumiselle. Ilman materiaalia ei ole voinut lähestyä matkanjärjestäjiä. 
Kotisivujen ajantasaistaminen ja uuden teknologian osittainen käyttöönotto ja testaus / 
pilotointi on ollut yksi tärkeimmistä toimenpiteistä markkinoinnin ja myynnin kehittämisessä. 
Koska markkinointia ja myyntiä tehdään kasvotusten, on esitteiden tekeminen markkinoinnin 
ja myynnin työkaluiksi ollut myös erittäin tärkeää.  Esitteiden tehoa, käytännöllisyyttä ja hyötyä 
on myös testattu tekemällä monikielisiä esitteitä jo alueella oleville kansainvälisille 
matkailijoille. Esitteissä on ollut valmiita paketoituja tuotteita. Em. esitteistä on vastannut St 
Lapland vientirenkaan yrittäjät: Isokenkäisten Klubi, LomaLopotti, Nordic Holidays Services 
Ltd, Oivangin Lomakartano, Ollilan lomamajat, Ruka Adventures/Rent House Ruka, 
Studioravintola Tundra sekä hankkeen ulkopuolisena yrittäjänä Rukan Salonki.  Sähköisen 
markkinoinnin ja myynnin kehittäminen on noussut kansainvälisessä kaupassa tärkeäksi – 
yhä useampi matkailija käyttää ns. online-palveluja ja etsii tietoa netistä. Tätä varten yrittäjät 
ovat työstäneet omia sivujaan vastaamaan nykypäivän tarpeisiin ja tuleviin haasteisiin. 
 
Kansainvälisen markkinoinnin- ja myynnin kehittäminen edellyttää laajaa näkyvyyttä 
mediassa. Hankeyrittäjät päättivät yhteisesti ostaa näkyvyyttä Ruka-Kuusamo 
matkailuyhdistyksen kansainvälisiltä nettisivuilta, koska se todettiin kaikkein edullisimmaksi 
keinoksi saavuttaa alueesta kiinnostuneet, alueelle tulevat ja alueella olevat ulkomaiset 
matkailijat  
 
Comma Oy:n julkaisemasta monikielisestä Look at Finland –julkaisusta on yksi hankeyrittäjä 
myös päättänyt ostaa tilaa koemielessä. Look at Finland –julkaisua jaetaan kuudella eri 
kielellä ja sitä löytyy mm. kaikista Suomen Suurlähetystöistä ja virallisista Suomea edustavista 
virastoista ja tapahtumista, missä Suomea markkinoidaan matkailukohteena. 
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Yrittäjien pyrkimyksenä ja hankkeen tavoitteena on ollut luoda toimintamalli kansainväliseen 
markkinointiin ja myyntiin lopputuloksena myyntiyksikön perustaminen. Hankkeessa kesällä ja 
syksyllä 2009 työstettiin toimintaa yhteisen Aurora Lapland -sateenvarjon alla ja se tiivisti 
verkostoa. Aurora Lapland –konseptin hyödyntäminen keskeytyi hankeyrittäjistä 
riippumattomista syistä. Tilalle muodostui pian kuitenkin hankeyrittäjistä ryhmä, joka 
aktiivisesti halusi luoda toimintamallia myynnin lisäämiseksi ja luoda perustaa tulevalle 
myyntiyksikölle. Kahdeksan hankkeen yrityksistä perusti vientirenkaan, jonka työnimeksi tuli 
St Lapland. Kaksi poisjäänyttä yritystä eivät nähneet sillä hetkellä liittymistä tarpeellisena. 
Vientirenkaan vientipäälliköksi kutsuttiin Jaana Sirkiä. Vientipäällikön palkkaan ja matkoihin 
saatiin Finprolta tukea. Vientirenkaan perustaminen on osoitus yrittäjien tiiviistä 
verkostoitumisesta ja on askel kohti markkinointi- ja myyntiyrityksen perustamista. 
 
St Lapland –vientirenkaan ja Kuusamo Food & Travel –yritysryhmähankkeen toimenpiteet 
eivät ole olleet päällekkäisiä eikä niitä ole tuettu eikä haettu maksuun kahdelta rahoittajalta. 
Sekä vientirenkaan toiminta että hankeyrittäjien toimenpiteet ovat tukeneet toisiaan ja 
mahdollistaneet helpommin saavuttamaan asetetut tavoitteet.  
 

6.3. Koulutukset, opintomatkat ja verkottuminen 
 
Hankkeen aikana yrittäjiä on kannustettu tekemään verkostoitumis- ja tutustumismatkoja, jotta 
yritykset voisivat verkottua muiden vastaavien muualla Suomessa sijaitsevien 
maaseutumatkailuyritysten kanssa ja tutustua heidän tuotantoonsa.  
 
Hankkeen aikana järjestettiin kaikille yhteinen verkostoitumis- ja tutustumismatka 17. -
19.5.2010 Etelä- ja Varsinais-Suomeen ja Etelä-Hämeeseen. Matkalle ilmoittautui seitsemän  
henkilöä viidestä eri yrityksestä, mutta yksi yritysedustaja joutui perumaan viimehetkellä 
työkiireiden vuoksi osallistumisensa. Matkalla oli mukana myös projektikoordinaattori sekä 
omalla kustannuksellaan St Laplandin vientipäällikkö. 
 
Matkan aikana vierailtiin kymmenessä eri yrityksessä ja tavattiin yrityksen omistajia tai 
edustajia. Etelä-Hämeessä järjestettiin yhteinen tapaaminen myös alueen 
maaseutumatkailuyrittäjien kanssa, jotka vastavuoroisesti vierailivat Kuusamossa 
marraskuussa 2010. 
 
Matkaohjelma, tavoitteet ja matkantarkoitus on erillisenä raporttina (Liite 3). 
 
Yrittäjien työkiireiden vuoksi heidän omat vastaavat matkat jäivät toteuttamatta. 
 
Muutama yrittäjä on järjestänyt itselleen koulutusmatkan joko kotimaahan tai ulkomaille. 
Näistä matkoista on erilliset raportit kustannuksien yhteydessä. 
 
Hankkeen aikana on järjestetty koulutusta kaikille yrittäjille 3.9.2009, jolloin MEKistä 
projektipäälikkö Terhi Hook kävi Kuusamossa kertomassa Outdoors Finland –
kattohankkeesta, mihin Kuusamo Food & Travel –yritysryhmähankekin kuului. Luennon 
aiheena oli aktiviteettien tuotteistaminen.  
 
Tuotetyöpaja järjestettiin 18.2.2010 hankekoordinaattorin ja St Laplandin vientipäällikön 
toimesta ja tuotetyöpajaan osallistuivat kaikki yritykset. Päivän aikana käytiin läpi hinnoittelua, 
jakeluketjua, asiakaslähtöisiä tuotteita sekä tuotteistettiin konkreettiseen myyntiin muutamia 
tuotepaketteja. 
 
Finpro on järjestänyt yrittäjille sekä yhteistä että yrityskohtaista koulutusta ja konsultointia 
talvella 2010 (Liite 4). 

 
7. Käytännön toteutus 
 

Koska melkein kaikilla yrittäjillä on ollut hankekokemusta jo ennestään, he ovat toteuttaneet 
hankesuunnitelman mukaisia yrityskohtaisia toimenpiteitään aktiivisesti ja oma-aloitteisesti 
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sen jälkeen, kun rahoituspäätös saatiin syyskuussa 2009. Hankekoordinaattori on tarvittaessa 
ollut mukana prosesseissa.   
 

7.1. Kilpailutukset 
 

Hallinnoija on kilpailuttanut yhteiset ja suurimmat ostopalvelut rahoittajan ohjeiden mukaisesti. 
Pienemmät ja yksittäistä yritystä koskevat hankinnat yrittäjät ovat kilpailuttaneet itse. Laskujen 
liitteenä ovat ao. kilpailutusasiakirjat. 
Yrittäjät ovat minikilpailuttaneet rahoittajalta saatujen ohjeiden mukaisesti ne ostopalvelut, 
joista on saatu tarjoukset hallinnoijan teettämien puitekilpailutusten avulla. 
St. Lapland –vientirenkaaseen kuuluvat yrittäjät ovat tehneet yhteisiä toimenpiteitä ja niihin 
liittyvien ostopalvelujen kilpailuttamisiin on osallistunut myös vientipäällikkö Jaana Sirkiä.   
 
Kaikista kilpailutuksista on arkistoitu kilpailutusasiakirjat. 

 
7.2. Yhteydenpito ja tiedottaminen 
 

Hankkeen koordinoinnin hoiti alussa Davas Oy ja sieltä nimettynä henkilönä Vesa Nevanperä. 
Yritykset kokoontuivat säännöllisesti Vesan kutsusta käsittelemään sekä yhteisiin että 
yritysten omiin toimenpiteisiin liittyviä asioita. Alussa kokoontumisien aiheena oli hankkeen 
eteenpäinvieminen ja konkreettisten toimenpiteiden suunnittelu. Alkuinnostuksen jälkeen 
pääsääntöisesti kokoontumisien aiheena oli rahoituspäätöksen viivästymisen syyn pohtiminen 
ja pienimuotoisten yrityskohtaisten toimenpiteiden toteuttamisen suunnittelu. Talvella 2008 ja 
2009 Kuusamo Lapland –matkailun kansainvälistymishankkeen hankekoordinaattori Tuija 
Sulkinoja osallistui asiantuntijana palavereihin aiheena myynnin ja markkinoinnin 
kehittäminen, toimenpiteet, markkina-alueet ja paketointi ja tuotteistaminen. Vesa 
Nevanperällä ja yrityksillä oli myös yrityskohtaisia tapaamisia ja hän osallistui yritysten 
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.  
 
Hankekoordinaattoriksi vaihtui 1.5.2009 Naturpolis Oy:stä Tuija Sulkinoja ja hänen johdollaan 
yritykset jatkoivat yhteisiä säännöllisiä tapaamisia. Tapaamisista, missä on käsitelty kaikkia 
koskevia ja hankkeen eteenpäin viemisen kannalta merkittäviä asioita, on tehty muistiot. 
Yritykset ovat myös kokoontuneet pienryhmissä oma-aloitteisesti ja vapaamuotoisesti ja 
tapaamisissa on mukana ollut myös hankekoordinaattori. 
 
Yritykset ovat alusta saakka osoittaneet aktiivisuutta ja yhteenkuuluvaisuutta ja sitoutumista 
hankkeeseen, mikä on tehnyt toimenpiteiden suunnittelun ja toteuttamisen helpoksi. 
 
Hankekoordinaattori on vieraillut yrityksissä ja yhteisiä tapaamisia on järjestetty säännöllisesti 
ja aina tarvittaessa aiheena lähinnä yritysten toimenpiteet hankesuunnitelman mukaisesti. 
Koordinaattori on osallistunut sekä yhteisten että yrityskohtaisten toimenpiteiden 
suunnitteluun ja jossain määrin toteutukseen ja auttanut kilpailutusasioissa.  
 
Työaikaa hankekoordinaattorilla on pääsääntöisesti vain 1 viikko kuukaudesta, mikä on 
yhteisesti todettu olevan aivan liian vähän. 
 
Hankekoordinaattori ja hankesihteeri ovat tiedottaneet yrittäjille budjettitilanteista säännöllisin 
väliajoin. Yrittäjille on välitetty kaikki rahoittajalta tulleet ohjeet ja tiedot ja vastaukset yritysten 
kysymyksiin. Hankekoordinaattori on tiedottanut potentiaalisista toimenpiteistä, markkinointi- 
ja myyntitapahtumista, mahdollisista tutustumismatkoista sekä lähettänyt alaa koskevia 
tiedotteita.  
 
Hankkeesta vastaavasti on tiedotettu Kuusamo Lapland –kansainvälistymishankkeen 
ohjausryhmälle, annettu tilannekatsaus alueen kv-tiimin kokouksissa, mihin on osallistunut 
Kuusamo Lapland –matkailualueen kuuden matkailuyhdistyksen edustajat ja Ruka-Kuusamo 
matkailualueen suurimpien yritysten edustajat. Hankkeesta on luonnollisesti informoitu 
hallinnoijan eli Naturpolis Oy:n henkilöstöä henkilökuntakokouksissa.  
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7.3. Ohjausryhmä 
 
Hankkeella ei ole erillistä ohjausryhmää, vaan ohjausryhmän muodostavat itse yrittäjät. 
Ensimmäisessä kokouksessa päätettiin, että kokouksissa toimii puheenjohtajana Tuomo Ollila 
ja sihteerinä Tuija Sulkinoja ja he allekirjoittavat muistiot. Muistiot on lähetetty kaikille yrittäjille 
tiedoksi. Rahoittajan ohjeistuksen mukaan ohjausryhmä kokoontui päättämään hanketta 
koskevista tärkeistä asioista; mm. maksuhakemuksen ja muutoshakemuksen lähettämisestä. 
Yrittäjät ovat kokoontuneet ohjausryhmänä 4 kertaa hankkeen aikana. 

 
7.4. Yhteistyökumppanit 
 

Yhteistyötä on tehty Naturpolis Oy:n hallinnoiman kasvuohjelman sekä Kuusamo Lapland –
matkailun kansainvälistymishankkeen kanssa. Yrittäjät ovat löytäneet uusia 
yhteistyökumppaneita markkinoinnin ja myynnin ammattilaisista toteuttaessaan omia 
toimenpiteitään. MEKin hallinnoima Outdoors Finland –hanke on ollut tärkeä 
yhteistyökumppani kuten myös Ruka Kuusamo matkailuyhdistys ja Finpro. Markkinoinnin ja 
myynnin kannalta merkittäviä yhteistyökumppaneita ovat olleet MEKin ja Finpron 
ulkomaantoimistot.  

 
8. Hankkeen tulokset ja vaikutukset 
 

Hankeyritykset ovat käyttäneet toimenpiteisiin varatusta budjetista keskimäärin 98,5 %.. 
Yrittäjiltä kerättiin tiedot hankkeen yrityskohtaisista tuloksista ja vaikutuksesta yrityksen 
toimintaan ja tavoitteiden saavuttamisesta. Yrittäjien vastaukset olivat seuraavat: 
 
Iivaaran Eräkartano: 
Yritykselle on syntynyt uusia tuotteita 1 kpl, markkinoinnin ja myynnin osaaminen on  
lisääntynyt, tuotekehittelyn osaaminen lisääntynyt, hankkeeseen tavoitteeksi kirjattu 30 %:n 
kasvu on saavutettu.  Uusia työpaikkoja ei ole syntynyt, uutena investointina on toteutettu 
jääsauna, palvelun ja tuotteiden laatu on parantunut. Joidenkin partnereiden kanssa yhteistyö 
on loppunut kokonaan, yleinen taloudellinen tilanne on kiristänyt kilpailua ja taistelu 
asiakkaista on välillä ”veristä”, uusia kumppanuuksia on kuitenkin vireillä. 
 
Isokenkäisten Klubi: 
Jo olemassa olevia tuotteita on kehitetty ja parannettu esim. hyvän olon tuotteet ja ralli. Uusia, 
paikan päällä toteutettavia tuotteita kehitettiin sekä muiden Food & Travel – yritysten kanssa 
yhteisiä paketteja esim. extreme countryside. 
Toteutettiin uusi, oma kansainvälinen esite ja muu markkinointimateriaali (kuvat, videot). 
Tehtiin vierailu matkanjärjestäjien luona ja kv-myynti kehittyi kohtuullisesti talvella 2009-2010, 
Edellisenä vuonna solmittu sopimus hollantilaisen matkanjärjestäjän kanssa myi kohtuullisen 
hyvin, kasvua tämän matkanjärjestäjän asiakkaista talvella noin 25 %, kesä- ja 
syksymyynnissä ei  kasvua. Talven 2011 kv-myynnissä selkeä lasku, syynä taloudellinen 
taantuma, paikallinen kilpailu samoista asiakkaista on kova. Uusi matkanjärjestäjäyhteistyö 
Saksaan ei ole tuottanut odotettua tulosta, koko chartersarjan peruuntuminen Bryssel-
Dusseldorf-Kuusamo vaikutti merkittävästi meidän asiakasmäärän laskuun. 
Yhteistyö tiivistynyt muiden F & T – hankkeessa olevien yritysten kanssa – StLapland on 
yhteinen vientirenkaamme, uusia työpaikkoja ei valitettavasti ole tullut yritykseemme, laatua 
parannetaan koko ajan ja jo olemassa olevien tuotteiden kehittäminen on juuri laadun 
parantamista, hankesuunnitelma muuttui alkuperäisestä, joten tukea joiltakin osin olisi voinut 
hyödyntää paremmin omassa yrityksessä. 
 
LomaLopotti: 
Kansainvälisen laman vuoksi ravintolamyyntimme putosi 30 % ja majoitusmyynti 3 %, 
hankkeen myötä olemme vahvempia kohtaamaan vastaavia haasteita myös tulevaisuudessa, 
yhteistyö muiden kanssa samoin kuin omat toimet ja puitteet ovat paremmalla tasolla. 
 
Nordic Holiday Services Ltd: 
Yrityksen uusia tuotteita lumirakentaminen, iglutuote, majoitus ja lumibaari 
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Yhteistoiminta mennyt eteenpäin, tuotteita on saatu samoihin kansiin, yhteinen tuotemerkki 
StLapland sekä nettimarkkinointi. Tuotekehittelyn eteen ei tehty riittävästi työtä. Liikevaihdon 
kasvu ja kannattavuus heikentyi kun tuli huono aika ja  suhdanteet. Vientimyynti ottaa 
aikansa, mutta NHS:n kautta myynti rengasyrityksille on nelinkertaistunut 2009-2010-2011 
ajanjaksolla, yrityksemme oma liikevaihto on laskenut. Verkottumisessa on menty eteenpäin 
ja yhteistyö  on lisääntynyt. 
Hankkeen tavoitteena oli 10 uutta työpaikkaa, joka ei ole toteutunut, uusia investointeja 
10 000 €, toiminnan tehostumisessa on vielä petraamisen varaa, jossain määrin on toteutunut 
laadun paranemista ja yritysten välinen yhteistyö on parantunut. 
 
 
RukaAdventures: 
Hankkeen aikana olemme kehittäneet useita uusia tuotteita ja oppineet paketoinnista todella 
paljon.  Uudet tuotteet ovat olleet ATV-safarit ja niihin sekä muihin olemassa oleviin tuotteisiin 
on kehittämällä saatu enemmän sisältöä.  Tuotteissamme on nyt entistä enemmän kokonais- 
paketteja sisältäen majoituksen, ruokailut ym. aktiiviset tekemiset. 
Tuotekehittely on ollut haastavaa mutta kannattavaa.  Palaute tuotteistamme on nyt 
parempaa ja kiinnostaa asiakkaita enemmän.  Uudet www-sivut ovat onnistuneet ja 
kävijämäärät ovat kasvussa.  Matkanjärjestäjien kanssa tekeminen on ollut tiiviimpää ja 
toimintatavat ovat nyt tuttuja ja tuotteet heille valmiina.  Olemme saaneet lisäarvoa 
verkostoitumalla entistä tiiviimmin ja sitä kautta kilpailukykymme on entistä parempi. 
Hankkeen aikana olemme investoineet kalustoon (ATV, moottorikelkkoja, varusteita) noin 
100 000 eurolla yhteensä. 
Kaikilla näillä toimenpiteillä ovat laatu ja toimintatapamme tehostuneet sekä parantuneet.  
Hanke on ollut merkittävä tekijä toteutuneisiin toimenpiteisiin.  Yrityksemme pitää hanketta 
hyvin toteutuneena ja onnistuneena.  Haastavinta on ollut verkostoituminen ja kaikkien 
mukana olevien yritysten yhteistyö.  Yritysten eri koko on asettanut panostuksien ja asioiden 
päättämisen suhteen vaikeuksia, mutta kaikki suunnitellut toimenpiteet on saatu läpivietyä. 
Hallinnoijan puolelta toiminta on onnistunut. Hankkeemme koordinaattori on onnistunut 
kiitettävästi toiminnassaan. 
Yritysten täytyy nyt jatkaa tätä hyväksi sekä toimivaksi todettua mallia.  Olemme vasta tehneet 
perustyön ja tästä pitäisi jatkaa jotta päästäisiin tuloksiin. 
Yrityksemme tilikausi 10/2008 – 10/2009 verrattuna 10/2009-10/2010 osoittaa noin 8 % 
kasvua.  Pidämme sitä kohtuullisena koska yleinen markkinatilanne on ollut hyvin vaikea ja 
tavoiteltu 30 % kasvu ei ole ollut realistinen.  Olemme pystyneet työllistämään 1 henkilön lisää 
hankkeen aikana. 
 
ProLoma Oy: 
Ei uusia tuotteita, isoimmat panostukset kv-markkinointiin yhteismarkkinoinnin kautta mm. 
MEK sekä osallistumalla kansainvälisiin workshop-tapahtumiin, tuotekehittelyä ei isoissa 
määrin, liikevaihdossa ei kasvua yleisen taloustilanteen vuoksi, entisiä jo olemassa olevia 
verkostoja on vahvistettu, ei uusia työpaikkoja, ei konkreettisia investointeja, näkyvyys 
kasvanut kv-markkinoinnissa, kilpailukyky myöskin parempi edellisen myötä, toiminta 
markkinoinnissa tehostunut, laadun paraneminen liittyy näkyvyyden kasvuun ja materiaalin 
laadukkuuteen, yritysten välinen yhteistyö jonkin verran lisääntynyt ja aiempien 
yhteistyökumppaneiden kanssa vahvistunut, ei uusia toimintamalleja työtavoissa, pystytty 
toteuttamaan sellaisia markkinointitoimenpiteitä joihin ilman hanketta omat resurssit eivät olisi 
riittäneet. 
 
Studioravintola Tundra: 
Uusia tuotteita on syntynyt ja syntymässä, markkinointia kehitellään jatkuvasti, myynnin 
kehittyminen on takkuillut markkinatilanteen vuoksi, tuotekehittelyssä jatkuva prosessi, jossa 
hankkeen resursseilla suuri merkitys, liikevaihdon kasvu miinusta markkinatilanteesta johtuen, 
verkottuminen mennyt eteenpäin, ei uusia työpaikkoja, uutena investointina pakkauksia 
liikelahjoille. hanke hyödyllinen ja varmistaa monelle pienelle yritykselle tärkeän asian 
eteenpäinviemisen. 
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Loppuyhteenveto 
 
Food & Travel – yritysryhmähankkeen aikana on mukana olleiden yritysten yhteistyöverkosto 
entisestään tiivistynyt ja täydentää erinomaisesti Ruka Kuusamo -alueen vetovoimaisuutta. 
Yritysten aitouteen ja elävään maaseutuun perustuvat markkinalähtöiset tuotekokonaisuudet 
palvelevat yhä monipuolisempina vaativaa kotimaan ja ulkomaan asiakaskuntaa. 

 
Yritysryhmähanke on osoittautunut erittäin onnistuneeksi välineeksi verkostoitumisessa, 
tuotekehityksessä ja näkyvyyden lisäämisessä sekä kotimaan että kansainvälisessä 
markkinoinnissa.  
 
Vuonna 2008 alkanut kansainvälinen lama vaikutti negatiivisesti myös maaseutuyritysten 
tuloskehitykseen ja kannattavuuteen.  Hankeyritykset pystyivät kuitenkin toteuttamaan 
yhteisiä ja yrityskohtaisia toimenpiteitä kiitettävästi. He ovat kehittäneet oman yrityksen 
tuotteita, tuottaneet yrityskohtaisia ja yhteisiä markkinointivälineitä, joiden avulla he voivat 
yhdessä jatkaa ja kehittää verkostomaista toimintaa.  
 
Etenkin kansainvälistyminen vaatii aikaa ja paljon työtä juuri oikeiden partnereiden 
löytämiseksi ja pitkäjänteisen yhteistyön käynnistämiseksi. Talouslama vaikutti 
kansainväliseen matkailuun siten, että matkanjärjestäjät tulivat varovaisiksi aloittamaan 
uudenlaista matkatuotantoa ja siksi onkin tärkeää, että aktiivista kontaktointia heihin jatketaan 
tulevina vuosina.  
 
Maaseudulla toimivien yritysten liiketoiminta ja kannattavuus on edelleen liian pientä; 
asiakaskuntaa tulee saada lisää ja ympärivuotisuutta pitää parantaa.  
 
Kansainvälisillä markkinoilla on kysyntää autenttisille matkailutuotteille. Yritysten tulee tehdä 
markkinavalintoja, löytää sopivimmat kansainväliset partnerit, kehittää heidän kanssaan 
tuotteet ja palvelut asiakaslähtöisesti ja kehittää sähköistä ja henkilökohtaista markkinointia ja 
myyntiä. 

 
Nyt mukana olleet matkailuyritykset suunnittelevat uutta Food&Travel-yritysryhmähanketta, 
jossa edellisten lisäksi on tavoitteena luoda uusia toimintamalleja ja pysyviä rakenteita 
maaseutumatkailun toimintaedellytysten parantamiseksi kysynnän  lisäämiseksi. 
 
 

  

 






































































