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4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Kuusamo Lapland - alueen / Koillis-Suomen KOKO-alueen kansainvélistd matkailua on kehitetty vuodesta
2003 alkaen Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin liiton rahoittamin hankkein. Matkailun toimialavastaavan
tehtédvit ja tulevaisuuden toimintamallin rakentaminen oli tarkoitus hoitaa osana Koillis-Suomen KOKO-
ohjelmaa, mutta kun KOKO-ohjelman budjettia pienennettiin merkittdvésti, patettiin kiynnistid erillinen
FIT- hanke. FIT- the future of the international tourism-hankkeen resursseilla koordinoidaan ja nostetaan
Koillis-Suomen KOKO-alueen matkailun kehittéminen uudelle tasolle. Péstavoite oli nykyisen
hankepohjaisen 7 kunnan (Kuusamo, Taivalkoski, Pudasjérvi, Posio, Salla, Kemijérvi, Pelkosenniemi)
matkailuyhteistyon organisointi pysyvéksi, juridiseksi toiminnaksi. Uusi pysyvi toimintamalli sisalt:is
alueen matkailun edunvalvonnan ja koordinoinnin seké keskeiset kehittdmistehtévit laaditun strategian
mukaisesti, painopisteend kansainvélien matkailu. Hankkeen projektip4allikké toimii samalla Kuusamo
Lapland alueen matkailun toimialavastaavana/kehitysjohtajana ja siirtyisi uuden muodostettavan

organisaation vet#jiksi.

Kunnat pitivit hanketta strategisesti Koillis-Suomen KOKO-alueella kaikkein tirkeimpéni
kehittdmishankkeena. Ilman matkailun toimialavastaavan resurssia matkailun kehittimistyon pitk#jinteinen
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kehittdminen ontuu todella pahasti ja tydstd puuttuu vahva johtajuus. Myds yritykset pitivét hankkeen
toteuttamista vélttdiméttoménd (yhteyshenkilénd mm. Ruka-Kuusamo matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja
Tuija Rytkénen ja puheenjohtaja Henrik Karvonen).

Kajaanin ammattikorkeakoulun Kuusamo-Lapland alueella tekemén delfoi-tutkimuksen yksi tirkeimmisté
johtopéitoksistd oli yrittdjien halu alueellisen yhteistyon tiivistdmiseksi. Yrittdjit ndkivit, ettd ainoa tie
laajemmille markkinoille ja parempien matkailutuotteiden rakentamiseksi on parempi yhteistyd. Samalla
korostui vahvan johtajuuden tarve. Ilman sité tyostd puuttuu pitkdjanteisyys, johdonmukaisuus ja

tuloksellisuus.

Matkailun toimialavastaavan/ kehitysjohtajan ty6n resursointi. Matkailun toimialavastaava johtaa ja
koordinoi Kuusamo Lapland alueen matkailun kehittdmistd laaditun matkailun kansainvalistymisstrategian
mukaisesti

Tavoitteellisen tyon tuloksiksi méériteltiin:

- yhteistyon pysyvé organisaatio- ja toimintamalli (oy, ry)

- strategian toteutumisesta vastaaminen ja siind esitettyjen toimenpiteiden johtaminen yleisell3 tasolla

- toimiva yhteistyé Lapland North of Finland imagohankkeen kanssa

- sééinnollinen kontaktointi lentoyhtiéihin ja junaliikenneyhtidihin

- alueen yhteinen, toimiva internet-markkinointi ja myynti (kehitystyon koordinointi, ei toteutus)

- kontakti muihin tirkeisiin sidosryhmiin ja tarttuminen ajankohtaisiin asioihin.

Hankkeen kohderyhméni olivat alueen matkailuyritykset ja -yhdistykset, kunnat sekd muut matkailuun

liittyvét toimijat.

5. PROJEKTIN TOTEUTUS JA YHTEISTYO
Hankkeen hallinto ja henkil3sté

Hankeen rahoituspétds saatiin vasta 26.4.2011. Hanke kuitenkin k#ynnistettiin heti kun hakemus oli jétetty
toukokuussa 2010.

Hankkeen hallinnoijana toimi Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy. Vastuullisena johtajana toimi
toteutusaikana Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja; Irma-Liisa Lesonen, Mika Perttunen ja 1.1.2011 alkaen Jari
Hentil4.

Hankkeen kéytinnon toimenpiteitd johti v. 2010 aikana Koillis-Suomen KOKO -ohjelman ohjelmajohtaja
Mika Perttunen. Hankkeen sihteeriné toimi aluksin Elsi Riiheld ja 1.4.2011 alusta Kirsti Pitkéinen.

Toiminnan toteutuksen muu organisointi ja toiminnassa mukana ollut henkildstd kisitellddn loppuraportin
kohdassa hankkeen toteutus.

Ohjausryhmitydskentely:
Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja Jari Hentild teki 16.6.2011 péétoksen ohjausryhmin asettamisesta.
Piatoksessd nimettiin ohjausryhmén jésenet, rahoittajan edustaja seké ohjausryhmén sihteeri. Ohjausryhmén
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kokoonpano on hyviksytetty hankkeen valvojalla ja rahoittajalla.

Ohjausryhmén jésenet:

Timo Halonen, Kuusamon kaupunki, puheenjohtaja
Harri Heiskanen, Ruka Adventures Oy

Jari Hentild, Naturpolis Oy

Tuija Kédridinen, Matkalle Sallaan ry

Reijo Lantto, Himmerkinlahti Oy, varapuheenjohtaja
Jari Luoma-aho, Kemijérven kaupunki

Miia Porkkala, Rukakeskus Oy

Tuija Rytkénen, Ruka-Kuusamo matkailuyhdistys ry

Piivi Keisanen, Pohjois-Pohjanmaan liitto, ohjelmakoordinaattori

Outi Saastamoinen, Naturpolis Oy, sihteeri

Ohjausryhmi kokoontui ensimmaéisen kerran 30.6.2011. Ohjausryhmén kokouksia pidettiin yhteens4 viisi,
joista yksi oli séhkopostikokous. Ohjausryhmé on vastannut omalta osaltaan hankkeen vaikuttavuudesta,
hyviksynyt hankkeen maksatushakemukset, loppuraportin ja tilinpaétoksen.

Hankkeen toteutus

FIT-hanke k#ynnistettiin 17.5.2010. Ensimmé&isens toimenpiteend oli matkailun
toimialavastaavan/kehitysjohtajan rekrytointi. Hakuilmoitukset julkaistiin sek# Kalevassa ettd Helsingin
Sanomissa. Hakijoita oli kaikkiaan 22. Toukokuun 2010 rekrytointiprosessissa Mind Resourses Oy toimi
asiantuntijana ja teki tarkemman analyysin toimialavastaavan tehtdvén vaatimista ominaisuuksista yhdessi
Naturpoliksen kanssa ja selvitti kunkin hakijan ominaisuuksien yhteensopivuuden tehtiiviin vaatimusten
suhteen. Hakijajoukosta kutsuttiin haastattelun 3 henkils4, joiden soveltuvuudessa tehtiviin kiytettiin
Innotiimi Oyn ré4taldity4 palvelua. Valitettavasti henkild, joka tehtévédn valittiin, ei ottanut tehtivas

vastaan.

Matkailun toimialavastaavan tehttivid hoiti 30.7.2010 saakka Outi Saastamoinen Koillis-Suomen KOKO -
ohjelman puitteissa. Hén kéytti toimialavastaavan tehtdviin 50 % tybajastaan ja toisen 50 % hin toimi

Kuusamo Lapland -matkailun kansainvilistymishankkeen projektipdallikkona.

Kun toimialavastaavan rekrytointi ei onnistunut toteutettiin syyskuussa 2010 kilpailutus matkailun
toimialavastaavan tehtdvien hoitamisesta asiantuntijapalveluna. Kilpailutuksen tuloksena asiantuntijaksi
valittiin toimitusjohtaja Heleena Luusua, Nordic Marketing GmbH. Sopimuksen kesto oli 11.10.2010 -
31.5.2011 sisélsi seuraavat toimenpiteet

1. Alue-, yritys- ja markkinaldht6isen kansainvilistymisstrategian laatimisen Kuusamon Lapland -alueelle.
2. Matkailun kansainvélistymishankkeen valmistelu vuosille 2011- 2015

3. Matkailun toimialavastaavan rekrytoinnissa avustaminen
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4. Viestintdsuunnitelman valmistelu muiden tahojen kanssa
5. Muut matkailun toimialavastaavalle kuuluvat tehtévit, ndistd tirkeimpéng Lappi-yhteisty6td valmistelevat

neuvottelut

Asiantuntijapalveluun kéytetty aika oli 10 pdivad kuukaudessa, josta 5 paivés Helsingistd kéisin ja 5 pdivis

alueella. Toimialavastaavan tyd toteutettiin tiiviissd yhteisty6ssé Naturpolis Oyn henkilston kanssa.

Kuusamo Lapland- matkailun kansainvélistymisstrategian piivitys toteutettiin Heleena Luusuan ohjaamana
yhdess4 alueen kansainvilistyvien yritysten ja matkailuyhdistysten kanssa.

Strategiasuunnittelun pohjana olivat edellisten vuosien yhteisen toiminnan kokemukset, sen vahvuudet ja
tulokset ja my6s koetut ongelmat. Lis#ksi selvitettiin markkinapotentiaalia, markkinoiden seké
jakelukanavien kehittymistd markkina-alueilla seké kuultiin matkanjérjestdjid. Yritykset ilmaisivat kantansa
keskusteluissa ja kirjallisessa kyselyssi seké 17.11.2010 pidetyssid Foorumissa. Ruka-Kuusamo
matkailuyhdistyksen alueellinen kansainvélistymistiimi késitteli asiaa kokouksissaan 9.11.2010 ja
14.12.2010. Koillis-Suomen KOKO -ohjelman hallitusta informoitiin 14.12.2010. Tyoté johtivat Koillis-
Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Kuusamo Oy:n vt. toimitusjohtaja Mika Perttunen ja projektipéllikko
Outi Saastamoinen.

Kuusamo Lapland matkalla kansainvélisyyteen 2013 strategiapdivitys valmistui maaliskuussa 2011.
Lappi-yhteisty on ollut strateginen tahtotila Kuusamo Lapland -alueella jo vuosia. Sen kdynnistymiseksi
Heleena Luusua jatkoi neuvotteluja Lapin maakuntajohtaja Esko Lotvosen ja useiden muiden Lapin ja
Koillismaan avaintoimijoiden kanssa.

Uudessa Lapin kansainvélisen matkailumarkkinoinnin toimintamallissa kokonaisuuden muodostavat Lapin
liiton imagomarkkinointihanke ja sen yhteisty$ matkailualueiden, tuotemarkkinointia toteuttavan
organisaation sekd muiden yhteisty6kumppaneiden kanssa. Lapin imagomarkkinointihanke on
ylimaakunnallinen yhteistydssd Koillismaan kuntien kanssa. Toteutusvastuu hankkeesta on Lapin liitolla.
Hankkeen rahoittajina ovat Lapin ja Koillismaan kunnat seké Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan liitot.

Kolmivuotisen hankkeen vuotuinen budjetti on 1,9 milj. euroa.

Vuoden 2011 alusta Lapland- the North of Finland imagomarkkinointihanke kdynnistyi ja Kuusamo,
Taivalkoski ja Pudasjérvi liittyivit sithen. Markkinoinnin paékohdemaat ovat Iso-Britannia, Alankomaat,
Veniji ja Saksa. Imagohankkeen toteutusaika jatkuu 30.6.2014 saakka.

YhteystyShon pédtettiin liittyd, vaikka Kuusamon, Taivalkosken ja Pudasjdrven matkailutoimijat olivat
pettyneitd, kun alkuperéisen Lapland - the North of Finland -hankesuunnitelman mukaisista toimenpiteisti
poistettiin yhteisen matkailuportaalin www.laplandfinland.com kehittiminen.

Tamé merkitsee alueellemme, ettd Matkailun edistdmiskeskuksen yllépitimén www. VisitFinland.com rooli

tulee jatkossa olemaan entisté tidrkedmpi.

Imagohankeen markkinointiryhméssi, Maryssd on Kuusamon Lapland-alueelta edustajina Kari Jussi Aho,
Rukakeskus Oy, Juha Kuukasjirvi, Hotelli Iso-Syéte ja Safaris seké Paula Aspholm, Sallan kunta.
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Koska Kuusamo Lapland alueen kansainvélinen matkailu on vasta alkuvaiheessaan, paitettiin
kansainvilistymisstrategian mukaisesti jittd4 rahoittajalle NatureActive ja SnowActive tuotekehitys- ja
myyntiedellytysten kehittimishankehakemus. Hakemus jétettiin ensin Pohjois-Pohjanmaan liitoon, josta
hakemus siirtyi ELY-keskukseen. Tdmé hanke olisi tukenut imagomarkkinointihanketta ja sen avulla oli
voitu kehittdd ja syventdd matkanjirjestdjiyhteisty6ti mm. yhteisin tuotemarkkinointikampanjoin ja
suunnitella ja toteuttaa kansainvilisen viestinnédn toimintamalli sek4 selvittd4 paras mahdollinen sihkoisen
myynnin jirjestelmd Kuusamo Lapland - alueelle.

Hankehakemuksen yhteydessé kilpailutettiin asiantuntijapalvelu Kuusamo Lapland -alueen
matkailupalveluiden séhkéisen markkinoinnin ja kaupankéynnin ratkaisuista ja toisewna kehittimisalueena
asiantuntijapalvelutuotekonseptien NatureActive ja SnowActive kehittimisesti ja tuotteiden kokoamisesta
sdhkoiseen tuotemanuaalin.

Rahoitusneuvotteluissa kdvi kuitenkin ilmi, ettei ELY-keskuksen toimintaympéristétuella voida rahoittaa

hankesuunnitelman mukaista tuotekehitys- ja tuotemarkkinointitoimintaa ja hakemus jouduttiin perumaan.

Heleena Luusuan avulla haettiin toimialavastaavan tehtévddn edelleen sopivaa henkil64, joka 16ytyi ja
valittiin tehtdvédn helmikuussa 2011. Taas kdvi kuitenkin valitettavasti niin, ettei henkilé halunnutkaan ottaa
tehtdvad vastaan.

Téstd syysti jatkettiin yhteistydsopimusta Nordic Marketingin kanssa maaliskuun 2011 loppuun.

1.4.2011 alkaen Outi Saastamoinen koordinoi FIT-hankkeessa matkailustrategian mukaista alueellista
yhteistyotd ja toimenpiteitd. Térkeimpin4 toimenpiteind olivat Lapin imagohankkeen kdynnistymisen
seuraaminen ja yhteydenpito hankkeen Kuusamo Lapland-alueen markkinointiryhmén edustajien kanssa,
matkanjérjestéjéyhteistyén koordinointi mm. TUI UK talven charterlentojen uudelleen kiynnistyminen,
Voigt talvicharteryhteistyd, Ski Salon Moskova -yhteisosasto, Voigt kes# charter 2012, Visit Finland
yhteisty® - Pietari kampanja, yritysten vientiyhteistyon kiiynnistiminen Ven#jin markkinoilla seké

neuvottelut Business Oulun kanssa yhteistydstd kv-lentoliikenteen kehittimisessd Vendjalta.

Toukokuussa 2011 asiantuntijapalvelu kilpailutettiin uudelleen. Kilpailutuksen tuloksena asiantuntijana
jatkoi edelleen Nordic Marketing GmbH. Uusi sopimus solmittiin ajalle 20.6.-31.12.2011 ja se sisélsi
seuraavat toimenpiteet:

- Alueellisen yhteistydorganisaation ja sen kiytinnén toimintamallin selvittiminen Kuusamo Lapland
kuntien ja yritysten yhteisty6td varten

- Kuusamo Lapland kansainvélistymisstrategian 2011 -2013 toteutumisesta vastaaminen yhdess# Naturpolis
Oy:n henkil6ston kanssa ja siiné esitettyjen toimenpiteiden johtaminen yleiselld tasolla

- Sééinnollinen kontaktointi lentoyhti6ihin ja muihin liikkenneyhtidihin yhteistydssd Naturpolis Oy:n
henkil§stén kanssa

- Parhaan mahdollisen matkailun toimialavastaavan rekrytoinnissa avustaminen

- Muut matkailun toimialavastaavalle kuuluvat tehtdvit sovittavan ajan puitteissa.

Toimintaa ohjasi FIT-johtoryhm4, johon kuuluivat Heleena Luusua , Jari Hentild, Mika Perttunen, Outi
Saastamoinen ja Kirsti Pitkénen. Johtoryhméi kokoontui kuukausittain, yhteensi viisi kertaa.

v.01/11 EURA 2007 -JARJESTELMA 5/11
Tulostettu 08.05.2012 14:51:49




Projektikoodi: A31651
Projektin nimi: FIT (the future of the international tourism) vaihe 1

Térkeimp#nd toimenpiteend oli Kuusamo Lapland -alueen hyvin toimivaksi osoittautuneen kansainvilisen
matkailuyhteistyon organisoitumismallin valmistelu pysyviksi alueelliseksi juridiseksi toiminnaksi.

Tiiviitd neuvotteluja kéytiin alueen kuntien, matkailuyhdistysten ja avainyritysten kesken.

Valmistelun tuloksena ehdotettiin perustettavaksi osakeyhtio, tytnimend Kuusamo Lapland Oy. Yhtion
perustaisivat kunnat kuntayhtymien kautta sekd alueen matkailuyhdistykset. Yhtio vastaisi Kuusamo
Lapland -alueen matkailuyhteistyén koordinoinnista ja keskeisisté kehittdmistehtivistd sekd ennen kaikkea
yhteisestd kansainvélisen markkinoinnin ja myynnin organisoinnista laaditun strategian mukaisesti.

Yhtién vuotuinen budjetti olisi n. 300 000 euroa, josta kuntien osuus olisi 70 % ja matkailuyhdistysten 30%.

Alueen matkailuyhdistyksille ja -yrityksille pidettiin 13.12.2011 tydpaja, jossa kéytiin 14pi Heleena Luusuan
tyon tuloksena syntynyttd ehdotusta osakeyhtién perustamisesta, tydnimend Kuusamo Lapland Oy. Tyopajan
ohjauksesta vastasi Minna Kurttila, Finnish Consulting Group Oy.

Ty6pajassa matkailuyhdistykset perustivat tydryhmén toimintamallin edelleen suunnittelun. Ty6éryhméin
kuuluivat seuraavat henkil6t:

Ville Aho /Rukakeskus Oy, Henrik Karvonen/Koillismaan Osuuskauppa, Satu Pekkala/Kemijirven
kaupunki, Anu Summanen/Pyhéa-Luosto Matkailuyhdistys, Tuija Ké#ridinen/Sallan poropuisto, Paula
Aspholm-Heimonen/Sallan Matkailuyhdistys, Helena Karppinen/Saija/Taivalkosken matkailuyhdistys, Reijo
Lantto/Himmerkki/Posion Matkailuyhdistys, Juha Kuukasjirvi/Systteen Matkailuyhdistys/Hotelli Iso-Syéte,
Tuija Rytkénen/Ruka-Kuusamo Matkailuyhdistys

Tyoryhmé kokoontui kolme kertaa (19.12.2011,10.1.2012 ja 20.1.2012 ) ja piétyi esittiméiin Kuusamo-
Lapland alueen yhteistyémalliksi kevennettyd yhteistydmallia osakeyhtion sijaan, jossa kansainvélistd
matkailuyhteisty6td koordinoimaan palkataan yksi ty6ntekija (aluekoordinaattori), joka toimii Naturpoliksen

alaisuudessa erittéin tiiviissé yhteisty§ssé yritysten ja matkailuyhdistysten kanssa.

Kuusamo Lapland strategian toteutuksessa seurattiin tiiviisti Lapin imagomarkkinointihankkeen
kédynnistymistd yhteistydssd markkinointiryhmén edustajien kanssa, Kuusamo Lapland alueen kv-tiimi
kokoontui sdannollisesti ja, Visit Finland -avainhenkil6ihin sekd Finnair- ja Bluel- lentoyhtiihin oltiin
aktiivisesti yhteydessd. Hankeyhteisty6té tehtiin mm. lentoyhteyksien kehittimishankkeen, Food & Travel
kehittdmishankkeen ja Suomen hiihtokeskusyhdistyksen Venéjén vientiprojektin kanssa.

Lapland - the North of Finland imagohankkeen hidas kéyntiin 14ht6 on osaltaan vaikuttanut FIT
organisoitumisen ja toimenpiteiden etenemiseen. Imagohankkeen projektijohtajan tydsuhde alkoi elokuussa
2011 ja varsinaisiin markkinointitoimenpiteisiin p4éstiédn vasta keviélld 2012, FIT-hankkeen toteutukseen

myonnettiin mm edelld mainituista syistd jatkoaikaa maaliskuun 2012 loppuun.

Joulukuussa 2011 jétettiin rahoittajille hakemukset seuraavista kansainvélistymisstrategian mukaisista
kehittdmiskokonaisuuksista: Voigt kesdcharter 2012 kansainvélinen markkinointiyhteistys, Venéjéin ja
Ukrainan vientimarkkinointiyhteistyén kehittdminen sekd Kuusamo Lapland - alueen matkailuviennin
koordinointi. Matkailuviennin koordinointihankkeeseen siséltyy myos asiantuntijapalvelu sihkoisen

markkinoinnin ja online kaupan ratkaisut:
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1. Yritysten ja alueen lihtttilanteen kartoitus ja verkkojalanjéljen mittaus
2. Paras Internet-markkinoinnin ratkaisu Kuusamo Lapland -alueelle yritysten ja markkinoiden

nikoékulmasta,

6. JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN

Kansainvélistymisstrategian pdivityksen yhteydessé jérjestettiin laaja yrityskysely, avainyrityksii
haastateltiin ja alueen matkailutoimijoille jérjestettiin avoin foorumi 17.11.2010.
Kuusamo Lapland - matkalla kansainvélisyyteen 2013 strategiapiivitys on ladattavissa Naturpolis Oy:n

nettisivuilta.

Uuden pysyvin organisoitumisen ja toimintamallin valmistelun eri vaiheissa pidettiin yrittdji- ja

sidosryhmitilaisuuksia, jossa mallia késiteltiin ja valmisteltiin eteenpéin.

Sihkoisen kaupankéynnin ratkaisujen kilpailutuksen yhteydessd pidettiin yrittéjille tilaisuus, jossa

tarjouksen jétténeet yritykset esittelivit ratkaisunsa.

Hankkeesta, sen toimenpiteisté ja tuloksista tiedotettiin sdénnollisesti alueelliselle kv-tiimille,
matkailuyhdistyksille ja KOKO-foorumille sekd Naturpolis Oy:n hallitukselle.

6.1 Projektin mahdollinen internet-osoite

7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Hankkeen rahoituspéétoksen viivistyminen huhtikuulle 2011 asti aiheutti epdvarmuutta ja hidasti hankkeen
toteutusta. Toimialavastaavan/kehitysjohtajan rekrytointi ei valitettavasti ole onnistunut kahden
hakukierroksen aikana ja asiantuntijapalvelu jouduttiin téstd syystd kilpailuttamaan useampaan kertaan.
Lapland - The North of Finland imagomarkkinointihankkeen hidas kiynnistyminen aiheutti myos jonkin

verran ongelmia Kuusamo Lapland strategiassa médriteltyjen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutukseen.

8. PROJEKTIN TULOKSET

Kuusamo Lapland- matkalla kansainvélisyyteen strategiapéivitys valmistui maaliskuussa 2011.

Strategian mukaisia toimenpiteitd on k&ynnistynyt seuraavasti:

Kuusamo, Pudasjérvi ja Taivalkoski ovat mukana 3-vuotisessa Lapland- The North of Finland
imagomarkkinointihankkeessa, joka kestid# kesikuuhun 2014,

Kuusamo Lapland- alueen kansainvélisen matkailun pysyvé yhteistydmalli on toteutumassa.

ELY -keskus on myontinyt 60% toimintaympéristétukea alueen matkailuviennin koordinointiin ajalle
1.1.2012-30.6.2013. Hankkeen kokonaisbudjetti on 163 000 euroa, kunnat ja matkailuyhdistykset ovat
sitoutuneet sen rahoitukseen. Kuntien osuus on 70% ja matkailuyhdistysten 30 %. Vuosi 2012 on tarkoitus
toimia téll4 hankerahoituksella ja harjoitella pysyvén mallin mukaista toimintaa, johon siirrytdén
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mahdollisesti jo vuoden 2013 alusta.

Yhteisid tehtdvid ovat:

- matkanjérjestdji- ja lehdistévierailujen koordinointi

- uudet vientirengasselvitykset ( mikéli syntyy, yhteydenpito rahoittajiin), muut vastaavat
yritysverkostot/matkanjérjestdjé yhteistyon kautta syntyvit verkostot ( tuki, signaalien tunnustelu)
- koordinointi; Voigt kesécharter 2012-2014 + muut matkanjérjestdjikampanjat + rahoituksen
hakeminen/ yritys rahoitusosuuksien kokoaminen

- yhteisty6d Lapland &- The North of Finland imagohankkeen kanssa

- alueen yhteiset messuesiintymiset pddmarkkinoilla (mm. Ski Salon Moskova, MetroSnow)

- tiedottaminen ja yhteydenpito alueen yrittéjiin

- Kuusamo-Lapland kv-strategian pdivitys ( nykyinen strategia 2011-2013)

- kansainvilisen viestintdmallin rakentaminen ja toteutus

- vuosikohtaiset kv-markkinointisuunnitelmat padmarkkinoittain

- Edunvalvonta: lentoyhteydet + transferkuljetukset lentokentiltd keskuksiin, MEK, Lapland - The North of
Finland hanke

Pysyvién toimintamallin budjetti vuosille 2013 ja 2014 on 230 000 euroa/vuosi.

Kesikuussa 2012 kiynnistyvd Voigt-kesdcharter -yhteistyo siséltéd viisi suoraa lentoa Amsterdamista
Lappiin. Kaikki viisi lentoa lennetdin Rovaniemelle, josta matkailijat 1dhtevét vuokra-autoilla vahintisin
viikon mittaisille valmiiksi tuotetuille tai uutena tuotannossa oleville, asiakkaiden itse erilaisista moduleista
ragtdloimille Lapin kiertomatkoille. Kiertomatkat suuntautuvat Rovaniemeltd Sallaan, Kuusamoon, Iso-
Syétteelle, Ivaloon tai Pyhd-Luostolle. Yhteismarkkinointibudjetti on yhteensd 220 000 euroa ja siihen
osallistuu Voigt ja 24 suomalaista partneria sekd TEM.

Seuraavina kesind partnereita on tuotannossa enemmén ja lentoja 10 kesilld 2013 ja 15 kesélld 2014,

Vendjan/CIS ja Ukrainan vientimarkkinointiyhteistyon kehittdminen k#ynnistyi 1.1.2012. Hankkeen
vientiasiantuntijana toimii Vendjén ja itdviennin osaaja, Nordic Holidays Oy:n osakas ja myyntipaallikks
Tanja Pohjola apunaan yhtion myyntineuvottelija Tatjana Heiskanen. Yhteistython osallistuvat Ruka-
Kuusamon ja Sallan matkailuyhdistykset seké yhteens# 23 yritystd. Hanke kestdd yhden vuoden ja ELY-
keskus rahoittaa 76 200 euron budjetista 35 000 euroa.

TUI UK aloitti uudelleen suorat talvilomacharterit Kuusamon kentélle talvikaudella 2011-2012. Lentoja oli
yhteensé 10 ja niissé saapui Rukalle ja Iso-Syétteelle yhteenséd 1495 talvilomailijaa. Ensi kaudella lentoja on

yhteensd 12 ja kapasiteetti kasvaa suurien koneiden ansiosta 30 %.

Lapin imagomarkkinointihankkeen ensimméinen imagomarkkinointikampanja toteutetaan kevéalli 2012
Alankomaissa, joka osaltaan tukee FIT-hankkeen koordinoimaa Voigt- kesicharter tuotekampanjaa.
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9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Vuosien neuvottelujen tuloksena syntyi Lapland-the North of Finland imagomarkkinointiyhteistyd, jossa
ovat mukana kaikki Lapin kannat, Kuusamo, Pudasjérvi ja Taivalkoski sekd Meck ja Finavia.

Uusi pysyvd Kuusamo Lapland - toimintamalli.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

11. PROJEKTIN VAIKUTUKSET KESTAVAAN KEHITYKSEEN

12. HYVAT KAYTANNOT

Rajat ylittédva kansainvélinen yhteisty6 avainmarkkinoilla: Lapland - the North of Finland

imagomarkkinointi-, pitk#jénteinen Visit Finland- ja matkanjérjestdjayhteistyo.

13. TOIMINNAN JATKUVUUS

Uuden organisoitumisen my6td Kuusamo Lapland-alueella on pysyvi uusi toimintamalli/ organisaatio

matkailun kehittdmiseen, kansainvilistymiseen ja edunvalvontaan.

14. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan: Projektin toteutunut rahoitus:

EAKR- ja valtion rahoitus | 104 881,00/€ 701% 21789,35|€ 701%
Kuntien rahoitus 44 949.00|€ 30|% 4 820,00|€ 151%
Muu julkinen rahoitus 0l€ 0% 4 518,30(€ 15(%
Yksityinen rahoitus 0l€ 0[% 0l€ 0[%
Tulot 0l€ 01% 0l€ 01%
Rahoitus yhteensi 149 830.,00/€ 100{% 31127,65(€ 100{%

* Suunnitelma = viimeisin hyviksytty projektisuunnitelma
15. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

FIT - the future of the international tourism - hankkeen resursseilla koordinoitiin ja kehitettiin Koillis-
Suomen KOKO-alueen matkailun kehittdminen uudelle tasolle. Péitavoite oli nykyisen hankepohjaisen 7
kunnan (Kuusamo, Taivalkoski, Pudasjérvi, Posio, Salla, Kemijérvi, Pelkosenniemi) matkailuyhteistyon
organisointi pysyvéksi, juridiseksi toiminnaksi. Uusi pysyvé toimintamalli sisiltis alueen matkailun
edunvalvonnan ja koordinoinnin seké keskeiset kehittimistehtdvit laaditun strategian mukaisesti,

painopisteend kansainvélien matkailu.

Hankkeen hallinnoijana toimi Koillis-Suomen kehittémisyhtié Naturpolis Oy.
FIT-hanke kéynnistettiin 17.5.2010. Ensimméisend toimenpiteend oli matkailun

toimialavastaavan/kehitysjohtajan rekrytointi. Hakijoita oli kaikkiaan 22 ja hakuprosessissa kdytettiin
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asiantuntijoina Mind Resourses Oy:n ja Innotiimi Oy:n palveluja. Valitettavasti henkild, joka tehtiviin

valittiin, ei ottanut siti vastaan.

Matkailun toimialavastaavan tehtévié hoiti 30.7.2010 saakka Outi Saastamoinen Koillis-Suomen KOKO -
ohjelman puitteissa. Hén kéytti toimialavastaavan tehtédviin 50 % tydajastaan ja toisen 50 % hin toimi
Kuusamo Lapland -matkailun kansainvélistymishankkeen projektipdallikkoné.

Syyskuussa 2010 toteutettiin kilpailutus matkailun toimialavastaavan tehtivien hoitamisesta
asiantuntijapalveluna. Kilpailutuksen tuloksena asiantuntijaksi valittiin toimitusjohtaja Heleena Luusua,
Nordic Marketing GmbH. Sopimuksen kesto oli 11.10.2010 - 31.5.2011 sisilsi seuraavat toimenpiteet

1. Alue-, yritys- ja markkinaldhtdisen kansainvélistymisstrategian laatimisen Kuusamon Lapland -alueelle.
2. Matkailun kansainvélistymishankkeen valmistelu vuosille 2011-2015

3. Matkailun toimialavastaavan rekrytoinnissa avustaminen

4. Viestintdsuunnitelman valmistelu muiden tahojen kanssa

5. Muut matkailun toimialavastaavalle kauluvat tehtévit, ndisté tirkeimpéni Lappi-yhteistyotd valmistelevat

neuvottelut

Kuusamo Lapland- matkailun kansainvélistymisstrategian péivitys toteutettiin Heleena Luusuan ohjaamana
yhdessi alueen kansainvélistyvien yritysten ja matkailuyhdistysten kanssa ja se valmistui maaliskuussa
2011.

Lappi-yhteistyo on ollut strateginen tahtotila Kuusamo Lapland - alueella jo vuosia. Sen kdynnistymiseksi
Heleena Luusua jatkoi neuvotteluja eri avaintahojen kanssa.

Vuoden 2011 alusta Lapland- the North of Finland imagomarkkinointihanke kdynnistyi ja Kuusamo,
Taivalkoski ja Pudasjérvi liittyivat sithen. Markkinoinnin pdfkohdemaat ovat Iso-Britannia, Alankomaat,
Venéjd ja Saksa. Imagohankkeen toteutusaika jatkuu 30.6.2014 saakka.

Heleena Luusuan asiantuntemusta kéytettiin myos edelleen jatkuneessa toimialavastaavan
rekrytointiprosessissa, mutta haku ei onnistunut. T4sté syyst4 jatkettiin yhteistySsopimusta Nordic
Marketingin kanssa maaliskuun 2011 loppuun ja asiantuntijapalvelu kilpailutettiin uudelleen toukokuussa,

jolloin Nordic Marketingin sopimusta jatkettiin vuoden 2011 loppuun.

1.4.2011 alkaen Outi Saastamoinen koordinoi FIT-hankkeessa matkailustrategian mukaista alueellista

yhteistyotd ja toimenpiteit.
Térkein tavoite Kuusamo Lapland- alueen kansainvilisen matkailun pysyvi yhteistyomalli on toteutumassa.

ELY-keskus on myontédnyt 60% toimintaympéristétukea alueen matkailuviennin koordinointiin ajalle
1.1.2012-30.6.2013. Vuosi 2012 on tarkoitus toimia télld hankerahoituksella ja harjoitella pysyvén mallin
mukaista toimintaa, johon siirryt44n mahdollisesti jo vuoden 2013 alusta.

Matkailuyhdistykset ja kunnat ovat valmiita rahoittamaan v. 2013 alkaen pysyvié toimintaa, jossa
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Naturpolikseen palkataan yksi henkils koordinoimaan Kuusamo Lapland alueen kansainvilisen matkailun

kehittdmistd, yhteisty6ti ja edunvalvontaa.

Tammikuussa 2011 kdynnistynyt Voigt-kesécharter -yhteistyd sisdltd4 viisi suoraa lentoa Amsterdamista
Lappiin kesdll#114 2012. Kaikki viisi lentoa lennetdén Rovaniemelle, josta matkailijat Iihtevit vuokra-
autoilla Lapin kiertomatkoille. Kiertomatkat suuntautuvat Rovaniemeltd Sallaan, Kuusamoon, Iso-Syétteelle,
Ivaloon tai Pyhi-Luostolle.

Lapin imagomarkkinointihankkeen ensimméiinen imagomarkkinointikampanja toteutetaan kevislla 2012
Alankomaissa, joka osaltaan tukee FIT-hankkeen koordinoimaa Voigt- kesicharter tuotekampanjaa.

TUI UK aloitti uudelleen suorat talvilomacharterit Kuusamon kentélle talvikaudella 2011-2012. Lentoja oli
yhteensd 10 ja niissd saapui Rukalle ja Iso-Sybtteelle yhteensd 1495 talvilomailijaa. Ensi kaudella lentoja on

yhteensé 12 ja kapasiteetti kasvaa suurien koneiden ansiosta 30 %.

Venijin/CIS ja Ukrainan vientimarkkinointiyhteistyon kehittdiminen kdynnistyi 1.1.2012. Hankkeen
vientiasiantuntijana toimii Vendjén ja itdviennin osaaja, Nordic Holidays Oy:n osakas ja myyntip#sllikko
Tanja Pohjola apunaan yhtion myyntineuvottelija Tatjana Heiskanen. Yhteistyohon osallistuvat Ruka-
Kuusamon ja Sallan matkailuyhdistykset sekd yhteensd 23 yritysté. Hanke kestéd yhden vuoden, jonka
aikana on tavoite 16yté44 pysyvé yhteistydmalli.

16. AINEISTON SAILYTYS

Missii sdilytetiéin projektin toteutukseen liittyvii asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista sekii ohjausryhmiin
poytiikirjoja. Sdilytyspaikan osoite tai yhteystiedot.

Koillis-Suomen kehittimisyhtié Naturpolis Oy arkistoi hankkeidensa asiakirjat Kuusamon kaupungin
arkistotiloihin, jossa on erilliset hyllytilat Naturpolis Oy:n arkistointimateriaalia varten osoitteessa
Kaiterantie 22, 93600 Kuusamo.

Kirjanpitotositteet arkistoi Naturpolis Oy:n kirjanpidosta vastaava Kuusamon kaupunki / laskentap#llikko
Paula Pohjola, osoite Kaiterantie 22, 93600 Kuusamo.

Naturpolis Oy:n hallitus on tehnyt p44toksen arkistoinnista 18.2.2008 § 13.

v. 01/

Piiviys ja allekirjoitus

08.05.2012 / %(N
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toimitusjohtaja
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