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1. Hankkeen tiedot ja taustatiedot

Hankkeen toteuttaja Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy
Hankkeen nimi ja tunnus Food & Travel kehittdmishanke 2011-2013
Dnro 2042/3560-2011, hankkeen numero 13584

Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy:n hallinnoimaan Food & Travel -kehittdmis-
hankkeeseen on osallistunut 12 maaseutumatkailuyritysta, jotka sijaitsevat Kuusamossa, Ru-
kan matkailukeskusalueen ulkopuolella, mutta sen vaikutusalueella.

Tama hanke pohjautuu seuraaviin edeltdviin hankkeisiin:

e alueelliset kehittamishankkeet vuosilta 1995-2000
Kuusamon maaseutumatkailualueen kehittdmishankkeen ja Ruoka Kuusamo Il hankkeen
yhteistyéhan vuosilta 2001-2003

e maaseudun matkailuyritysten ja elintarvikejalostajien yhteiseen vuosina 2004-2006
toteuttamaan Kuusamo Food & Travel hankkeeseen seké

e Kuusamo Food & Travel yritysryhméhankkeeseen 2008-2011

Useat hankkeeseen osallistuneet maaseutumatkailuyritykset olivat toimineet alihankkijanroolis-
sa monen ohjelmapalveluyrityksen tuotantoketjussa seka kotimaan ettd ulkomaanmarkkinoilla.
Yritykset tunnetaan alueella luotettavina ja potentiaalisina ja kehityskykyisind yhteisty6kump-
paneina. Parjatdkseen kovassa kilpailussa ja erityisesti kansainvalisilla matkailumarkkinoilla
yrittdjat tarvitsivat lisda uusia, tiiviimpia ja laajempia verkostoja seka toimintamalleja. Yrittajien
tekemat investoinnit motivoivat myds oman myynnin ja markkinoinnin kehittdmiseen ja niita tu-
kevien tydkalujen ja toimintojen monipuolistamiseen ja nykyaikaistamiseen.

Aiemmista maaseudun matkailuyritysten hankkeista on puuttunut suunnitelmallisuutta kansain-
vélisten asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden hankinnassa. Alueella on ollut kansainvalista-
misstrategia, mutta se on laadittu Kuusamon lentokentan vaikutusalueelle ja suurten matkan-
jarjestdjien ja ryhmien tavoittamiseksi. Maaseudun matkailuyrityksille tuottavampia yhteistyo-
kumppaneita olisivat todennakdisesti pienemmat kohderyhmat ja Special Interest - matkanjar-
jestajat.

Taman hankkeen avulla toteutetaan maaseudun matkailuyrityksille markkinaselvitys parhaiten
sopivista kohdemaista ja kohderyhmistd, kehittyvistd matkailutrendeista ja tulevaisuuden ky-
synnasta seka yhteistydkumppaneista. Tuloksena syntyy maaseudun matkailuyritysten imago
ja toimintakonsepti. Suunnitelmallisuus seka yritysten osaaminen ja omaleimaisuus luo pohjan
pitkdaikaiselle ja tuloksekkaalle yhteistyélle ja myynnille valittujen kumppaneiden kanssa. Myds
kesdmatkailussa on paljon potentiaalia maaseudun matkailuyrityksille ja hankkeessa selvite-
tadan edellytykset ja mahdollisuudet kesdmatkailun kehittdmiselle.




2. Yhteenveto hankkeesta

Hankkeen keskeisinad tavoitteina oli selvittda ja luoda maaseutumatkailun matkailutuotan-
nolle yhtenéinen, asiakaslahtdinen ja vetovoimainen imago- seka tuote- ja markkinointikon-
septi, laajentaa yhteistyéverkostoja ja lisatd hankeyritysten kansainvalistymiseen liittyvaa
osaamista ja palvelujen laatutasoa.

Markkinointikonseptin luominen on painottunut markkinoinnin yhtenaisten toimintakeinojen/-
tapojen kehittdmisella tuoteryhmittéin/teemoittain, joista padteemoja ovat kalastus- ja luonto
sekd hyvinvointimatkailu. Varsinaista yhtenaistd imagoa ei lahdetty luomaan, vaan naky-
vyyden osalta paatettiin tiivistaa yhteistyota olemassa olevien teemahankkeiden ja yhteis-
tydorganisaatioiden kanssa mm. hakemalla yhteistd nakyvyytta niiden yhteisesitteiden ja
nettiportaalien kautta (esim. uistin.net ja ruka.fi) seka yhteisesiintymisilla mesuilla jne.

Yhteistyéverkostoja on laajennettu kotimaisten yhteistydkumppanien liséksi ulkomaisiin
matkanjarjestajiin ja muihin alan toimijoihin mm. messujen, workshoppien ja myyntimatko-
jen kautta. Hankeyritysten kansainvalistymiseen liittyvda osaamista ja palvelujen laatutasoa
ovat kohentaneet asiantuntijapalvelujen kayttd, tuotetestaukset ja benchmarking-matkat.

Tarkeimmat yhteistydkumppanit hankkeessa ovat olleet MEK ja sen hallinnoimat matkailu-
hankkeet, Visit Finlad sekd Ruka-Kuusamon matkailuyhdistys ja asiantuntijapalveluita tuot-
tavat hankeyritykset. Yhteisty6ta on tehty myos alueella toimivien eri matkailuorganisaatioi-
den ja matkailuhankkeiden kanssa. Yhteistyd on laajentunut myds lahikaupunkeihin ja kun-
tiin mm. matkanjarjestajdvierailuiden yhteydessa.

Yritysten kansainvélinen markkinointiosaaminen on lisdantynyt osallistumalla eri maiden
messuille, workshopeihin ja matkanjarjestajatapaamisiin. Tuoteosaamista ja laadun paran-
tamista ovat edistaneet tuotetestaukset ja ulkomaiset workshopit.

Hankkeeseen on osallistunut 12 yritysta ja sen ohjausryhman kokouksia oli 19, joista nelja
on ollut sdhkopostikokouksia.

3. Hankkeen tavoitteet

3.1 Ylemmaén tason tavoitteet, joiden osa hanke on

Kuusamon alueen maaseutumatkailuyritysten kansainvalistymisprosessi on alkuvaiheissa
ja kdynnistyi Kuusamo Lapland matkailun kansainvalistymishankkeen aikana.

Aiempien hankkeiden tuloksena on rakentunut 10 maaseudun matkailuyrityksen verkosto,
joiden yhteistyén tiivistamien ja kansainvélistyminen on tarkeda. Yritykset tarvitsevat uusien
toimintamallien kehittamista kansainvalistymiseen. Maaseutuyritysten tuotetarjonta, sijainti
ja palvelukonsepti edellyttavat, ettd naille erityistoimijoille taytyy 16ytdd omat kansainvaliset
yhteistyckumppanit ja asiakkaat. Alueella on ollut kansainvalistdmisstrategia, mutta se on
laadittu Kuusamon lentokentan vaikutusalueelle ja suurten matkanjarjestdjien ja ryhmien
tavoittamiseksi. Maaseudun matkailuyrityksille tuottavampia yhteistydkumppaneita olisivat
todennakaisesti pienemmat kohderyhmat ja special interest matkanjarjestajat.
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Alueella toimi Finpron rahoittama St. Lapland vientirengashanke, jossa on mukana kahdek-
san maaseudun yritysta, jotka kaikki kuuluvat tdhan hankkeeseen. Tdma hanke on tiiviissa
yhteistyossa kansainvalistdmisasioissa ko. vientirenkaan kanssa luomassa parempia edel-
lytyksia kansainvaliseen myyntiin. Tdman hankkeen tulokset tukevat ja vahvistavat vienti-
renkaan toimintaa ja sen yritysten tuottavuutta ja tuloksia.

Alueella on ollut myds EAKR-rahoitteinen Kuusamo Lapland kansainvalistdmishanke, jonka
toiminta-alue on ollut hyvin laaja ja siind on ollut mukana myds matkailukeskuksia, joten
sen mahdollisuudet maaseudun matkailuyritysten ongelmien ratkaisemiseen ovat varsin ra-
jalliset. Yhteistyota tehddan kuitenkin matkanjarjestajavierailujen ja workshopien merkeissa.
Alueella on toiminut myds EAKR-rahoitteinen lentoyhteyksien kehittdmishanke ja sen jatko-
hake, sekd syksyllda 2013 aloittanut Luonnollisesti 1&heltd -hankkeet. Ne edistavat myds
matkailuyritysten toimintaympariston kehittymisen edellytyksida ja maaseudun matkailuyri-
tysten mahdollisuuksia ja kilpailukykya markkinoilla.

Alueella toimii ESR-rahoitteinen Kalastusmatkailun kehittaminen Koillis-Suomessa 2009-
2011 ja sen jatkohanke 2012-2013, jotka ovat luoneet edellytyksia kalastusmatkailun ke-
hittdmiseen ja osaamisen lisddmiseen. Yhteistyd kalastusmatkailuhankkeen kanssa tukee
ja vahvistaa tdman hankkeen kalastustuotteiden tuotekehitysta ja yritysten yhteisid markki-
nointiponnistuksia.

3.2 Hankkeen tavoitteet

3.2.1 Maaseutumatkailun imago-, tuote- ja markkinointikonsepti

Hankkeen tavoitteena on luoda markkinaselvitysten avulla maaseutumatkailun matkailutuo-
tannolle asiakaslahtéinen ja vetovoimainen tuote- ja markkinakonsepti. Hankkeessa teh-
daan markkinaselvityksia, joilla 16ydetddn mm. sopivimmat kohderyhmét, kohdemaat, par-
haiten sopivat yhteistydkumppanit jne. Markkinaselvityksen ja maaseutumatkailun tuote- ja
markkinakonseptin avulla saadaan tulevaisuudessa paras mahdollinen hyéty maaseudun
matkailuyritysten kaytettavissa oleville markkinointiresursseille.

3.2.2 Yhteistydverkoston laajentaminen

Yhteistyon tiivistdminen ja yhteistyéverkostojen laajentaminen 5 — 10 maaseudun matkai-
luyrityksella, jolloin uskottavuus markkinoilla paranee laajemman tarjonnan ansiosta.

3.2.3 Osaamisen lisddminen ja parantaminen

Kansainvalistymiseen liittyvada osaamista ja laatutasoa parannetaan ja yhtenaistetdan kou-
lutusten ja workshoppien avulla ja opintomatkoilla.



3.2.4 Yhteistyd Matkailun Edistamiskeskuksen kanssa

Kaynnistetddn yhteistyd MEK:in kampanjoissa, lehdistd- ja matkanjarjestajavierailuissa.
Sopivia tuoteryhmia ovat esimerkiksi paikalliset ruoka-, kalastus seka hyvinvointi- ja sauna-
tuotteet.

3.2.5 Tyopaikat

Tyéllistamistavoitteena on luoda viisi uutta tydpaikkaa / henkilétydvuotta

4. Hankkeen toteutus

4.1 Toimenpiteet

Hankkeen aluksi pidettiin toimintasuunnitelmaworkshop, jossa kartoitettiin alueen toimijat,
verkostoiduttiin alueen maaseutumatkailua tukevien ja sen parissa toimivien yritysten kans-
sa mm. osallistumalla tapahtumiin ja seminaareihin (matkailuparlamentit, luonnontuotepai-
vét jne.). Marraskuussa 2011 jarjestettiin toinen workshop, jossa kartoitettiin hankeyritysten
resursseja ja tarpeita. Workshopin tuloksena mariteltiin tuoteryhmat, kohderyhmét ja tar-
kennettiin toimenpiteita.

Aluksi tarkeimmiksi markkinoinnin ja tuotekehittdmisen kohteiksi valittiin luontomatkailutuot-
teet, joista erityisesti kalastus. Tuotekehityspuolta lahdettiin kehittdma&an kartoittamalla
olemassa oleva tarjonta ja benchmarkkaamalla ko. toimialojen yrityksid ja hankkimalla ku-
vamateriaalia tulevia markkinointitoimenpiteitd varten. Lisdksi hankkeen keskeisistd tuot-
teista ja tuotekokonaisuuksista laadittiin tuotekortit, jotka laitettiin kansioihin. Ja erillisia tuo-
tekansioita teetatettin myéhemmin mm. Venajan ja Puolan messuille. Myéhemmin kalas-
tuksen ja luontomatkailun ohelle kolmanneksi paateemaksi valittiin hyvinvointituotteet. Paa-
teemojen ohella erilaisiin markkinointi- ja messutapahtumiin osallistuivat myds muut han-
keyritykset tarjoamalla omia majoitus-, ravitsemus- ja ohjelmapalvelujaan.

Koko hankkeen toimenpiteiden kohdemaiksi aluksi valittiin Venaja, Saksa, Puola, Espanja,
Italia ja Benelux-maat. Pddosa hankkeen toimenpiteistd toteutettiin Venajén, Saksan ja
Puolan alueilla. Espanjan ja ltalian osalta maiden talouskriisit vaikuttivat oleellisesti matkai-
lupotentiaalin pienenemiseen, joten toimenpiteet kohdistettiin potentiaalisempiin maihin.

Luonto- ja erityisesti kalastusmatkailun pdakohdemaiksi valittin Venéaja ja Puola ja hyvin-
vointituotteiden kohdemaiksi saksankielinen Eurooppa. Varsinaista yhteistd nakyvyytta ei
ole luotu, vaan tuote- ja markkinointikonseptit luotiin tuote-/kohderyhmittain.

Puitekilpailutuksen pohjalta markkinointimateriaalien toteuttajana ovat toimineet valitut Aja-
tus Oy, Davas Oy, Pohjolan Mylly, Markit ja Focus Flow. Asiantuntijapalveluiden toteuttajina
ovat toimineet paaasiallisesti Nordic Holidays, 1G-Service, Davas Oy ja Pohjolan Mylly.

4.1.1 Kalastus- ja luontomatkailutuotteet
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Kesamatkailun kehittdminen oli yksi hankkeen tavoitteista. Siina kalastusmatkailu on mer-
kittdvassa roolissa Kuusamon alueella.

Padkohdemaiksi kalastus- ja luontomatkailutuotteille valittin Venaja, Puola ja Saksa ja
kohderyhmiksi matkatoimistot ja muut matkanjarjestajat.

Markkinointitutkimus- ja viestintédpalvelujen asiantuntijana toimi I-Travel/Elamyssihteerit Oy,
joka teki Pietarin alueella viestintdkampanjat matkatoimistoihin ja markkinatutkimuksen ku-
luttaja- ja matkanjarjestajakyselyina (liite 1).

Nordic Holidays toimi Ven&jan markkinoilla aktiivisena asiantuntijana. Kuusamoa ja hanket-
ta tehtiin tunnetuksi Idhialuemarkkinoilla kuten Pietarissa, Moskovassa sekd Murmanskissa
ja sen lahialueilla. Pietarin kalastusmessuille osallistuttiin vuosien 2012 ja 2013 aikana kol-
me kertaa ja Moskovan Metsastys- ja kalastusmessuille maaliskuussa 2013 seka Mur-
manskin matkamessuille toukokuussa 2012. Sen yhteydessé tutustuttin myos potentiaali-
siin seuraaviin markkina-alueisiin: Kantalahti-Kirovsk-Apatiitti. Liséksi messujen yhteydessa
jarjestettiin matkanjarjestajille workshopeja ja tuotekoulutus.

Messujen ja markkinaselvitysten kautta saatujen kontaktien perusteella jarjestettiin kolme
matkanjarjestajavierailua Venajaltd Kuusamoon vuosien 2011-2013 aikana. Mediavierailuja
Venajalta oli kaksi eli Pietarin nettitelevisio ja Kiovan TV-ryhma. Lisaksi tehtiin markkinasel-
vitykset Vendjdn markkinoinnista kuluttaja- ja matkanjarjestajatutkimuksina |-
Travelin/Elamyssihteerit toimesta syksyn 2012 ja kevaan 2013 aikoina. Tutkimusten yhtey-
dessa toteutettiin viestintdkampanja kahdesti ja toimitettiin infokansiot matkanjarjestjille.

Puolan markkinoille asiantuntijapalveluiden toimittajaksi valittiin kilpailutuksen kautta Nordt-
ravel, joka selvitti Puolan markkinatilannetta ja otti selville Puolan tarkeimmat matkanjarjes-
tajat ja yhteistydkumppanit. Puolan markkinoille 1&dhdettédessa aluksi kuvautettiin video- ja
kuvamateriaaleja kesa- ja talvikalastuksesta seké ohjelmapalveluista. Puolan tuotantoyhti-
6n Taaka Ryban filmituotantoa Kuusamo-Lapland -alueesta esitettiin my6s Puolan TV:ssé
useaan eri otteeseen tarkoituksena herattdd katsojissa kiinnostusta Kuusamo-Lapland -
aluetta kohtaan. Karkiteemana filmeissa oli kalastus. Kalastusta ja muita talvi- ja kesétuot-
teita tuotteistettiin englanniksi. Puolan tarkeimmille messuille osallistuttiin useaan otteeseen
vuosien 2012-2013 aikana.

Saksan markkinoilla aluetta tehtiin tunnetuksi suurimpien messujen kuten Duisburgin kalas-
tusmessut, ITB ja Imexin kautta alueen luonto- ja kalastustuotteilla. Myéhemmin ko. mark-
kinoilla esiinnyttiin myds hyvinvointituotteilla, joiden tuotetestausta tehtiin yhdessa MEK:in
jérjestdmassa verkostoitumis- ja tuotetestaustilaisuudessa.

Markkinaselvityksen Ven&jan markkinoista teki kilpailutuksen kautta I-travel Oy.
Selvityksessd tehtiin seka kuluttaja- ettd matkanjarjestajakyselyt. Prosessit etenivat
seuraavasti:

Matkanjarjestajatutkimus:

*17.12.2012 - 30.1.2013 hankeyritysten tuotekorttien ja aluemarkkinointivalineiden toimitus
markkinatutkimuskohteisiin

* Viestintdkampanja matkatoimistoihin Visit Finland infonayttdjen avulla Ruka- Kuusamon
kiinnostuksen nostamiseksi eri sesongeittain: talvikausi 17.12.2012-30.3.2013 ja kesakausi
30.3.2013 - 30.6.2013

*23.1 —23.3.2013 henkilékohtaiset haastattelut myyjille — otanta 17 toimiston myyjat

* Yhteydenottoseuranta — tarjouspyyntdjen, kyselyiden ja varausten kirjaus (yritysten vas-
tuulia)



Kuluttajatutkimus:

*17.12.2012 matkatoimistojen tiedotuskampanja Visit Finladin infonaytéilla alkoi

* Henkilokohtainen haastattelututkimus valituissa matkatoimistoissa heidan asiakkailleen

* Henkilokohtainen haastattelututkimus omatoimimatkaajien osalta matkailijavirtakohteessa
(otanta 2pv)

20-21.12.2012 Haastattelututkimukset kuluttajille (Pietari—-Suomen Viisumikeskus). Kohde-

ryhma on siis juuri jattanyt viisumihakemuksensa, tai noutanut valmiin viisuminsa.)
* Otannaksi muodostui ajanjaksolla 37 erillisté vastaajaa mainitussa ryhméssa.

Lisaksi hankkeessa on hyédynnetty Matkailun Edistamiskeskuksen (MEK) séhkdisten jake-
lukanavien kartoitustutkimuksia Outdoors Finland-teemoista maittain (Saksa, Iso-Britannia,
Hollanti ja Venaja). Niistd on saatu arvokasta tietoa mm. kohdemaiden sahkdisista jakelu-
tieratkaisuista.

4.1.2 Hyvinvointituotteet

Hyvinvointimatkailu on maaritelty yhdeksi paapainopistealueeksi MEK:in maaritteleméassé
Suomen matkailustrategiassa vuosina 2009-2013.

Kuusamon alueella aiemmin tehdyn selvitystyén tuloksena tdman hankkeen hankesuunni-
telmaan oli myos maaritelty hyvinvointi- ja saunatuotteet yhdeksi tuotekehitys- ja yhteis-
markkinointitoimenpiteiden kohteeksi Matkailun Edistamiskeskuksen kanssa. Tdman hank-
keen toimintasuunnitelmaan ne otettiin varsinaisesti vuoden 2013 alussa.

Aluksi kartoitettiin alueen hyvinvointituotteiden tarjonta, maariteltin tuotekokonaisuudet,
joista saunatuotteisto otettiin ensimmaiseksi kehittdmisen kohteeksi. Mukaan lahti viiden
hankeyrityksen liséksi nelja hankkeen ulkopuolista yritysta, jotka ovat Rukapalvelu, Ruka
Safaris, Ruka 911 ja Rantasipi Rukahovi.

Aktiivisten markkinointitoimenpiteiden kohdemaiksi ja kohderyhmiksi maéariteltiin aluksi kes-
kieurooppalaiset ja mydhemmin myds venalaiset matkanjarjestajat.

Hyvinvointimatkailun tuotteistaminen ja markkinointimateriaalin tuottaminen kilpailutettiin ja
tuotteistamisosion toteuttajaksi valittin Saynayoga International Oy ja markkinointimateriaa-
lin seka kuvausten toteuttajiksi Ajatus Oy.

Lokakuussa 2012 tehtiin benchmarkkausmatka Lansi-Suomeen ja sen jalkeen 18.—
21.10.2012 jarjestettiin ensimmainen hyvinvointituotteiden tuotteistamisviikonloppu ja joo-
gaohjaajakurssi, jonka vetajana toimi Saynayoga Internationational Oy:sté Tiina Vainio. Sii-
na kartoitettiin aluksi hyvinvointipalvelujen nykytilanne ja pohdittiin tuotteistamista. Viikon-
loppuun osallistui kahdeksan henkil6a kuudesta eri yrityksesta.

Tuotteita lahdettiin suunnittelemaan suoraan kansainvélisille markkinoille. Seuraava tuot-
teistamisviikonloppu jarjestettin  13.—15.1.2013, jonka tuloksena syntyi Saunatour-
tuotteisto. Se kasittdad kolme eri tuoteryhmaa, joiden alle on koottu erityyppiset saunat
oheispalveluineen. Teemoina ovat slow & silence, Wild & free ja alive & strong.

Hyvinvointituotteiden tuotekuvaukset, joiden toteuttajana oli Mainostoimisto Ajatus Oy, teh-
tin 7.-10.3. ja 3.-5.7.2013 ja englanninkielinen esite tehtin  talvella
2013:http://issuu.com/wellbeinginwilderness/docs/saunatour/1. Syksylla 2013 teetétettiin viela

venajénkielinen este.
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Tuoteryhmaa tuotiin esille eri messuilla, matkanjéarjestéjavierailuissa ja workshopeissa, jois-
ta mainittakoon mm. Matkailun Edistdmiskeskuksen 16.5.2013 jarjestdma Culture Nature
and wellbeingpaiva, tuotesparraus- ja networkingpaiva, johon osallistui 20 keskieurooppa-
laista matkanjarjestajas. Food & Travel-hankkeen edustajia oli mukana kaksi hankeyritysta
ja kaksi hankkeen ulkopuolista kuusamolaista yritysta. Tilaisuudessa testattiin hyvinvointi-
tuotteiden soveltuvuutta keskieurooppalaisille markkinoille. Matkanjarjestajakontaktien li-
saksi tapahtumasta saatiin Nordic Wellness Travel TV-yhti6 kuvaamaan hankeyritysten
tuotteita Lifestyle -ohjelmaan. Tuotos leviaa sekd MEK:in ettéd Finnairin kautta maailmalle.

Jatkotoimenpiteend (Food & Travel -yritysyritysryhma-hankkeessa) yritykset ovat teetétta-
neet yhteista nakyvyytta lisdavéat internetsivut http://wellbeinginwilderness.fi/

4.1.3 Markkinointitoimenpiteet

Messut, workshopit, matkat:

Messuilla tehtiin tunnetuksi Ruka-Kuusamoa, sen alueen yrityksié ja niiden tuotekokonai-
suuksia. Messuista ja yhteistydkumppaneista riippuen esittelymateriaalina kaytettiin Ruka-
Kuusamon esitettd, joka on tehty usealla eri kielelld, erilaisia sahkdisia aineistoja, tuote-
ryhmakohtaisia ja yrityskohtaisia esitteitd. Naiden toimenpiteiden tavoitteena ja tuloksena
oli saada matkanjarjestajakontakteja, joita voidaan mydhemmin tydstda kauppasuhteiksi.

2012:

6.— 8.1.2012 Duisburgin kalastusmessut, Saksa, Angelnin osastolla

7.-11.3.2012 Berliinin ITB-messut yhteistyéssa Nordic Marketingin kanssa Maailman johta-
vat matkailualan messut. Kavijoitda 113.000 ammattilaista ja 55.000 kuluttajaa.

i (5 fhdstetut st v @) Leunastista - Ravintola Tl 8 Web Sice vtkoima v [B] New Zeatind 100% Pure Lv @ v db v Suv Seguav Tshtaw P 7

A g n
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22.-25.3.2012 Pietarin kalastusmessut ja workshop yhteistyéssa Finn-Infon kanssa Suomi-
osastolla, jossa. Mesuilla kavij6itd n. 50.000. Siella jaettiin 500 esitetta ja kayntikorttia seka
pidettiin workshop matkanjarjestéjille. Lasna oli yhdeksdn matkanjarjestajaa ja kahdeksan
lehdistdén edustajaa.

2.4.2012 Luontomatkailun kansainvélistymisseminaari ja workshop, yhteistydssa
MEK/Outdoors Finland, Kouvola

10.—13.5.2012 Northern Recreation -messut, Murmansk ja siihen liittyen:

16.—-19.5.2012 Vendjan lahialueen matkanjarjestajakartoitus Kantalahti-Kirovsk-Apatiitit-
Kantalahti -alueilla

22.5.2012 Midnight Sun Workshop, MEK, Vierumaki

22 -24.5.2012 IMEX-messut ja workshop, Frankfurt, MICE ammattilaistapahtuma, MEK, n.
9.000 kavijaa

13.—14.9.2012 Culture in Nature Workshop, Kuhmo, jarjestajana MEK

15.-18.10.2012 Hyvinvointimatkailun benchmarkingmatka, Lansi-Suomi

18.—21.10.2012 Pietarin kalastusmessut, Finn Infon kanssa yhteistyéssd Comma Groupin
kanssa

24.-27.10.2012 Puolan messut, Pozna

2013:

26.2.-3.3.2013 Moskovan Metséstys- ja kalastusmessut ja workshop, tavattu 23 matkanjar-
jestdjaa, Visit Finland Outdoorsin jarjestama

20.-24.3.2013 osallistuttiin Pietarin kalastusmessuille, jonka yhteydessa jarjestettin mat-
kanjarjestéjille workshop, jossa tavattu 27 matkanjarjestajaa

16.5.2013 Culture Nature and Wellbeing, Outdoors Finland/MEK, tuotesparraus ja networ-
king-tapahtuma ja workshop (Helsinki), jossa 20 keskieurooppalaista matkanjarjestajaa
27.8.2013 Air Baltic Workshop koskien Puolaa, Helsinki. Lasna 11 Puolan tarkeind MICE-
agenttia. Food & Travel hankkeen edustajana toimi Jaana Hanninen, Ruka Adventures Oy
9.-10.10.2013 Tuotekoulutusmatka, Pietariin ja workshop

17.-19.10.2013 Poznan Messut, Puola, edustajana Nord Travel ja paikan paalld Justyna
Kresak

5.-7.11.2013 Sales Run, Saksa: Leipzig, Chemnitz, Dreden 28.-30.11.2013 Varsovan
messut. Tavattiin 19 matkanjarjestajaa ja tehtiin Kuusamoa tunnetuiksi ko. alueilla. Kiinnos-
tusta oli kes&aikana aktiviteettipaketteihin ja talvella seikkailuaktiviteeteista pehmeisiin akti-
viteetteihin. Kysyttyja tuotteita ovat esim. kiertomatkat huskyilla tai moottorikelkoilla. Viipy-
ma 7—14 vrk ja matkustus lentden. Plussana matkasta voidaan todeta selkedt kommentit
matkanjarjestajiltad ja miinuksina koettiin, ettd olisi ollut hyva tietda etukateen mahdollisista
jatkotoimenpiteistd alueen markkinoinnin suhteen niiltd toimistoilta, joilla on jo Suomi-
tuotantoa.

28.-30.11.2013 TT Warsaw, Puolan johtavat matkamessut, joilla tavattu n. 20 matkanjarjes-
tajaa. Oli yhteisosasto Kemijarvi-Pyha, Kuusamo ja Rovaniemi, jolla oli edustus vain Kuu-
samosta ja Pyhaltd. Puola on kiinnostava ja kasvava markkina-alue Ruka-Kuusamolle se-
kd Fit-ettd incentive-ryhmien osalta. Jatkossa kannattaa messujen sijaan kohdistaa toi-
menpiteitd suoraan matkanjarjestajiin.

Palautetta messuista maittain:
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Saksassa osallistuttiin Duisburgin kalastusmessuille, ITB-matkailumessuille, IMEX matkai-
lun MICE-messuille seka Sales Run -messuille. Lisdksi osallistuttiin saksalaisia matkanjar-
jestajille jarjestettyyn Culture Nature and Wellbeing workshopiin Helsingissa.

Saksalaisilla on kiinnostusta kalastusmatkailuun, FIT-tuotteisiin mokkimajoituksella seké
jonkin verran myo6s hyvinvointituotteisiin ja kiertomatkoihin keséaktiviteeteilla. Kokous- ja
incentive-matkailussa (kannustematkailu) haasteena on tunnettuuden puute ko. sektorilla,
saavutettavuus (suorien lentojen puute) seké hotellimajoituksen korkea hintataso, joten
parhaiten menekkia voisi olla vapaa-ajanmatka edullisella mékkimajoituksella. Useat mat-
kanjarjestajat suosivat Lapin kohteista Rovaniemed, Levia ja Saariselkdd Kuusamoon ver-
rattuna parempien lentoyhteyksien vuoksi.

Venajalla osallistuttiin Pietarin kalastusmessuille kolmesti sekd kerran Murmanskin ulkoilu-
ja vapaa-ajan messuille (ml. Kantalahti-Kirovks-Apatiitti) ja Murmanskin metsastys- ja ka-
lastusmessuille. Liséksi tehtiin tuotekoulutusmatka Pietariin.

Pietarilaisille on Etela-Suomi aika tuttu, mutta ei niinkdan Pohjois-Suomi. Kalastus, keski-
yon aurinko ja korkea palvelutaso kiinnostavat. Matkustuspotentiaalia 16ytyy myés Mur-
manskin ja sen lahialueilta. Juurettomat murmanskilaiset matkustavat paljon. Léhialue on
kiinnostava etenkin kalastusmatkailun ndkokulmasta ja sen tunnetuksi tekeminen aloitettiin
heti ensimmaisten, kevaan 2012 Pietarin messujen jalkeen. Syysmessuilla Pietarissa tuli
kiinnostusta myods metsastysmatkailuun. Messujen perusteella jarjestettiin toivottuja tutus-
tumismatkoja sekéa pietarilaisille ettd moskovalaisille matkanjarjestajille, jotta Kuusamo ja
sen tarjonta tulisi paremmin tutuksi.

Kesan myynti on paljon haasteellisempaa kuin talven. Kesan kalastusmatkailussa Norja Kil-
pailee Kuusamon kanssa. Joki-, jarvi- ja perhokalastus voisivat olla potentiaalisia tuotteita,
mutta yleensa pitaisi myyda saalisvarmoja tuotteita. Kesén kalastusmatkailijat ovat paéosin
yksin matkustavia ja tekevat varauksia suoraan netin kautta saadakseen ne halvemmalla.
Haasteena on yleensa epéaselva hinnoittelu, jossa matkanjarjestéja jaa helposti ilman myyn-
tipalkkiota, kun ostaja saa halvemmalla hankittuaan tuotteen suoraan tuottajalta. Suomen
[ahialueet ovat potentiaalisempia kalastusmatkailulle kuin Pietari ja Moskova.

Hyvinvointipalvelut ja ne yhdistettynd muihin palveluihin myés yritysasiakkaille kiinnostavat
kovasti. Mokkimatkailu yhdistettyna eri aktiviteetteihin seka kesélld ettd talvella kiinnostaa
myd&s matkanjarjestjia.

Jatkuvaa yhteydenpitoa matkanjarjestajiin ja yhteisid menekinedistdmistoimia kaivattiin. Li-
s&ksi haluttiin laajaa valikoimaa eri majoittajien tuotteita yhdistettyna aktiviteetteihin ympéri
vuoden. Talvituotteissa joulu ja uusi vuosi sekéd vendjan loma-ajat ovat jo vakiinnuttaneet
toimintansa Kuusamon alueen matkailussa.

Puolassa osallistuttiin kahdesti Poznan ja kerran Varsovan messuille. Lisdksi osallistuttiin
Air Balticin jarjestamaan workshopiin puolalaisille matkanjarjestajille Helsingissa.

Puola on kasvava ja potentiaalinen markkina-alue etenkin kalastusmatkailussa. Lisdksi
markkinoilla on kasvavaa kiinnostusta myds incentive-ohjelmiin ja fit-tuotteisiin.

Puolalaiset varaava vield paljolti matkansa matkanjarjestdjan kautta, kun internetin kéytto
on vield kovin vahistda Suomeen verrattuna. Puolalaiset haluavat viikon ja kahden valmis-
matkapaketteja. Haasteen on kuitenkin Suomen hintataso, véalimatkat ja tunnettuuden puu-
te.

Jatkotoimenpiteissd kannattaa messuille osallistumisen sijaan panostaa enemman suoriin
kontakteihin matkanjarjestajien kanssa ja vierailujen jarjestdmiseen Kuusamossa.
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Matkanjérjestéjé- ja mediavierailut:

Matkanjarjestajavierailuja jarjestettiin yhteistydssa joko eri maiden, valtakunnallisen ja pai-
kallisten matkailuorganisaatioiden kuten MEKin, Ruka-Kuusamon matkailuyhdistyksen seké&
eri matkailuhankkeiden ja lentoyhtididen kanssa. Kontakteja vierailujen saamiseksi alueelle
saatiin mm. messuilta, aiemmin luotujen matkanjarjestajasuhteiden kautta tai muista tapah-
tumista suoraan saatujen matkanjarjestéjakontaktien kautta. Vierailuihin on osallistunut
hankeyritysten liséksi alueen muita matkailuyhdistyksia ja niistd on tiedotettu Ruka-
Kuusamon matkailuyhdistyksen jasenille.

Mediavierailuja ja kuvausmatkoja alueelle teki Puolan, Kiovan, Korean TV:t ja Pietarin netti-
TV kuvaten kalastus- ja luontomatkailuun ja muihin palveluihin liittyvda materiaalia. Lisaksi
Nordic Zen kuvasi alueen hyvinvointituotteita mm. MTV:ssa esitettdvaa Lifestyle -ohjelmaa
varten ja kansainvéliseen levitykseen. Lisaksi alueella vieraili hollantilainen aikakausilehti.
Vierailuja tehtiin yhteensad Suomen TV lisaksi neljasta eri maasta.

2011:

4.-12.7.2011 ja 26.3.-1.4.2012 Puolan TV Taaka-Ryba, kuvasi jokikalastusta: Kesalla 2011
kuvattu materiaalia on ollut levityksessd Suomen TV:ssé (Yle) ja sateliittikanavilla. Liséksi
kuvausreissu on poikinut lehtijuttuja noin 10 artikkelia Suomen ja Puolan suurimpiin lehtiin.

9.—12.12.2011 Margriet Magazin, hollantilainen lehdistévierailu, jonka aikana tutustuttiin hy-
vinvointipalveluihin ja saunakulttuuriin; tuloksena kahden aukeaman lehtijuttu

2012:

10.-13.8.2012 TV-Park, ukrainalainen lehdist6vierailu, jossa tehtiin imagopainotteista juttua
joulupukin ja muorin kesaaskareista ja alueen luontomatkailukohteista ja aktiviteeteista.
Lehden painosmaara n. 100.000 kpl

27.—-30.8.2012 Pietarin netti-TV:n vierailu, http://www.youtube.com/user/FoodTravelKuusamo
11.—15.9.2012 Culture in Nature Post Tour, MEK, Suomussalmi-Kuusamo

28.11.2012 Korean TV: Education TV-World Theme Travel, joka kuvasi Pohjois-Suomea ja
Lapin luontoa. Kuusamossa kuvattiin mm. savusaunaa, jadkalastusta ja ruokailutuokiota.
Dokumentti on esitetty Eteld-Korean TV:ssa tammikuussa 2013.

2013:

2.-5.6.2013 matkanjarjestajavierailu Moskovasta ja workshop, johon osallistui 5 matkanjar-
jestajaa

7.—10.6.2013 matkanjarjestajavierailu Pietarista ja workshop, johon osallistui 6 matkanjéar-
jestajaa

Edelld mainituissa kahdessa kesdkuun matkanjarjestajavierailuissa Venajalta kaikki mat-
kanjarjestajat olivat ensimmaista kertaa Kuusamossa. Useimmat olivat tietoisia Rukasta
talvikohteena, mutta kesatuotteet olivat aivan uusia. Moskovassa ja Pietarissa kysytéan
paljon kalastuksesta. Muutoin matkanjarjestdjilla oli mielipiteitd vain Lapista talvikohteena,
joten toimenpiteita tunnettuuden lisddmiseksi kesédkohteena on lisattava.

13.6.—16.6.2013 Keski-Eurooppa (Belgia, Saksa ja Englanti), MEK ja workshop, teemoina
hyvinvointi ja luonto, 6 osallistujaa
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— Vierailu tehtiin yhteistyésséa Visit Finlandin kanssa. Vierailussa lanseerattiin Saunatour-
tuotekokonaisuus ja tuotin Kuusamoa esille myds kesamatkailukohteena, joka oli uutta
monelle osallistujalle. Saksalainen matkatoimisto koki lennot haasteeksi, kun asiakkaiden
pitaisi saapua joko Oulun tai Rovaniemen kentélle. Kiinnostusta kesétuotteisiin oli ja jotkut
matkanjarjestajat jaivat miettiméan tuotteita alueelle.

17.—21.9.2013. Puolan matkanjarjestajavierailu Kuusamossa ja workshop. Tutustuttiin Kuu-
samon jokikalastusmahdollisuuksiin ja Oulangan kansallispuistoon. Vierailuun osallistui
kaksi matkanjarjestéajaa Puolasta.

19.-22.9.2013 Matkanjarjestéjavierailu Keski-Euroopasta ja workshop. Monien paallekkai-
syyksien vuoksi vierailuun osallistui vain kaksi matkanjarjestéjaa. Molemmat matkalle osal-
listuneet toimistot olivat erittéin positiivisesti yllattyneitd Ruka-Kuusamon alueen tarjonnas-
ta. Molemmilla toimistoilla on seka ryhméakauppaa ettéd Incentive- asiakkaita ja nakivét alu-
een potentiaalisena juuri incentive-ryhmille.

6.—8.8.2013 Nordic Wellness Travelin mediavierailu ja TV:n kuvaukset Lifestyle ohjelmaan,
yhteistyokumppaneina MEK ja Finnair. Lifestyle ohjelma on saatu Radio Sputnikin kautta
levitykseen Venajalla.

Tutustumismatkat alueelle ja alueelta:

Elamysrengas-Elamyksia Eteld-Pohjanmaalta -hanke tutustui F & T-hankkeeseen vieraile-
malla 27.1.2012 Rukan Salongissa, Pohjolan Pirtissa ja Isokenkaisten Klubilla.

Kevaalle 2012 oli suunnitteilla opintomatka Saimaalle, mutta se peruuntui osanottajien va-
hyyden vuoksi.

15.—18.10. 2012 Hyvinvointimatkailun benchmarking-matka:

Matkalla tutustuttiin seuraaviin kohteisiin:

Lehtopeat Ahtéri, jossa tutustuttiin turvehoitotuotteisiin.

Koskenkorvan Trahteeri Kurikka, maaseutumatkailukohde, jossa hyvinvointipalvelut olivat
seuraavan paivan ohjelmassa.

Frantsilan yrttitilalla, Hameenkyrésséa ja Forum-saunassa Turussa hyvinvointipalvelut olivat

paivan tutustumisaiheina.
4.1.4. Osaamisen lisdaminen ja laadun parantaminen

Hankeyritysten tuotteistamiseen ja markkinointin seka kansainvalistymiseen liittyvaa
osaamista edistettin mm. kansainvélisen matkanjarjestajavierailujen yhteydessa pidettyjen
workshoppien kautta, osallistumalla MEK:in jarjestdmaan luontomatkailun kansainvalisty-
misseminaariin ja hyvinvointituotteiden tuotetestaustilaisuuteen. Lis&ksi osallistuttiin tuot-
teistuskoulutuksiin ja -tydpajoihin.
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Hyvinvointituotteiden ja palveluiden osaamista kehitettiin yhteiselld opintomatkalla 15.—
18.10.2013 Lansi-Suomeen. Siitd on kerrottu tarkemmin edellisessé kohdassa 4.1.3. Mat-
kalla tutustuttin maaseutumatkailuyritykseen ja hyvinvointipalveluihin, joista mainittakoon
mm. turpeen eri kayttmahdollisuudet ja hoitomuodot, joita jotkut yritykset paéattivat ottaa
kayttoon omissa yrityksissaan.

Taman hankkeen kanssa rinnalla kulki Food & Travel yritysryhméahanke, jonka puitteissa
jotkut yritykset tekivat omia opintomatkojaan, joten sekin lienee omalta osaltaan vaikuttanut
siihen, ettd enaa ei riittanyt aikaa tai kiinnostusta opintomatkatyyppiseen tapaan lisété
omaa osaamistaan.

4.1.5 Yhteisty6 Matkailun Edistimiskeskuksen kanssa

Hankkeen aikana on tehty monipuolisesti yhteistyéta Matkailun Edistamiskeskuksen kans-
sa ja osallistuttu sen jarjestamiin luontomatkailua ja kulttuuria kasitteleviin workshopeihin
seuraavasti:

22.5.2012 Midnight Sun Workshop, Vierumaki ja 13.—14.9.2012 Culture in Nature Work-
shop, Kuhmo. Lisaksi on osallistuttu MEK:in jérjestamille metsastys- ja kalastusmessuille
Moskovassa. MEK on isannoinyt myds yhteisia alueellisia vierailuja mm. Azerbaidzhanista
Culture in Nature Workshopin yhteydesséa post tourina alueelle 11.-15.9.2012 seké saksa-
laista matkanjarjest&javierailua 13.—16.6.2013 teemanaan hyvinvointi ja luonto.

Lisaksi on tehty yhteisty6ta MEK:in kanssa hyvinvointituotteiden tuotekehitystydssé osallis-
tumalla tuotetestaus- ja networking-tapahtumaan, jossa testaajina olivat saksalaiset mat-
kanjarjestajat. MEK on ollut mukana myods Nordic Wellness Travelin toimesta tehdyn hy-
vinvointituotteiden kuvausohjelman viennissa ulkomaan markkinoille etenkin Vengjélle.

Lisdksi hankkeessa on hyodynnetty MEK:in julkaisuja ja tutkimuksia, joista mainittakoon
mm. sadhkoisten jakelukanavien kartoitus Outdoors Finland ja kyldmatkailuteemoista eri
maista sekd hyvinvointimatkailustrategia.

4.1.6 Tiedottaminen

Hankkeen keskeinen tehtava oli hankkeesta tiedottaminen alueen yrityksille. Syksylia 2011
toteutettiin tiedotustilaisuus taivalkoskelaisille yrityksille 18.10.2011. Posiolaisille yrityksille
hankkeesta tiedotettiin Posion matkailuyhdistyksen kautta, seké suorana séhkdpostitukse-
na. Kuusamolaisille yrityksille tiedotus toteutettin suorina sahkdpostituksina ja Ruka-
Kuusamo matkailuyhdistyksen kautta. Marraskuussa 2011 jarjestettiin hankeyrityksille kak-
siosainen workshop, jossa kartoitettiin hankeyritysten resursseja ja tarpeita. Workshopin tu-
loksena matriteltiin tuoteryhmat, kohderyhmat ja tarkennettiin toimenpiteita.

Yritykset ovat osallistuneet hankkeen aikana ohjausryhman valtuuttamina workshopeihin,
matkoihin ja vierailuihin, joista on tiedotettu muille hankeyrityksille ja ohjausryhmalle jalkiké&-
teen. Matkanjarjestajavierailuista ja workshopeista on tiedotettu kaikille alueen yrityksille
Ruka-Kuusamon intranet-sivuilla.
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Hankkeen toimenpiteitd ja tuloksia on kéayty lapi alueella toimivissa kansainvalisissa tiimeis-
s4 eli Venaja ja Saksa-timeiss3, joihin on kuulunut useimmat yrityksia kattavasti sekd Ru-
ka-Kuusamon alueelta ettd ymparistékunnista.

Hankeyritykset ovat kokoontuneet my&s keskenaan ja tiedottaneet hankkeelle kuuluvista
asioista projektipaallikolle, joka on sitten tiedottanut asioista muille hankeyrityksille.

Projektipaallikké ja -sihteeri ovat tiedottaneet yrittgjille budjettitilanteesta. Yrittajille on vali-
tetty kaikki rahoittajalta tulleet tiedot, ohjeet ja vastaukset yritysten kysymyksiin. Projekti-
paallikké on tiedottanut potentiaalisista toimenpiteista, markkinointi- ja myyntitapahtumista
ja lahettanyt alaa koskevia tiedotteita.

Hankkeen aikana on hyvinvointipalveluista julkaistu useita artikkeleita (liitteet 2-4) 1ahialu-
een lehdissa.

4.2 Aikataulu

Hankehakemus |ahdetettin  Pohjois-Pohjanmaan Ely-Keskuksen maaseutuosastolle
1.6.2011. Tukihakemus Kkirjattiin saapuneeksi ko. Ely-Keskukseen 7.6.2011. Korjattu han-
kehakemus taydennyksineen lahetettiin Ely-Keskukseen 20.6.2011. Rahoituspéaatés Poh-
jois-Suomen Ely-Keskukselta saatiin paivattynad 15.9.2011 ja kirjattuna diaarinumerolia
2042/3560-2011.

Hankkeen kokonaisbudjetiksi hyvaksyttin 327.500 € ja toteutusajaksi 15.6.2011.—-
31.12.2013. Joulukuussa 2013 haettiin hankkeelle viela jatkoaikaa 31.3.2014 saakka bud-
jettiylijadman kayttamiseksi loppuun. Budjetista julkisen rahoituksen osuus oli 90 % ja yksi-
tyisen rahoituksen osuus 10 %. Tarkempi budjettijakautuma selvida kohdasta 4.5. Kustan-
nukset ja rahoitus.

Hankkeesta on tehty neljd maksatusta seuraavilta ajanjaksoilta:
15.6.-31.12.2011

1.1.-31.5.2012

1.6.2012-31.5.2013

1.6.2013-31.3.2014

Muutoshakemuksia on tehty kaksi ajalle 15.6.2011-31.12.2013 ja 15.6.2011-31.3.2014
Muutosbudjetti selvida kohdasta 4.5. Kustannukset ja rahoitus

Ensimmaista projektipaallikk6a haettiin 17.8.—30.8.2011 ehdollisena, jos saadaan mydntei-
nen rahoituspéatds. Projektipaallikko Piritta Liikka aloitti tydnsa 15.8.2011 ja toimi kokopéi-
vaisena projektipaallikkéna 30.10.2013 saakka. Sen jalkeen projektipaallikkéné toimi Mirja
Markkanen toimii 17.12.-31.12.2013. Hankkeen jatkoajan 1.1.-31.3.2014 projektipaéllikdn
tehtavia hoiti Luonnollisesti 1ahelta-hankkeen projektipaallikkd Elisa Kangasaho.

4.3 Resurssit ja toteutuksen organisaatio
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Hankkeen hallinnoijana ja vastuullisena toteuttajana on toiminut Koillis-Suomen kehittadmisyh-
ti6 Naturpolis Oy. Hankkeen vastuuhenkilé on Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja Jari Hentila.
Hankkeen kirjanpito hoidettiin Kuusamon kaupungin kirjanpidossa. Hankesihteerina on toimi-
nut koko hankkeen ajan Elsi Riihela.

Ohjausryhma:

Vuonna 2011 ohjausryhman jésenet ja varajasenet olivat seuraavat:

Helena Karppinen, Saija Oy, Taivalkoski varajasen Reijo Lantto, Lomakeskus Himmer-
ki, Posio

Jukka Punamaki Posion Matkailuyhdistys varajasen Reijo Lantto, Lomakeskus Himmerki

Matti Pohjola, Nordic Holiday Services Oy varajasen Heikki Kilpelanaho, Oivangin Loma-
kartano

Tuomo Ollila, Ollilan lomamajat varajasen Jarmo Pitkanen, Studioravintola
Tundra

Harri Heiskanen, Ruka Adventures varajasen Hannu Tuovila, Loma Lopotti

Virpi Pirttijarvi, Pro Loma Oy varajasen Tiina Tiermas, livaaran erakartano

Marjo Maatta, Rukan Salonki varajasen Sirpa Kdmarainen, Isokenkaisten
Klubi

Sami Vihermaa (Ruotsalainen) IG-Services  varajasen Katja Kdmarainen, Isokenkaisten
Klubi

Jari Hentila, Naturpolis Oy varajasen Liisa Vihermaa, jonka aitiysloman

sijaisena Elisa Kangasaho, Naturpolis Oy

Vuonna 2012 Helena Karppinen Saija Oy sek& hanen varajdsenensa Jacqueline Keskitalo
Hirvipirtit, erosivat tehtévistaan, jolloin Taivalkosken edustus hankkeesta jai pois.

Heidan tilalleen ei valittu ketdan. Lokakuussa 2012 Jukka Punamaki erosi ohjausryhmésta
hanen tilalleen valittiin Sonja Kinnunen Posion Matkailuyhdistyksesta. Sonja Kinnusen vara-
jéseneksi valittiin Reijo Lantto. Pohjois-Pohjanmaan Ely-Keskuksen edustaja Tanja Hayrysen
jéadessa aitiyslomalle sijaiseksi valittiin Pirjo Onkalo.

Na&in ollen ohjausryhman kokoonpano 30.10.2012-31.12.2013 oli seuraava:

Sonja Kinnunen, Posion kunta varajasen Reijo Lantto

Matti Pohjola, Nordic Holiday Services Oy varajasen Heikki Kilpeldnaho, Oivangin Loma-
kartano

Tuomo Ollila, Ollilan lomamajat pj. varajdsen Jarmo Pitk&nen, Studioravintola
Tundra

Harri Heiskanen, Ruka Adventures varajasen Hannu Tuovila, Loma Lopotti

Virpi Pirttijarvi, Pro Loma Oy varajasen Tiina Tiermas, livaaran erakartano

Marjo Maattd, Rukan Salonki varajasen Sirpa Kdmarainen, Isokenkaisten
Klubi

Sami Vihermaa (Ruotsalainen) [G-Services  varajasen Katja Kdmarainen, Isokenkaisten
Klubi

Jari Hentild, Naturpolis Oy Naturpoliksen edustaja

Mirja Markkanen siht. Projektipaallikkd
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Liisa Vihermaa, Naturpolis Oy Asiantuntijajésen
Pirjo Onkalo Pohjois-Pohjanmaan Ely-Keskus

Ohjausryhma 1.1.2014 - 31.3.2014

Sonja Kinnunen, Posion kunta varajasen Reijo Lantto

Matti Pohjola, Nordic Holiday Services Oy varajasen Heikki Kilpelanaho, Oivangin Loma-
kartano

Tuomo Ollila, Ollilan lomamajat pj. varajasen Jarmo Pitk&nen, Studioravintola
Tundra

Harri Heiskanen, Ruka Adventures varajasen Hannu Tuovila, Loma Lopotti

Virpi Pirttijarvi, Pro Loma Oy varajasen Tiina Tiermas, livaaran erakartano

Marjo Maatta, Rukan Salonki varajasen Sirpa K&marainen, Isokenkaisten
Klubi

Sami Vihermaa (Ruotsalainen) 1G-Services  varajasen Katja Kdmarainen, Isokenkaisten
Klubi

Jari Hentila, Naturpolis Oy Naturpoliksen edustaja

Elisa Kangasaho Projektipaallikkd

Tanja Hayrynen Pohjois-Pohjanmaan Ely-Keskus

Projektipaallikko: Piritta Liikka 15.8.2011-31.10.2012 (kokopaivatoimisena), Mirja Markka-
nen 17.12.2012-31.12.2013 . Elisa Kangasaho 1.1.-31.3.2014.
Projektisihteeri: Elsi Riihela

Ohjausryhmalta kysyttiin sahkopostitse 5.12.2013 kommentteja ohjausryhmatydskentelysta,
sekd hankkeen onnistumisesta ja epaonnistumisista tavoitteisiin ndhden, mutta kyselyyn ei
saatu vastauksia.

Hankkeen viimeisesséd kokouksessa kasitellaan ohjausryhman lausuntoa hankkeesta ja se
litetddn t&han raporttiin.

Kokonaisuudessaan hankkeessa saatiin tehtya aika paljon asioita.

Hyvinvointi alueellamme ennen hanketta oli vield [dhes olematonta, mutta hankkeen aikana saimme
sen hyvilld yhteistydlla alulle. esim. saunatour. Hyvinvointi on tulevaisuudessa ja jo nyt tdrked osa
matkailua, joten sen kehittdmista tulisi jatkaa ja ottaa se huomioon kun esim. uusia hankkeita suun-
nitellaan.

Ennen mahdollista uutta hankehakemusta yrittajid tulisi kuunnella ja jo hakuvaiheessa tehdd aika
tarkka suunnitelma kuinka rahat kdytetaan ja miten asioista raportoidaan.

Hankeen vetajaksi tulisi valita henkild joka ymmartaa tai on kokemusta matkailualasta ja toki myos
osaa hallinnon ja hankemaailman kiemurat. Ennen kaikkea projektipaallikon tulisi olla sitoutunut ko-
ko hankkeen ajaksi tehtavaansa.

Parhain terveisin: Katja Vira
Tarkeimmat kommentit ovat seuraavat:

e Tarkein asia mitd hankkeessa on kehitetty on hyvinvointituotteet. Erityisesti Sauna
Tour-tuotteen kehittdminen ja sittemmin lanseeraus myds MEKin kautta ulkomaille oli
hankkeen konkreettisia saavutuksia.
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e Projektipaallikén jatkuva vaihtuminen koettiin hankkeen toimenpiteiden kannalta
hankalaksi. Hanke oli vélilla yritysvetoinen ja eteni hitaasti, kun uusi projektipaallikko
tutustui asioihin.

e Joiden hankkeen yritysten maksuvaikeudet rasittivat muita yrityksid, joka koettiin
epaoikeudenmukaiseksi.

Hankeyritykset:

Aluksi hankeyrityksiin ilmoittautui alla olevien lisaksi myés Himmerki Posiolta ja Saija Oy Tai-
valkoskelta, mutta molemmat erosivat, jolloin jaljelle jaivat vain alla olevat kuusamolaiset yri-
tykset.

livaaran Erédkartano
IG-Services
Isokenkaisten Klubi
Loma Lopotti

Nordic Holiday Services
Oivangin lomakartano
Ollilan lomamajat

Pro Loma Oy

Ruka Adventures
Rukan Salonki
Studioravintola Tundra
Weturi Oy

4.4 Kustannukset ja rahoitus

938 Yleinen kehittdamishanke tilanne 9.5.2014

Muutoshak.muk. Kum toteuma
Budj.koko hanke 2011-2014 Jaljelld
4700| Palkkakulut 113 000 114 253,25 -1253,25
4701|Ostot 190 500 182 088,80 8411,20
4702|Matkakulut kotimaa 10000 7 980,28 2019,72
4704|Vuokrakulut 5500 5422,25 77,75
4715|Muut kustannukset 8500 6 790,77 1709,23
Yhteensa 327 500 316 535,35 10 964,65

4.5 Raportointi ja seuranta

Hankkeen ohjausryhmé (ks. kohta 4.2) kokoontui kaiken kaikkiaan 15 kertaa. Sen liséksi oli
nelja sahkdpostikokousta. Ohjausryhmatydskentely on ollut aktiivista. Kokoukset on pidetty
paaasiallisesti Naturpoliksen toimistolla.
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Ohjausryhmaén tehtévana oli ensisijaisesti valvoa, etté projektin toiminta on annettujen rahoi-
tuspaatésten mukaista ja ettd toimenpiteet ovat tarkoituksenmukaisia ja asetettuihin tavoittei-
siin tahtaavia. Ohjausryhmé on vastannut omalta osaltaan hankkeen vaikuttavuudesta, sekéa
hyvéksynyt hankkeen loppuraportin sekéd maksatushakemuksen ja tilinpaétoksen.

4.6 Toteutusoletukset ja riskit

Maarallisina tavoitteina oli luoda viisi uutta tyépaikkaa/henkilotyévuotta. Matkailualan sesonki-
luonteisuudesta johtuen ja vuonna 2012 alkaneen, heikentyneen yleisen taloudellisen tilan-
teen vuoksi hankkeen aikana ty6llistettiin kolme henkilda.

Hankkeen projektipaallikén vaihtuessa hankkeen eteenpéin viennissa tapahtui jonkin verran-
viivastysta seka projektipaallikdn hakuprosessin etté sisdénajon vuoksi.

5. Yhteistyokumppanit

Tarkeimmat yhteistydkumppanit hankkeessa olivat: Visit Finland, MEK ja sen hallinnoimat
matkailuhankkeet kuten Outdoors Finland, sekd Ruka-Kuusamon matkailuyhdistys ja asian-
tuntijapalveluita tuottavat hankeyritykset.

Yhteistydtd on tehty eri hankkeiden kuten St Lapland, Kuusamo Lapland matkailuviennin
koordinointihanke, Kalastusmatkailun kehittaminen Koillis-Suomessa -hankkeet seké lento-
yhteyksien ja matkanjarjestajayhteistyon kehittdmishankkeiden kanssa. Liséksi on tehty yh-
teistydtd Ruka-Kuusamon matkailuyhdistyksen hallinnoiman Venéjan vientihankkeen ja Sak-
san vientihankkeen seké Lapland the North of Finland imagomarkkinointihankkeen kanssa.
Hankkeiden kautta on osallistuttu erilaisiin yhteismarkkinointiponnistuksiin kuten messuille,
workshopeihin ja esittelymateriaaleihin.

6. Hankkeen tulokset ja vaikutukset

6.1 Tydpaikat

Tyéllistamistavoitteena on sailyttéaéd olemassa olevat ja luoda viisi uutta tyépaikkaa / henkilo-
tydvuotta. Hankkeen aikana on syntynyt kolme uutta tydpaikkaa.

6.2 Yhteistyoverkoston laajentaminen

Tavoite: Yritysten yhteistyéverkosto laajenee 5 — 10 maaseudun matkailuyrityksella.

Paikallinen yhteistyéverkosto on laajentunut hankkeen hyvinvinvointi’renkaaseen” kuuluneel-
la neljalla hankkeen ulkopuolisella yritykselld, jotka ovat aktiivisesti osallistuneet hyvinvointi-
tuotteiden tuotteistamis- ja markkinointitoimenpiteisiin. Liséksi yhteistydverkosto on laajentu-
nut muihin Ruka-Kuusamon alueen yrityksiin kuin hankeyrityksiin ja lahialueiden (Taivalkos-
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ki-Posio, Syéte) yrityksiin, jotka ovat osallistuneet yhteisiin matkanjarjestajavierailuihin, mes-
suille ja workshopeihin. Yhteisty6tad on tehty myds monien kehittdmishankkeiden kanssa ku-
ten mm. Ruka-Kuusamon Matkailuyhdistyksen hallinnoimat Saksan ja Vendjan vientirenkaat,
Kalastusmatkailun kehittdmishanke Koillis-Suomessa hankkeiden, Kuusamo Lapland-
kansainvalistamishankkeen ja lentoyhteyksien kehittdmishankkeen kanssa.

6.3 Maaseutumatkailun imago seka tuote- ja markkinointikonsepti

Tavoitteena on, ettd hankkeen tuloksena syntyy maaseudun matkailuyritysten imago- ja toi-
mintakonsepti.

Ohjausryhman paatéksesta varsinaista yhteista nakyvyytta ja yhtenaista toimintakonseptia ei
tdman hankkeen puitteissa ei ole luotu maaseutumatkailuyrityksille, vaan markkinointikon-
septin luominen tapahtui yhtendisten markkinointikeinojen/toimintatapojen kehittdmisella tuo-
teryhmittain. Useimmat hankeyritykset kuuluvat Ruka-Kuusamon matkailuyhdistykseen, jolla
on omat nettisivut ja yritykset tulevat sielld esille omissa tuoteryhmissdan. Samoin useimmat
hankeyritykset ovat kuuluneet St. Lapland -vientirenkaaseen, jolla on myés omat internetsi-
vut. Lisdksi kalastuotteita edustavat yritykset ovat esiintyneet uistin.net -internetsivustolia.

Kalastus- ja luontomatkailutuotteissa hyvaksi koetut markkinointikeinot ovat mm. tietyt tee-
makohtaiset ammattilaismessut kuten esim. eri maiden kalastusmessut ja -workshopit sekd
matkanjarjestdjavierailut, joissa padastaan face-to-face -kontaktiin matkanjarjestajien kanssa.

Hyvinvointituotteissa yhteinen nékyvyys luotiin yritysten yhteiselld Saunatour-esitteelld, joka
tehtiin seka englannin ettd venajan kielilld sekd hankkeen ulkopuolella (Food & Travel yritys-
ryhmahankkeessa) teetétetylld yhteisilla internetsivustolla. Tarkeimmiksi kohderyhmiksi koet-
tiin saksalaiset ja vendladiset matkanjarjestajat, joiden kanssa toimintamuodot ovat samat
kuin muissa tuotteissa eli messut, workshopit, matkanjarjestajavierailut ja matkanjérjestéja-
kohtaiset tapaamiset.

6.3.1 Markkinaselvitykset

6.3.1.1 Venidja

Markkinaselvityksen tuloksena ovat hankkeen maaseutuyrityksille [6ydetyt parhaiten sopivat
kohderyhmét ja yhteistybkumppanit tuoteryhmittdin ja maittain. Venajalla IT Trave-
lin/Elamyssihteerien toimesta tehtyjen markkinaselvitysten avulla (Liite 1) on selvitetty nykyti-
lanne seka kuluttajien ja matkanjarjestéjien toivomuksia tuotteista ja yhteistydstd jatkossa,
joista selvitys alla.

Matkanjérjestdjat odottavat eniten kasvua perhe-, mokki- ja aktiviteettiomien osalta seka
business ja incentive-matkoissa. Matkanjarjestajistd yli puolet haluaisi tulevaisuudessa myy-
da raataldityjd matkoja paketti-/valmismatkojen sijaan. Suomi myynnin suurimmiksi pullon-
kauloiksi koettiin puutteelliset yhteistyén ehdot (mm. provisiot), varaus-/kapasiteettikanavan
puute ja epéselva hinnoittelu.

Matkatoimistot odottavat eniten kasvua kesdsesonkiin, uuteen vuoteen ja kevaan lomakau-
teen, koska talvi on jo tuttu. Ruka-Kuusamo on kolmannella sijalla yhdessad Rovaniemen
kanssa Levin ja Vuokatin jdlkeen suosittujen Lappi-kohteiden listalla.
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Kiinnostavimmiksi vetovoima-aktiviteeteiksi koettiin laskettelu, kalastus ja joulupukki. Tarkei-
na koettiin myds tapahtumat seké luonto (marjat, sienet ja vaellus).

Kesamatkailun kehittdmisen osalta matkatoimistojen myyjat pitivat kiinnostavimpina tuotteina
kalastusta ja toiseksi eniten kiinnostusta herattivat B-to-B -tuotteet (seminaarit, incentive ja
henkildstélomat).

Suurimpina haasteina koettiin valimatkat, saavutettavuus ja kohteen tunnettuuden puute.
Haastetta aiheuttavat myds asiakkaiden siirtyminen suoriin varauksiin. Suomi-myynnin suu-
rimmiksi pullonkauloiksi koettiin puutteelliset yhteistydén ehdot (mm. provisiot), varaus-
/kapasiteettikanavan puute ja epaselva hinnoittelu.

Yksittdisten matkailijoiden haastatteluissa tuli ilmi seuraavia asioita:

Mieluisimpia lomakohteita Suomessa olivat Helsinki ja Imatra ja Pohjois-Suomessa Ruka ja
Rovaniemi. Kuluttajat tekevéat mieluiten varauksensa omilta verkkosivuilta (yli puolet vastaa-
jista) ja seuraavaksi matkatoimistojen kautta. Kohteen valintaan vaikuttivat eniten kiinnosta-
vuus ja palvelut sekd ystavien suosittelu joko suoraan tai esim. internetin suosittelusivujen
kautta. Lappiin matkustuksen tarkeimpia syina koettiin kalastus, lepo, laskettelu ja lumilautai-
lu sekd vaeltaminen. Toisaalta suurimpina jarruina olivat mielikuva kylmyydestd ja etaisyys
(kaukana). Pohjois-Suomen kohteisiin tullaan mieluiten omalla autolla (62 %), myds juna ko-
ettiin varteenotettavaksi vaihtoehdoksi. Vastanneista vain 2 % ilmoitti lentamisen vaihtoeh-
doksi. Kesé ja uudenvuoden sesonki koettiin mielenkiintoisimmiksi matkustusajankohdiksi.
Seuraavina olivat talven hiihtokausi sekd syksy. Huomionarvoista oli, ettad kuluttajien mielen-
kiinto kohdistui yllattdvan tasaisesti eri sesonkeihin. Pohjois-Suomen mielenkiintoisimmat
palvelut olivat sauna/hyvinvointipalvelut seka luonto (marjat, sienet)

Eli yhteenvetona Pietarin osalta saatiin hyvin kartoitettua markanjarjestajien toiveet ja avat-
tua yhteyksia matkanjarjestéjiin, joita on myds vierailujen yhteydessé tutustutettu alueeseen
ja kéyty heidan luonaan kertomassa Kuusamon tarjonnasta. Liséksi Kuusamon alueen tun-
nettuus Pietarin alueella on laajentunut tehtyjen toimenpiteiden johdosta.

Samoin saatiin kuluttajien osalta tietoja heiddn matkustusmotiiveistaan, haluamistaan tuot-
teista ja varauskanavista seka mielikuvista, joita voidaan hyodyntaa jatkotoimenpiteiden yh-
teydessa.

6.3.1.2 Puola

Puolasta ei tehty varsinaista markkinaselvitystd, mutta messujen yhteydessa on selvitelty
Puolan tarkeimpia matkanjarjestdjia ja yhteistybkumppaneita. Liséksi matkanjarjestajavie-
railujen yhteydessa jarjestetyissd workshop-tilaisuuksissa on selvitelty matkanjérjestajien toi-
veita ja odotuksia

Puolassa on osallistuttu muutamille kuluttajamessuille, joilta saatujen kontaktien perusteella
alueelta on tehty myds matkanjarjestdjavierailu. Niiden pohjalta on noussut esiin kasvavaa
kiinnostusta ja matkustuspotentiaalia etenkin kalastusmatkailua jarjestavissd matkanjarjesta-
jissé ja kuluttajissa. Lisdksi on havaittu nouseva incentive-matkailukulttuuri. Rajoittavina teki-
j6ind voivat kuitenkin olla Suomen hintataso, Kuusamon etéisyys ajatellen etenkin kesélla
saapuvia automatkailijoita sekd Kuusamon tunnettuus markkinoilla.
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Hankkeen jélkeisissé toimenpiteissa tullaan nostamaan esille alueemme maaseutuyritysten
vahvuudet etenkin incentive-matkailijoille seka alueellemme tuotteistetut kalastusmatkailupa-
ketit.

6.3.1.3. Saksa

Saksasta ei tehty varsinaista markkinaselvitystd, koska sellainen tehtiin Ruka-Kuusamon
Matkailuyhdistyksen hallinnoiman Saksan vientirenkaan kautta hankittuna asiantuntijapalve-
luna Nordic Marketingilta, joka teki laajan matkanjarjestajakyselyn saksalaisille matkanjarjes-
tajille. Siind aiheena oli Kuusamon alueen tunnettuus saksalaisten matkanjérjestéjien kes-
kuudessa.

Saksasta on jarjestetty Ruka-Kuusamon alueelle matkanjarjestéjavierailuja, osallistuttu mes-
suille ja workshopeihin. Potentiaalia on kuitenkin kesa- ja talvimatkailuun. Kiinnostusta on
etenkin talvikauden tuotteisiin kuten joulupukkiin ja hiihtotuotteisiin mékkimajoituksella ja vii-
kon multiaktiviteettituotteisiin. Liséksi toivottiin peruspaketteja perusmajoituksella, joissa akti-
viteetit optiona ja ryhmille bussikiertomatkoja. Jonkin verran on kiinnostusta myés incentive-
kauppaan. Paikallisuutta sekd ruuassa ettd majoituksessa haluttiin. Saksan markkinoiden
suurimpana kasvun esteené ovat talla hetkella Kuusamon huonot lentoyhteydet. Rajoitteena
ovat myés hotelliketjujen hintapolitiikka, jolloin suositaan yhtd enemman suoramyyntia. Talla
hetkella kuitenkin saksalaiset matkustavat kesén aikana mieluummin Pohjois-Norjaan kuin
Suomen Lappiin. Haasteena Suomi koetaan liian tavalliseksi erottuakseen muista pohjois-
maista.

6.3.1.4 Kesamatkailu

Kesamatkailua on selvitetty edelld mainittujen kohdemaiden Vendjén ja Saksan tutkimusten
yhteydessé ja Puolan osalta matkanjarjestéjavierailuiden ja workshoppien yhteydessa, joten
siita ei tehty erillistd markkinaselvitysta. Muihin maihin kohdistuvista kes&matkailun markki-
nointitoimenpiteisséd on hyddynnetty MEK:in Outdoors tutkimuksia sahkdisisté jakeluteista
seka eri matkanjarjestéjavierailujen aikana saatuja tietoja kesatuotteiden menekisté ja mark-
kinoista.

6.3.1.5. Hyvinvointituotteet

Hyvinvointituotteista tuotteistettin ensimmaisend Saunatour-tuotteisto suoraan kansainvalisil-
le markkinoille. Tuotteisto testattiin keskieurooppalaisen matkanjarjestdjien keskuudessa
MEKin Outdoors -tapahtumassa 16.5.2013 saaden kovan kiinnostuksen matkanjérjestajien
keskuudessa. Tuotteistoa tehd&an tunnetuksi Finnairin ja MEK:in kautta maailmalla.

Jakotoimenpiteend muutamat hankeyritykset ovat liséksi littyneet MEK:in "Hyvinvointimatkai-
lu Venajalla-markkinointihankkeeseen”, jossa tuotteita myydéaan venéldisille matkanjérjestajil-
le. MEK on hyvéksynyt Saunatour-tuotteiston myds ensimmaiseksi kulttuurituotteeksi. Ja
MTV:n kuvaama Lifestyle-ohjelma tuli levitykseen Radio Sputinkin kautta venéjaksi.

Hyvinvointituotteiden kysynta Kuusamon alueella on lisdéntynyt huomattavasti muutoinkin li-
saantyvan venalaisten matkailijoiden keskuudessa.
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6.3.2 Workshopit, messut ja matkanjarjestdjavierailut

22.11.2012 jarjestettiin hankeyrityksille workshop toimintasuunnitelman ja yritysten tarpeiden
kartoittamiseksi ja 14.2.2012 jarjestettiin toimintasuunnitelmaworkshop toimintasuunnitelman
tasmentamiseksi.

Workshoppeja jarjestettiin myos sekd messujen ettd matkanjarjestéjavierailuiden yhteydes-
s& seuraavasti:

Venaja:

- messujen yhteydessé 4, vierailuiden yhteydessa 2 ja tuotekoulutuksen yhteydessa yksi
eli yhteensa 7 kpl

Saksankielinen Eurooppa:

- 2 kpl messujen yhteydessa ja kaksi vierailuiden yhteydessé; yht. 4

Puola:

- messujen yhteydessa yksi ja vierailuiden yhteydessé yksi eli yhteensé kaksi

Workshopeja ja muita aktiivisia toimenpiteita ei toteutettu Eteld-Eurooppaan (Espanja, Italia),

joka ei huonon taloudellisen tilanteen ja lentoyhteyksien vuoksi ollut kovinkaan potentiaalinen
alue Kuusamolie ko. aikana.

Suomessa osallistuttiin viiteen workshopiin, joista nelja oli MEK:in ja yksi Air Balticin jarjes-
tama.

Messut, matkailutapahtumat matkanjarjestajatapaamiset:
Vendja: Tavoitteena Vendja ja Ukraina 3 kpl, toteutuma 7 kpl
Saksankielinen Eurooppa ja Puola: Tavoitteena 2 kpl, toteutuma 9 (Saksa 5 ja Puola 4)

Matkanjarjestija- ja mediavierailut alueella:

Tavoitteena on tehda 3 kpl vierailuja, valittuna markkinaselvityksen perusteella tai MEK:in yh-
teistydn kautta tulevia.

Matkanjarjestdjavierailuja toteutettiin yhteensd 5 kpl, joista 2 MEK:in kanssa yhteisty6ssa.
Vierailuja Venajalta oli kaksi saksankielisestd Euroopasta ja Puolasta 3. ja Mediavierailuja oli
yhteensé 7 kpl viidesta eri maasta eli Venajalta, Koreasta, Hollannista, Puolasta ja Suomes-
ta.

6.3.3 Koulutukset

Tavoitteena oli jarjestda enintdédn 4 yhden paiva mittaisista koulutusta yhteisesti kaikille han-
keyrityksille.

Yhteisia koulutuksia on jarjestetty kaksi hyvinvointituotteiden tuotteistamisessa. Muita yhteisia
koulutusluonteisia tilaisuuksia ovat olleet edelld mainitut messuihin ja vierailuihin liittyvat
workshopit, joiden yhteydessa on saatu tietoja matkanjarjestéjien toiveista ja odotuksista ja
opittu tapoja toimia ulkomaisten matkanjarjestajien kanssa.
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6.3.4 Muita tuloksia

Yritysten vélinen yhteistyd on tiivistynyt ja alueelle on syntynyt uusia toimintamalleja kuten
tapa toimia samanlaisia tuoteryhmid edustavien yritysten kanssa. Siitd esimerkkind on sau-
na- ja hyvinvointituotteita edustavien yritysten yhteinen Saunatour-tuotteisto, joilla on paasty
mm. MEK:in ja Finnairin kautta tietoisuuteen maailmalla. MEK on hyvaksynyt Saunatour-
tuotteiston myds ensimmaiseksi kulttuurituotteeksi. Ja MTV:n kuvaama Lifestyle-ohjelma tuli
levitykseen Radio Sputnikin kautta venajaksi.

Venéjalta Pietarin osalta saatiin tehtyjen markkinaselvitysten avulla arvokaita tietoja matkan-
jarjestdjien ja kuluttajien toiveista ja odotuksista. Samalla tunnettuus Kuusamon alueen tar-
jonnasta laajeni tehtyjen viestintdkampanjoiden yhteydessa.

Maaseudun matkailuyritysten myynti ulkomaille on tehostunut mm. eri yhteistydkumppanien
kuten Ruka Kuusamon matkailuyhdistyksen Saksan ja Vendjén vientirenkaiden seka MEK:in
yhteistydna.

7. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Food & Travel yleisen kehittdmishankkeen lisdksi on samaan aikaan toiminut Food & Travel
yritysryhmé&hanke 2011-2013. Liséksi ruokateemaa jatkaa tdna syksyna aloittanut [&hiruoka-
hanke, joten tasta aiheesta ei nyt ole iimaistu suurempaa tarvetta jatkoon.

Nyt, kun uuden ohjelmakauden vaihtuessa Food & Travel -hankkeille ei ole tulossa muuta-
man kuukauden pidennyksin lisdksi muuta jatkoa, yritysten kannattaa keskenaan jatkaa hy-
vin alkanutta markkinointi- ja tuotteistusyhteisty6ta hyvaksi katsomiensa yhteistybkumppa-
neiden kassa. Tunnettuutta on tullut ja hyvia kontakteja on saatu useilla eri markkinoilla, niin
ne kannattaa hyddyntda jatkossakin. Senhan jokainen tietaa, ettd uusien yhteistydbkumppani-
en ja mahdollisten asiakkaiden saaminen on paljon kallimpaa ja tyéladmpaa kuin entisten
sailyttaminen.

Kuusamon alueella on toiminut Ruka-Kuusamon Matkailuyhdistyksen vetdmina Venajan ja
Saksan myyntirenkaat, joista Saksan vientirengas jatkuu huhtikuun loppuun 2014 saakka.
Sitd kannattaa ko. markkinoilla operoivien yritysten hyddyntaa yhteismarkkinoinnissaan ja
jatkaa yhteisty6td vientiasioissa edelleenkin Ruka-Kuusamon Matkailuyhdistyksen kanssa.
Yksin&an ei kenenkaan kannata menna ulkomaan markkinoille.

Vendja on laheisyytensa puolesta erittdin varteenotettava kohderyhma kaikille kuusamolaisil-
le matkailualan yrityksille. Matkailijamaarat Venajalta ovat olleet koko ajan nousussa, vaikka
muilla markkina-alueilla on saattanut tapahtua laskua. Venajalla on viela paljon tunnettuu-
dessakin tyostamistd, vaikka lahialueilla on jo sitd saatu edistettya. Venalaiset matkailijat tu-
levat seka [ahialueilta ettd jopa Pietarista ja Moskovastakin paaasiallisesti omilla autoilla, jo-
ten mahdollisesti véhenevat lentovuorot eivat ole este venalaisille matkailijoille.

IT-Travelin tutkimuksen mukaan matkanjarjestdjat odottavat eniten kasvua kesésesonkiin,
mutta kasvua odotetaan edelleen myés uuteen vuoteen ja kevdan lomakauteen. Etenkin ke-
vaan lomakauden haasteeseen kannattaa vastata, koska kevét on hiljainen kausi, jota akti-
voitaessa saadaan myds alueen kausivaihteluita tasattua. Samoin kannattaa aktivoida kesa-
kauden tuotteiden menekkia tuotteistamalla edelleen matkanjéarjestajien toivomia luontotuot-
teita kuten marjat, sienet ja vaellus. Alueen yrittdjien kannattaa kayda em. tutkimuslapi huo-
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lellisesti ja pyrki& vastaamaan sen haasteisiin ja kehittdd Venéjalle kohdistettua yhteismark-
kinointia sekd matkanjarjestsjille etta kuluttajille sen mukaisesti.

Venalaisten matkailijamaarat ovat vahentyneet noin viidenneksen alkuvuoden 2014 aikana.
Tahan vaikuttaa erityisesti Vengjan huonontunut taloudellinen tilanne, joka nakyy ruplan
kurssin laskuna.Vengjan tilanteen epavarmuus tekee toimenpiteiden suunnittelun vaikeaksi
téssa vaiheessa.

Hyvin alkanutta yhteisty6ta keskieurooppalaisen matkanjérjestsjien kanssa kannattaa myés
jatkaa. SaunaTour oli mukana maaliskuussa Berliinissa ITB messuilla. Markkinointiyhteisty®
riippuu jatkossa paljolti myds sopivista lentoyhteyksista. Mikali suorat lennot Kuusamoon va-
henevat, olisi entista tarkedampéaa saada lisattya suoria chartereita Kuusamoon.

17.12.2013/Mirja Markkanen, projektipaallikko.

Lisdykset tehnyt Elisa Kangasaho 10.6.2014

Kuusamossa 1.10.2014
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Naturpolis Oy
Nuottatie 6A, 93600 Kuusamo
"Food & Travel/ Vengjan markkinatutkimus”

TIEDOT PROJEKTISTA

iTravel ( Elamyssihteerit Oy) toteutti Naturpoliksen Food&Travel hankeryhmén toimeksiannosta seuraavia tutkimus- ja vies-
tintdtoimenpiteitéd Venajaltd Ruka-Kuusamo alueelle suuntautuvan matkailun kehittdmiseksi. kts. seuraava sivu.

Toimet aloitettiin joulukuussa 2012, ja osa-alueiden toteutukset paattyivat kesédkuun loppuun 2013

YHTEENVETO JA HUOMIOITA

Tutkimuksen mukaan Pietarilaiset kuluttajat eivat viela tunne/tunnista kovin hyvin Ruka-Kuusamo seutua, eikéd mydskaan
Lapin muita kohteita nimeltd. Matkustajapotentiaalia on rutkasti olemassa, koska 68% viisuminhaltijoista ilmoitti matkusta-
vansa Suomeen useammin kuin 2 kertaa vuodessa. Tuosta ryhmasté 16ytynee kiinnostusta myds matkailuun Ruka-
Kuusamo alueelle. Matkanjarjestajien ja kuluttajien kommentit matkakohteen valinnan syiksi erosivat jonkin verran. Jos mat-
kanjarjestajat mainitsivat tuotelahtdisesti laskettelun, kalastuksen ja joulupukin Pohjois-Suomen valteiksi, nousi kuluttajien
keskuudessa rinnalle my&s sauna, hyvinvointipalvelut, seka yleisesti luonto. Lisaksi matkantoimistojen osalta uusia mahdol-
lisuuksia myynnin kasvuun koettiin olevan BtoB matkailussa mm. incentive matkojen osalta. Sesonkien suhteen niin matkan-
jarjestdjien lausunnoissa, kuin kuluttajien vastauksissa korostui tasainen kiinnostus myds kérkisesonkien ulkopuoliseen
matkailuun Pohjois-Suomen kohteisiin. Kesa ja syksy voisivat olla kasvusesonkeja viitaten edella esitettyihin matkan syihin
ja mielenkiinnon kohteisiin. Myyntikanavan sujuvuus nopeisiin varauksiin on tutkimuksen mukaan edellytys menestyksek-
kaéseen toimintaan niin matkanjarjestaja/matkatoimisto yhteistydssa, kuin verkkosivujen kautta tapahtuvaan kuluttajamyyn-
tiin. Matkailijan varaussykli on lyhentynyt merkittdvasti, ja matkavaraukset tehdaén |&dhelld matka-ajankohtaa jonka vuoksi
reaaliaikainen kapasiteetti verkossa yhdistettyna sesongin tuotteisiin mahdollistavat asiakkuuksien synnyn. Kuluttajien luot-
tamus omien ystaviensa kokemuksiin ja suositteluihin vaikuttaa merkittavasti ostopaatdksen syntyyn, joten laadukkaaseen
tuotteeseen ja suosittelun mahdollistaminen lisda uuden asiakaskunnan syntya.

Toimenpiteet top 7
1. Yhteismarkkinoinnilla resort tunnettuutta Vengjalla - > kysynnan synnyttdminen suoraan kohteeseen.
2. Markkinointitoimia yhdessa myds matkatoimistokumppanien kanssa. Sitoutuminen ja luotettavuus.
3. Varauskanava ja kapasiteetti verkkoon niin myyntikumppanin néhtéville kuin kuluttajavarauksiin.
4

Kesa ja syksysesongin kehittaminen. kts. kuluttajien kiinnostus mm. luonto, marjat, sienet, sauna ja ka-
lastus.

Suosittelijat osaksi markkinointia. ( sosiaalinen media, esitteet, verkkosivut....)

6. BtoB tuotteiden markkinointi ja myyntisuhteiden kehittdminen Venajalla. Kasvupotentiaalia on.
7.

Perustuotteiden ra&taléinnin mahdollisuus matkanjarjestajalle. — Lisamyynti
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MARKKINATUTKIMUKSET MATKANJARJESTAJISTA JA KULUTTA-
JISTA
MARKKINATUTKIMUS MATKANJARJESTAJILLE ( potentiaaliset myyjapartnerit Ruka-Kuusamolle)

Toteutimme markkinatutkimuksen 17:sta Pietarilaiseen matkatoimistoon/matkanjarjestéjaan, jotka ovat erikoistuneet myy-
maan Suomea / Skandinaviaa. Vastaukset kohderyhmésta saatiin koottua 13:sta myyjatahon edustajalta. Loput 4 yritysta
jattivat vastaamatta johtuen Pohjois-Suomen vahéisestd kiinnostavuudesta heidén liiketoiminnassaan.

Markkinatutkimuksen paapaino oli potentiaalisten partneriyritysten 16ytdminen, ja Ruka-Kuusamo alueen tunnettavuuden
selvittdminen ja kehittdminen myyjatahojen keskuudessa. Lisdksi signaaleja kerattiin tuotteiden ja sesonkien kehittdmismah-
dollisuuksista, sek& nykyisistd myynnin esteista.

TOTEUTUSMALLI:
* Hankeyritysten tuotekorttien ja aluemarkkinointivalineiden toimitus markkinatutkimuskohteisiin
(jakelu toteutettu 17.12.2012 - 30.1.2013 vélisen aikana)

* Viestintdkampanja matkatoimistoihin Visit Finland infonayttéjen avulla Ruka- Kuusamon kiinnostuksen
nostamiseksi eri sesongeittain. ( 3kk +3kk )

(talvikausi 17.12.2012-30.3.2013 ja keséakausi 30.3.2013 — 30.6.2013)

* Henkildkohtaiset haastattelut myyijille — otanta 17 toimiston myyjat

Henkilékohtaiset haastattelut on toteutettu aikavalilld 23.1 — 23.3.2013

* Yhteydenottoseuranta — tarjouspyyntdjen, kyselyiden ja varausten kirjaus ( yritysten vastuulla)

Tutkimuksen esiin nostamat avainasiat:

1. Matkatoimistot odottavat eniten kasvua perhe-, mokki- ja aktiviteettilomien osalta. Huomioitavaa on etta kasvua
odotetaan myds business ja incentive matkojen osalta, johon Ruka-Kuusamo seudun tarjonta vastaa loistavasti.

2. Matkatoimistojen suurimmiksi haasteiksi koettiin asiakkaiden lyhyet varaussyklit, omatoimivaraukset, ongelmat ja
hidasteet viisumien saannissa, seka tiukka taloudellinen tilanne jossa katemarginaalit ovat pienia.

Matkanjérjestajista yli puolet haluisi tulevaisuudessa myyda raatéloityja matkoja paketti/valmismatkojen sijaan.

Suomi myynnin suurimmiksi pullonkauloiksi koettiin puutteelliset yhteistydn ehdot (mm. provisiot) , vara-
us/kapasiteettikanavan puute, seka epaselva hinnoittelu.

5. Eniten kasvua odotetaan kesdsesonkiin matkatoimistojen osalta. Kasvuodotuksia kohdistuu myds edelleen uuteen
vuoteen sekéd kevaan lomakauteen.

6. Ruka-Kuusamo I6ytyy matkatoimistojen Lappi kohteiden suosittujen listalta sijalta kolme yhdessa Rovaniemen
kanssa. Matkatoimistojen myynnissé karkisijaa pitavat Levi ja Vuokatti.

7. Ruka-Kuusamon alueen kiinnostavimmiksi vetovoimatekijoiksi nousivat matkatoimistojen myyjien keskuudessa:
laskettelu, kalastus ja joulupukki. Huomioitavia vetovoimatekijoita ovat myds tapahtumat, seka luonto (marjat, sie-
net vaellus)

8. Ruka-Kuusamon myynnin esteistéd suurimmiksi (33% vastanneista) koettiin matka ja saavutettavuus, seka kohteen
tunnettuuden puute kuluttajien keskuudessa.

9. Kesamatkailun kehittdmisen osalta matkatoimistojen myyjat kokivat kiinnostavimmiksi tuotteiksi erityisesti kalastuk-
sen. Toiseksi eniten kiinnostusta heratti BtoB tuotteet ( seminaarit, incentive ja henkildstélomat)

10. Myynnin kehittymisen osalta aika koettiin haasteelliseksi. Osalla toimijoista myynti oli laskussa johtuen asiakkaiden
siirtymisesta suoriin varauksiin. Toinen puoli toimijoista taas ilmoitti hakevansa kasvua mm. kehittdmalla omaa
www. nakyvyyttdan ja varauskanaviaan.

LITTEENA HAASTATTELUAINEISTOT
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MARKKINATUTKIMUS KULUTTAJILLE (Pietari )

Markkinatutkimus kuluttajille toteutettiin matkailijasignaalitutkimuksena jossa haastateltin Suomen matkaa suunnittelevia
kuluttajia. Kuluttajakysely kohdistui yleisesti matkatottumuksiin, sek& kohdennetuin kysymyksin Pohjois-Suomeen liittyviin
kommentteihin. Haastattelut toteutettiin padosin Suomen Pietarin viisumikeskuksen edustalla joulukuussa 2012. Otantaa
tadydennettiin haastatteluilla matkatoimistojen tiloissa asioivien kuluttajien keskuudessa alkuvuoden 2013 aikana.

TOTEUTUS:
* Henkilékohtainen haastattelututkimus valituissa matkatoimistoissa heidan asiakkailleen
* Henkilékohtainen haastattelututkimus omatoimimatkaajien osalta matkailijavirtakohteessa (otanta 2pv)
( Suomen viisumikeskus Pietarissa myéntdad Schengen-viisumit Suomeen tai muihin maihin matkaaville Ve-
ndjan kansalaisille. Haastateltu kohderyhma on siis juuri jattanyt viisumihakemuksensa, tai noutanut valmiin
viisuminsa.)
* Otannaksi muodostui ajanjaksolla 37 erillisté vastaajaa mainitussa ryhmassa.
SUKUPUOLIJAKAUMA:
Mainen [23]
IKARYHMA:
3148 [13]—— ———50-65 [7]
17-30 43%
— 65+ 1] 31-49 35%
l 50-65 19%
17-30 [16] 65+ 3%
AMMATTIRYHMA:

Yhksityinen sektori [

Opiskelija / Elakkeella 35%

i ——Johtaja / yrittaja [2] Virassa (valtio / kaupunki)  22%
altio / kaupunki) [8] Yksityinen sektori 38%
Johtaja / yrittaja 5%

Opiskelija / Elikhes
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MATKUSTUSTOTTUMUKSET SUOMEEN:

ran vuodessa [25] En ole matkustanut Suomeen aiemmin 8%
! ny 55 S

1-2 kertaa 22%
Keskimaarin kerran vuodessa 3%
Useammin kuin kerran vuodessa 68%

— En ole matkustanu

ierran vuodesgsa [1]———— ——1-2 kortaa [8]

Haastattelujen esiin nostamat avainasiat:

1. Mieluista lomakohdetta Suomessa tiedusteltaessa Helsinki ja Imatra kerasivat eniten lausuntoja. Pohjoisen kohteis-
ta Ruka ja Rovaniemi kerasivat eniten kuluttajien mainintoja

2. Matkan varauksen suhteen kuluttajat varaisivat matkansa mieluiten kohteen omilta verkkosivuilta (yli puolet vastaa-
jista). Matkatoimistot olivat toiseksi suosituin tapa varata matka.

3. Matkakohteen valintaan kuluttajat kertoivat selkeéasti eniten vaikuttavan kohteen kiinnostavuus ja palvelut, seka ys-
tavien suosittelu.(niin henk. koht, kuin sosiaalisessa mediassa)

4. Kuluttajille mainittujen Pohjois-Suomen lomakohteiden osalta Ruka-Kuusamon tunnisti nejannes vastaajista. Huo-
mionarvoista on etta Pietarissa haastateltujen joukosta 46% ei tunnistanut yhtaan Pohjoisen-Suomen isoa loma-
kohdetta nimeltéa.

5. Matkaan Suomen Lappiin voisi harkita 46% vastanneista. Syiksi mainittiin kalastus, lepo, laskettelu, lumilautailu,
sekd vaeltaminen. Kiinnostuksen suurimpina jarruina olivat kylmyys ja kaukana mielikuva.

6. Pohjois-Suomen kohteisiin matkattaisiin mieluiten omalla autolla (62%). My&s juna koettiin varteenotettavana vaih-
toehtona. Vastanneista vain 2% ilmoitti lentdmisen valineeksi.

7. Vuodenajoista Pohjois-Suomen kohteisiin matkustamisesta koettiin mielenkiintoisimmiksi kesé ja uudenvuoden se-
sonki. Talven hiihtokausi, seka syksy kerasivét yhté paljon mainintoja. Huomionarvoista on etta kuluttajien mielen-
kiinto kohdistuu yllattadvan tasaisesti eri sesonkeihin.

8. Kysyttdessé neljad mielenkiintoa herattavaa palvelua tai matkan syytad Pohjois-Suomeen esiin nousivat jopa yllatta-
en sauna/hyvinvointipalvelut, seké luonto ( marjat, sienet,vaellus). kts. alla

Joulupukk _ Joulupukki 30%
Merkitava tapahtuma - Merkittdvé tapahtuma 19%
Hilhtamingn _ Hiihtaminen 38%
Laskettelu [ Laskettelu 14%
Moottorikelkkailu... - g]z(;;tiogkelkkailu / tai moottoriharrastus ( ice Karting, monkijit, moottori-
Luanto (mafjat, ... _ Luonto (marjat, sienet, vaellus) 57%
Kalzstys - Kalastus 19%

Sauna ja hyvinvoi... | Sauna ja hyvinvointipalvelut 59%
Ravintola ja rucka _ Ravintola ja ruoka 32%
Tasokas majoitus ... Tasokas majoitus vuokramokissi tai hotellissa 49%
Oma huvila, mokKi...] Oma huvila, mokki tai loma-osake (omistaminen) 19%
Businesmatka (kokous, seminaari, incentive) 19%

Businesmatka (kok...1

Other|
' 16 20 24

(=]
.
o
b5
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Lisatietoja:

Veli-Matti Koivula
Myyntipaéllikkd - Sales manager

www.itravel.fi

Elamyssihteerit Oy
p. +358 45 114 4400

veli-matti.koivula@itravel.fi

ESIMERKKEJA VIESTINTAKAMPANJASTA MATKATOIMISTOIHIN
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RUGAT RUA

www.ruka.fi
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Kuusamossa

Yrittajat kehittavat ideoitaan koulutuksessa

Helena Matila

# Ryhma Koillismaan yritti-
jid onlahtenyt yhdessi kehit-
tdmédn palveluja hyvinvoin-
timatkailijoille. 18 opiskeli-
jaa opiskelee palvelujen tuot-
teistamista viime elokuussa
kdynnistyneessd koulutuk-
sessa.

~Kevéidseen 2014 jatku-
vassa koulutuksessa yrittéjit
kehittavat palveluideoitaan
ja vievit hyvinvointiin liitty-
vid matkailupalveluhankkei-
taan eteenpiin, koulutuksen
jarjestdjana toimivan tybeli-
mén koulutus- ja valmennus-
yritys Rastor Oy:n koulutus-
palvelupéaillikké Satu Pu-
haldka kertoo.

Osallistujat tulevat alueen
matkailu-, kauneuden- ja ter-
veydenhoidon seki liikunta-
alan yrityksistd. Puhakka ker-
too yhteisty6n eri toimijoi-
den vilill4 1dhteneen hyvin
kéyntiin,

- Tavoitteena kaikilla on
saada tdlle alueelle lisda mat-
kailijoita ja tarjota heille laa-
dukkaita palveluita. TAmi
palvelee kaikkia yrittéjia ja
mahdollistaa yhteistyon sa-
malla, kun ollaan myds kil-
pailijoita.

MATKAILIJAT etsivdt yha
enemmién palveluja, joilla
voivat hemmotella itsediin,
edistdd terveyttidn, rentou-
tua sekd virkisty4 niin henki-
sesti kuin fyysisestikin.

- Hyvinvointimatkailu on

kasvava ja kehittyvd matkai-

fun trendi maailmalla. Taal-
14 on tehty pitkéllistd tydti
sen eteen, mutta mielenkiin-
toista on, ettd juuri ulkomaa-
laiset matkailijat ovat opet-

taneet meille meidin luon-

tomme tirkeyden. He nike-
vét sen merkityksen mielen
hyvinvoinnille, Anne Murto
Rukapalvelusta kertoo. -
Suomalaisen luonnon voi-
matttava merkitys, suoma-
lainen kansanperinne ja esi-

ditiemme: ikiaikainen viisa- -

usikiinnostavat tinne tule-
via matkailijoita. Meneilldan
olevassa koulutuksessa on
paneuduttu muun muassa
saunakulttuurin tuotteista-
miseen. o
-Saunakonseptin ympé-
rille luodaan hyvin monen-
laisia palveluita, kuten esi-
merkkind saunajoogaa ja
kauneudenhoitopalveluita,
Puhakka sanoo.
Kuusamolla on etuly6n-
tiasema moneen muuhun
Suomen alueeseen verrattu-

na hyvinvointimatkailun ke-

hittdmisessd.

~Taalté 16ytyy jo valmiina
hyvinmonenlaisia palveluita,
kaupunki on Iihelld matkai-

“lukeskusta ja tidilla on valmis

infrastruktuuri. Kuusamo on
kuitenkin myés luonnonli-
heisempi matkailupaikka-
kunta kuin esimerkiksi Levi,

: Puhakkar kertoo.

EILEN koulutukseen osallis-
tujat perehtyivit Pohjansei-

_talla: jarjestetyssid koulutuk-

sessa, muin muassa palve-

_luiden markkinointiin. Yksi
-~ osallistujista oli Tiina Tier-"

mas livaaran Erikartanosta.

‘Hyvinvointipalveluihin
liittyen Erikartano on kehit-
tényt naisille suunnatun oh-
jelman, -

—Metséstivien naisten lu-
kuméérd on viime vuosina ol-
lut nousussa, mutta yrityksis,
jotka tarjoavat naisille suun-
nattuja metséstysretkis, on
vahin. Suunnitelmissamme
on aloittaa naisten metsis-
tysretket, joista ensimméi-
nen tulee olemaan jénisjah-

ti livaaran maisemissa, Tier-

mas kertoo. . i
~ Varsinaisen jdnisjahdin li-
séksi ohjelmaan kuuluu tulis:

telut metsidnuotiolla, sauno-

Suomalaisen
luonnon
voimauttava
merkitys,
suomalainen
kansanperinne
ja esi-ditiemme
ikiaikainen
viisaus
kiinnostavat
tanne tulevia
matkailijoita.

miset erdimaasaunassa, jahti-
illalliset seké yopymiset erd-
mokeissi.

HAASTEITA palvelukentin
laajentamisessa vield riittda.
Puhakka nostaa esiin tavoit-
teet sesongin jatkamisesta
sekd pienten yrittdjien mah-
dollisuuksista saada tarjonta

_matkailijoiden tietoon.

- Verkostoituminen on tér-

~ kedi. Ryhmissi toimimalla

paasevit pienetkin yritykset
paremmin nakyville:
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JAANA KANGAS

Kuusamon Saunatour

saa nal
maailmalla

Jaana Kénqas

Kuusamolaisten yrittdji-
en saunatuote Saunatour on
valittu yhdeksi Suomen mat-
kailun edistdmiskeskus Visit
Finlandin Culture-tuotteeksi:
Matkailun edistdmiskeslkuis
markkinoi valittuja tuotteita
kansainvilisilli markkinoilla.

Saunatour on ensimmai-
nen koillismaalainen tuote

listalla. Culture-tuotteeksi va-

litaan Lapista yhteens# kym-
menen tuotetta.

‘Saunatour kasittdd yhdel-
san erilaista saunaa Kuusa-

‘mon alueellaaina perinteises- -

ti savusaunasta eksoottiseen
jadsaunaan. Kaikki yhdeksin

. saunaa on eri yrittéjilea.

Mukana tourissa ovat Iso-
kenkiisten Klubi, Ruka911:
n Pyhépiilo, Rukan Salongin
Téhtisauna ja Ruka Safarik-
sen lisakin sauna. Kierrok-
seen Juuluvat my6s Iivaaran
Erdkartano, Rukapalvelun
Metsakylpyld, Rantasipi Ru-
kahovi, Pohjolan Pirtti ja Oi-
vangin Lomakartanon Ukon-
kiven sauna.

RUKAN Salongin Marjo
Maittd on innoissaan Sau-
natourin péédsystd matkailun
edistamiskeskuksen Culture-
tuotteeksi. Han uskoo sen tuo-
van paljon uusia matkailijoi-
ta alueelle. .
—Kovasti ollaan kiinnostus-
taherétetty. Matkanjérjestjia
on kiynyt paljon kokeilemas-
sa saunojamme ja hyvinvoin-

ta

 Sauna Tour

- késittda
7 yhdeksan
erllalsta saunaa
Kuusamon '
alueella aina
perinteisesta
savusaunasta
eksoottiseen
jéd@saunaan.

tipalveluja, Maatti kertoo.

Erityisesti kiinnostusta on
ollut Vensjan suunnalta. Iso-
kenkéaisten Klubin yrittijit
ovat olleet yhieydessi mat-
kanjirjestéjasn, joka olisikiin-
nostunut tuomaan kahdes-
ti kuukaudessa ryhmié tinne
hyvinvointimatkalle ja sauno-
maan.

Méatin mukaan on suu-
1i tyOvoitto, ettd Saunatourin
taakse on saatu valtakunnal-
linen instanssi, joka vie si-
td maailmalle. Kulttuurituot-
teen statuksen turvin sauna
padsee myds sﬂle kuuluvaan
arvoon.

-Sauna on tuote ]ota voi-
daan myydi. Padsemme ker-
tomaan, etti sauna on muu-
takin kuin sata-asteinen hiki-
koppi. On saunajoogaa, tur-
vehoitoja, jadsauna. Sauna on
hyvinvointipalveluidemme
perusta, Maétti toteaa.

Autokatoksen
liiketunnistin paloi

KS

Autokatoksen seinén litke-
tunnistin vaurioitui tulipalos-
sa Kuusamon Kaiterantiel-
14 maanantaiaamuna. Asuk-
kaat havaitsivat liiketunnisti-
men palavan ja hélyttivit pa-

lokunnan paikalle. Pelastus-
laitos péasi nopeasti paikalle
ja allcasammutti palon kisis-
ammuttimella. Aineelliset va-
hingot jéivit pieniksija henki-
l6évahinkoja ei atheutunut. Pa-
lo ei ehtinyt levita.
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vonto ja luonnon an-
timet ovat kuusamo-
laisen hyvinvointi-
matkailun sydén. Hyvin-
vointi kumpuaa luonnos-
ta, saunasta ja perinteestd,
Néin kertoo ohjelmapalve-
luiden keskusvaraamo Ru-
ka911 -yrityksen toimitus-
johtaja Piritta Liikka.
—Istutaan kannon nokas-
sa ja tarjotaan hiljaisuutta.
Lyhyesti ja ytimekkassti se
on hyvinvointimatkailum-
me idea. Sitd ei ole tarjolla
endd monessakaan paikas-
sa maailmaa, mutta me si-
14 voimme tarjota ja sille on
kysyntaa. '
Yhdeksdn kuusamolais-

ta yritystd 16i viisaat pasnsa
yhteen saunan lauteilla. Syn-
tyi suomalaiseen saunakult-
tuuriin pohjautuva Sauna-
tour-hyvinvointituote, Al-
kuun tuote suunnataan li-
hinn4 kansainvilisille mark-
kinoille, mutta mikéin e es-
td suomalaisia matkailijoita-
kaan nauttimasta saunakier-
roksen eldmyksisti.
~Luonnonmateriaalit

ovat tuotteen ydin, perin-
teiset suomalaiset saunat,
jad, lumi, turve, terva, vas-

tat ja katajanoksat, Liikka .

luettelee.

VHDEKSAN yritystd ja yh-
deksin erilaista saunaa. On

savusaunaa, jidsaunaa, sau-
naa jarvenrannalla, metsi-
ja yrttisaunaa ja sauna tun-
tarin huipulla. Saunat on
teemoitettu kolmen teeman
alle - vapaasti suomentaen
ne ovat hiljaisuus ja rauha,
villi ja vapaa selkd eldmin-
voimaa,

—Saunakierrokset raita-
l6idadn teemaan sopiviksi
ja asiakkaan toiveiden mu-
kaan, Voi kdydi vain yhdes-
sé yhdessd saunassa tai vie-
railla vaikka kaikissa yhdek-
sdssd,

Saunaeldmystd voi maus-
taa vaikkapa saunajoogalla,
hemmotteluhoidoilla, pai-
kallisista raaka-aineista val-

mistetulla gourmetaterialla,
lumikenkiretkells taj po-
rosafarilla. Vain mielikuvi-
tus on rajana.

-Kierrokselle suositte-
lemme lshdettavin sauna-
bussilla, mutta toki omal-
la autollakin voi kierroksen
tehdd, Liikka kertoo,

SAUNATOUR on testatty ja
hyviksi havaittu. Elimyksen
toteuttajina toimivat Ranta-
sipi Rukahovi, Rukan Salon-
ki, Pyhépiilo/Ruka911 Oy,
lisakin sauna/Ruka Safaris
Oy, Aijin sauna/Pohjolan
Pirtti, 7-tdéhden savusauna/
Isokenkiisten Klubi, ekolo-
giset erdmaasaunat/Iivaaran

Lomakartano, Metsikylpy-
ld/Rukapalvelu Oy ja Ukon-
kiven yrttisaunat/ Oivangin
Lomakartano,

~Voimme tarjota hy-
vin monipuolista palve-
lua kiitos toimivan yhteis-
tyon yritysten kesken. Yh-
dessd pystymme kattamaan
léhes kaikki matkailupalve-
lut ja yhteydenotto mihin
tahansa yrityksists riittis
saamaan palvelut litkkeelle.
Toiminta on vasta polkaistu
liikkeelle ja saatte vain nih-
dd, mité viel4 jatkossa keksi-
tédn, kun me leidit istutaan
yhdessi lauteille ideoimaan,
Liikka vinkkaa tulevaan.
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