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ALKUSANAT

Koillis-Suomen kehittamisyhtié Naturpolis Oy ja Metséhallitus, Pohjanmaan luontopalvelut ovat vas-
tanneet Kesdmatkailun Master plan -hankkeen toteuttamisesta, jonka tavoitteena on ollut laatia kehit-
tamissuunnitelma tukemaan Kuusamon ja Taivalkosken kesdmatkailun kehittdmistd ja luoda samalla
edellytyksia kehittad alueesta nykyistd monipuolisempi ja elinvoimaisempi luonto-, liikunta-, hyvinvoin-
ti-, harrastus-, koulutus- ja virkistysmatkailualue. Varsinaisen kehittimissuunnitelman laatimisesta on
vastannut CreaMentors Oy laheisessa yhteistyossa Naturpoliksen, Metsahallituksen sekd alueen yritysten
kanssa. Kehittdmissuunnitelman sisélt6d on vuoden 2016 aikana rakennettu ja jalostettu neljdssé tyopa-

jassa, joihin osallistui kaikkiaan 120 henkil64 40:st4 eri yrityksestd tai organisaatiosta.

Koillismaan talvimatkailuun on investoitu todella merkittavasti ja uudet laajat investoinnit ovat parhail-
laan valmistelussa. Naiden investointien ansiosta alueella on mittavasti infrastruktuuria, joka on hyvin
vahaiselld kaytolla kesdaikaan. Niinpa kesamatkailun kehittdmisessi ei olekaan tarpeen ldhted rakenta-

maan mittavaa investointiohjelmaa, vaan kehitystyon tulee fokusoitua erityisesti palveluiden kehittdmi-

seen ja kaupallistamiseen.

Alueella on jo olemassa hyvid tuotteita ja palveluita, mutta niiden tarjonta on hajanaista ja kesdaika-
na hyvin rajoittunutta. Tdssd suunnitelmassa ehdotetaankin kesimatkailun palvelutarjonnan tuomista
selvemmin yhteisen teeman alle ja palveluiden tasalaatuisuuden varmistamista. Matkailijoiden méaérian
kasvattamiseksi tarvitaan myos seké henkilokohtaisen ettd digitaalisen myynnin ja markkinoinnin kehit-

tdmistd, mutta infrastruktuurin osalta kesdmatkailun edistdminen edellytta lahinna reitistdjen kehitta-

mista.

Tédssd suunnitelmassa esiteltavit tavoitteet ovat haastavia ja edellyttavit kovaa ty6td, mutta ne eivét kuiten-
kaan ole mahdottomia saavuttaa. Johdonmukaisesti ja pitkdjanteisesti toimintaa kehittdmalla kesamatkai-
lusta on mahdollisuus tehda talvikautta vastaava sesonki Koillismaalle. Tétd kautta alueen matkailualan
tyopaikoista selvésti suuremmasta osasta on mahdollista tehdd ymparivuotisia, jolloin niihin on myds hel-

pompi l6ytaa patevaa tydvoimaa. Tamén kehityksen kautta koko alueen elinvoimaisuus vahvistuu.
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KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA

VISIO 2025

Koillismaa on kulttuurisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdvin luontoon pohjautuvan kesimatkailun edellikiviji

Suomessa. Se on kansainvilisesti tunnettu ja arvostettu matkailukohde, joka on vienyt luontomatkailun kisitteen uudelle

tasolle kehittdmailld alueen neljan kansallispuiston ympirille korkealaatuisia palveluita. Vuonna 2025 alueella kirjataan

kesdkaudella 300 000 yopymistd (noin 2 000 henkiléd / vuorokausi), joista puolet on kansainvilisid matkailijoita. Kesa-

kauden suora matkailutulo on 60 M€ ja alueella on kesikaudella 500 matkailualan tyopaikkaa. Kesiakauden tyopaikkojen

médran lisdys mahdollistaa nykyista selvasti suuremman méaédran ymparivuotisia matkailualan typaikkoja, joihin on

helpompi rekrytoida osaavaa henkilokuntaa. Néin ollen my®s yritysten henkil6ston ja liiketoiminnan pitkdjanteinen ke-

hittdminen helpottuu kasvun myota.

TAVOITTEET VUOTEEN 2020

Toiminnalliset ja laadulliset

tavoitteet

Toiminnallisesta nidkokulmasta Koillismaan kesdmatkai-
lun kehittdmisen térkein tavoite on rakentaa nykyisen pal-
velutarjonnan pohjalta entistd kattavammin yhteisten tee-
mojen alle koottuja palvelukokonaisuuksia, jotka tuodaan
esille asiakkaita houkuttelevasti. Master plan -ty6n aikana
koostettiin alustavia teemoja ja niihin kytkeytyvia palvelu-
kokonaisuuksia, jotka on kuvattu mydhemmin téssa rapor-
tissa. Kokonaisuuksien rakentamisen liséksi olennaista on
myo6s huolehtia tarjottavien palveluiden tasalaatuisuudesta

palveluntuottajasta riippumatta, milld varmistetaan ehjan

asiakaskokemuksen syntyminen. Tdma edellyttdd jokaisen
palveluntuottajan sitoutumista yhteisesti sovittavan laatu-

tason tdyttdvien palveluiden tuottamiseen.

Yksittdisten toimijoiden oman toiminnan kehittdmisen
liséksi laadukkaiden palvelukokonaisuuksien tuottami-
nen edellyttdd my6s toimijoiden vilisen yhteistyon tehos-
tamista. Nykyisten yhteisty6verkostojen taydennykseksi
tarvitaan uusiakin verkostoja erityisesti korkeatasoisim-

pien palvelukokonaisuuksien tuottamiseen.
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TAVOITTEET VUOTEEN 2020

Kolmantena toiminnallisena tavoitteena kesdmatkailun
kehittdmisessd on palveluiden digitalisoinnin vieminen
nykyistd pidemmalle. Vuoteen 2020 mennessd alueen
palveluiden tulisi olla niin ryhmématkojen jérjestéjien
kuin yksittdisten matkailijoidenkin helposti ostettavissa.
Tama tarkoittaa dynaamisen paketoinnin mallin ottamis-

ta kiyttoon alueen palveluiden digitaalisessa myynnissa.

Toiminnallisten tavoitteiden seurannassa palveluiden
laadun nékokulmasta olennaisin mittari on luonnollisesti
asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys. Toisaalta tuloksia voi-
daan seurata my6s yhteisty6ssd mukana olevien toimijoi-
den ja sen mukaisesti tarjottavien palvelukokonaisuuk-
sien madran kehityksesti. Lisdksi selked mittari on myds

dynaamisen paketoinnin kdytantojen valmistuminen.
Imagolliset tavoitteet

Imagollisesti Koillismaan kesdmatkailussa tullaan nos-
tamaan entistd vahvemmin esille kaksi kdrked: uudelle
tasolle viety luontomatkailukokemus seké vastuullisuus.
Kesamatkailun kehittdmisessa keskeiseksi tavoitteeksi on
otettu aidon ja puhtaan luonnon kokemisen mahdollis-
taminen urbaaneille ihmisille modernilla tavalla ja tur-

vallisesti.

Toisaalta Koillismaa haluaa samaan aikaan nousta vastuul-
lisen matkailun edelldkavijaksi. Vastuullisuus tarkoittaa
tassd yhteydessd kokonaisvaltaista suhtautumista niin mat-
kailun ympérist6- kuin yhteiskunnallisiinkin vaikutuksiin.
Koska alueen kesidmatkailu pohjautuu kuitenkin vahvasti

luontoon ja luontoldhtéisiin palveluihin, matkailun ym-

péristovaikutukset tulee ottaa erityisesti huomioon. Mat-
kailupalveluiden tarjoaminen kansallispuistoissa ja niiden
ldheisyydessd luonnollisesti edellyttivit myos vastuullisen
palvelutuotannon varmistamista. Imagollisten tavoitteiden
saavuttamisessa mittarina voidaan seurata, kuinka hyvin
asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden mielikuvat saa-

daan vastaamaan tavoiteltua tilannetta.

Maarilliset tavoitteet

Koillismaalla kesamatkailu on ollut vield talveakin vah-
vemmin kotimaavetoista. Kansainvilisten matkailijoiden
osuus on ollut keskiméarin 10 %. Kesdmatkailun kehitta-
misessd tavoitteeksi on asetettu kesdmatkailijoiden osuu-
den nosto talvikauden tasolle kotimaisia matkailijoita
kuitenkaan unohtamatta. Ensimmaisessé vaiheessa timéa
tarkoittaa kesdmatkailijoiden maaran kasvattamista 210
000 yopymisvuorokauteen, joista vahintddn 40 % tulee

muualta kuin Suomesta.

Matkailijoiden viipymé on jo vuosien ajan ollut Koillis-
maalla koko Suomea pidempi, mutta kesilld matkailijat
viipyvit alueella yhé selvésti talvea lyhemmain ajan. Nyt
tavoitteeksi onkin asetettu kesdajan viipymén merkitté-
va pidentdminen keskimiirin 5 vuorokauteen. Samaan
aikaan matkailijoiden vuorokauden keskiostos pyritddn
lisimyynnin avulla nostamaan 150 euroon, mitd kautta
kesdn matkailutulo kasvaa 30 miljoonaan euroon. Méa-
réillisestd ndkokulmasta olennaisimmat mittarit ovat
luonnollisesti matkailijoiden kokonaismaéra ja matkailu-
tulo, mutta toisaalta myGs yhteistydssd mukana olevien

toimijoiden méara.



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN
UUSI KAUPALLINEN KONSEPTI

TAUSTAA

Koillismaan kesdmatkailun perustaksi kehitetdan kau-
pallinen konsepti, joka mahdollistaa nykyisten palve-
luiden koostamisen yhdeksi kaupalliseksi kokonaisuu-
deksi. Lisaksi konsepti antaa suuntaa uusien palveluiden
kehittdmiseen ja mahdollistaa ketterdn tuotteistamisen
ja kaupallistamisen. Eri palvelut on mahdollista kytkea

toisiinsa yhtendiseksi kokonaisuudeksi konseptin avulla.

Niin myds nykyisistd palveluista saadaan irti uudenlai-
nen kaupallinen potentiaali, eiké tulevaisuuden liiketoi-
minnan tarvitse perustua mittaviin rakennettuun ympa-

ristdon tehtaviin investointeihin.

Koillismaan kesdamatkailun kaupallinen konsepti on ni-
meltddn WILD CAMP FINLAND.
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WILD CAMP

FINLAND

OULANKA * SYOTE

Havainnekuva, ei valmista materiaalia
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UUSI KAUPALLINEN KONSEPTI

WILD CAMP FINLAND -konsepti koostuu yhtdlosta

"Villi luonto + huolenpito + turvallisuus”

Konseptin tavoitteena on tdysin uudenlainen luontoko-
kemus. Asiakas voi kokea turvallisuuden tunnetta, vaikka
ympirilld on téysin outo villi luonto - hiljaisuus, metsin
eldimet, jne. Samalla asiakas voi kokea halutessaan jopa

luksustason huolenpitoa.

WILD CAMP FINLAND -konsepti yhdistdd koko Koil-
lismaan alueen yhdeksi palvelualustaksi. Kansainvilisesti
kiinnostavaksi sen tekee nelji alueella sijaitsevaa kansal-
lispuistoa; Oulanka, Syote, Riisitunturi ja Hossa. Lisaksi
niihin kytkeytyy myos Oulangan sisarpuisto Paanajirvi,
jonka tiiviimpi kytkeminen kokonaisuuteen tulee olla
yksi merkittava kehittamisen suunta. Nédiden erityyppis-
ten ja silti samaan selkeddn kokonaisuuteen kuuluvien
kansallispuistojen yhdistaiminen luonnossa koettaviin

premium-palveluihin on ainutlaatuista koko maailmassa.

IDEOLOGIA

Kaupallisen konseptin keskiossd on vahva ideologia, joka
antaa palveluille merkityksen ja potentiaalisille asiakkail-
le syyn valita Koillismaa kilpailijoiden sijaan. Wild Cam-
pin ideologinen pohja on: ”Jotta nykyihminen voisi kokea
luonnon aidoimmillaan ja puhtaimmillaan — modernilla
tavalla ja turvallisesti” Téssd taustaoletuksena on, ettd
varsinkin suurkaupunkien asukkaat lihes kaikkialla
maaijlmassa ovat kadottaneet luontoyhteytensa. Ideologia
sisaltdd ajatuksen siitd, ettd "timédn lahemmaksi luontoa
et padse — eldt ja hengitit sitd”. Ideologia vastaa ihmisen
tarpeeseen olla osa jotain itseddn suurempaa, kokea hil-
jaisuus ja luontoyhteys. Vield syvemmin tarkasteltuna
ihminen matkaa tyhjyyden tunteesta tayttymykseen. Y-
takyllaisyyden sijaan kannattaa myyda sitd, mitd ihmisilta
aina eniten puuttuu eli aikaa ja tayttymyksen tuovaa voi-

mauttavaa tyhjyytta.
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UUSI KAUPALLINEN KONSEPTI

KONSEPTIN KUVAUS

Teemoitettu palvelukokonaisuus

WILD CAMP FINLAND muodostaa teemoitetun palve- Projektin aikana luonnosteltiin jo lukuisa maari erilaisia
lukokonaisuuden, josta asiakkaan on helppo valita palve- mahdollisia palvelukokonaisuuksia, jotka on avattu tar-
lut motiiviensa ja kiinnostuksen kohteidensa perusteel- kemmin tdmén tyon liitteessd 1. Seuraavassa on kuvattu
la. Néitd voivat olla esimerkiksi ruoka, vaellus, tietoisen palvelukokonaisuuksista muutamia jo ldhempani mark-
lasniolon kehittaminen, kalastus, metséstys ja valokuva- kinoille viemist4 olevia.

us. Asiakas voi rakentaa eri teemojen palveluista itseddn

kiinnostavan palvelukokonaisuuden.

TUOTTEISTUS

WILD CAMP

FINLAND

WILD WILD WILD
FOOD TREK MIND

FINLAND FINLAND FINLAND

Havainnekuva, ei valmista materiaalia
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UUSI KAUPALLINEN KONSEPTI

WILD FOOD

Palvelukokonaisuuteen siséltyy erilaisia luontoon kyt-
keytyvié ruokapalveluita, kuten esimerkiksi riistan ja ka-
lan hyédyntdminen ruoka-aineina, villiruuan kokkaus-
kurssit tai luonnossa tarjottavat ruokapalvelut. Tdma
kokonaisuus on oman projektinsa myota jo padssyt hy-

vaan vauhtiin.

WILD TREK

Luonnossa vaeltaminen on yksi tarkeimpia syita Koillis-
maalle saapumiseen, joten sen tulee luonnollisesti olla
myos oma palvelukokonaisuutensa. Tahdn palvelukoko-
naisuuteen kuuluvat omaehtoisen vaeltamisen vaihtoeh-
toina mm. erilaiset teemavaellukset, pyordily, metsastys

tai vaikkapa geokatkoily.

WILD MIND / WILD HEART

Tdhdn palvelukokonaisuuteen kuuluvat sekd fyysisen
ettd henkisen hyvinvoinnin edistdmisté tukevat palvelut
ja erityisesti ndiden vilisen tasapainon saavuttamiseen
tarkoitetut palvelut. Esimerkkejd tdahidn kokonaisuuteen
kuuluvista palveluista ovat mm. saunatour, metséikylpyla

tai metsamietiskely.

WILD PHOTO

Luontokuvaus ja luonnon tarkkailu ovat nopeasti kasva-
va trendi maailmalla ja alueen kansallispuistot tarjoavat-
kin erittdin laaja-alaisen mahdollisuuden niiden harras-
tamiseen. Ohjatun tai omatoimisen luontokuvauksen
rinnalla palvelukokonaisuuteen voidaankin sisallyttaa

esimerkiksi arktisten villien eldinten katseluretket.

WILD WATERS

Puhdas Koillismaan vesi tarjoaa urbaanille kansainvi-
liselle matkailijalle ainutlaatuisen ymparistén harrastaa
sekd liikuntaa ettd esimerkiksi kalastusta. Vesiliikunta-
palveluista kokonaisuuteen kuuluvat niin melonta, sou-
taminen ja koskenlasku kuin my6s kevyemmilld apuvi-
lineilld tapahtuvat elimykset uinnin tai koskikellunnan

muodossa.

10

WILD CULTURE

Koillismaalla on vahva omaleimainen kulttuuriperinton-
sd sekd aktiivista kulttuuritoimintaa monessa muodossa.
Niitd tulee hyodyntda nykyistd vahvemmin matkailun
edistimisessd. Tahdn palvelukokonaisuuteen siséltyvit-
kin erilaiset leirit (taide, kirjallisuus, valokuvaus) kuten

myo0s kulttuuritapahtumat (esim. Padtalo-viikko).

WILD HISTORY

Koillismaan historia sisiltdd monia matkailullisesti kiin-
nostavia elementtejd sekd sodan ettd rauhan ajalta. Nais-
td voidaan rakentaa oma palvelukokonaisuutensa, jossa
on omat painopisteensi niin sotahistoriaan ja Venijan
laheisyyteen pohjautuen kuin vaikkapa uittoperinteesti

lahtien.

Kehittdminen

Varsinainen palvelukehitys ja tuotteistami-
nen tulee toteuttaa muotoiluajattelua hyo-

dyntden siten, ettd

kehitystyota tekee moniosaajatiimi, joka
koostuu kehitystyohon eri nakokulmia
(sisdltotuotanto, asiakaskokemus, mark-
kinointi ja myynti, tuotantoprosessit,

jne.) tuovista osaajista

kehitystyohon osallistetaan eri palvelun-
tuottajia, asiakkaita ja kansainvilisten

jakelijoiden edustajia
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ASIAKASKOKEMUS

WILD CAMP FINLAND -konseptissa keskeistd on ehja
palvelukokemus ja -mielikuva. Tavoitteena on, ettd asiakas
kokee palvelun tasalaatuisena, vaikka palveluntuottajia
on useita. Tama edellyttda WCF-palveluntuottajien sitou-

tumista yhteisiin pelisddntoihin ja tavoitepalvelutasoon.

PALVELUMIELIKUVA —

WILD CAMP FINLAND -kokemus alkaa kotona asiak-
kaan tutustuessa palveluun verkossa, jossa han suunnitte-
lee tulevaa matkaansa. WCF:n kaupallinen konsepti seu-
raa asiakasta koko tdmén matkan ajan; hénen tullessaan
lentoasemalle, paikallismatkan aikana, ydin- ja oheispal-
veluita kokiessa sekd matkan jilkeen sdhkoisessd ympa-
ristossd (WCF digi), jossa voidaan jakaa matkan aikana

dokumentoituja kokemuksia ja muistoja.
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UUSI KAUPALLINEN KONSEPTI

WILD CAMP FINLAND

palvelumallit

WCE-konsepti rakentuu kolmesta palvelumallista. Naista
kaksi ensimmadistd on alueen palveluntuottajille kolmat-
ta tutumpia, mutta kansainvilinen onnistuminen vaatii

vield palveluiden tarkempaa konseptointia ja vahvempaa

kaupallistamista

Palvelumalli o

Ensimmadisessd palvelumallissa asiakkaat majoittuvat
hotellissa tai huvilassa ja osallistuvat ennen matkaa tai
matkan aikana ostamiinsa aktiviteetteihin. Ruokailu to-
teutetaan ensisijaisesti alueen ravintoloissa. Ensimmai-
nen palvelumalli sopii perheille ja heille, jotka arvos-
tavat rakennettua palveluympdristod. Ensimmadisessi
palvelumallissa luonnon merkitys on muita vihaisem-
pi ja sen kokeminen on tehty helpoksi. Rukan alueel-
le, jossa majoitus- ja ravintolapalveluiden tarjonta on
valmiina, voidaan rakentaa kaikenikdisille asiakkaille
soveltuvia turvallisia ja seikkailullisia luontoeldmyksia

tarjoavia palveluita, kuten esimerkiksi

% virtuaalitodellisuutta hyddyntéva luontokeskus,
jossa luontokokemus voidaan tavoittaa aidon tun-
tuisesti ”lasit padssa”

% maailman suurin ekologinen seikkailupuisto, jossa

kiipeillddn puihin rakennetuilla radoilla

Ensimmaiisen palvelumallin toimivuus edellyttda, ettd
keskeisten palvelutoimijoiden kohdennettu tarjonta on

saatavissa myos kesdaikaan.

seksi

Kehittdminen

tamiseen, eli:

Ensimmaisen palvelumallin elementit ovat alueella monin pai-

koin jo olemassa. Palveluiden jatkokehitys kohdistuu kaupallis-

% luontoteemaisten palveluiden monipuolistamiseen ja tasa-
laatuistamiseen

% nykyisten palveluiden jalostamiseen WCF-konseptin mukai-

% palveluntuottajien vilisen yhteistyon jalostamiseen
% palveluiden houkuttelevuuteen ja saavutettavuuteen koti-

maassa ja kansainvilisilld kohdemarkkinoilla
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Palvelumalli 9

Toisessa WCF-palvelumallissa asiakkaan kokevat luon-
non opastetulla safarilla. Palvelulle on ominaista se, ettd
matka toteutetaan ryhmdssa, johon liittyy mahdollisesti
toisilleen entuudestaan tuntemattomia henkil6itd. Nédin
ollen ryhmidn oppaalla tulee olla taitoja, jotka auttavat
osallistujia ryhméytymisessd. Reitti on ennalta suunni-
teltu ja tavoitteena on kokea luonto mahdollisimman
aidosti. Palveluun liittyy usein myos itsensé ylittimisen
elementtejd. Safarilla voi olla selked teema, kuten pati-
kointi, kalastus tai metsastys. Safarilla voidaan liikkua
erilaisilla kulkuvélineilld, kuten pyorélld, kanootilla tai
hevosella. Tilld palvelutasolla majoitus ja ruokailu to-
teutetaan paasadntoisesti luonnon keskelld. Asiakasryh-
méd palvelee oppaan lisdksi edelld kulkeva palvelu- ja
huoltotiimi, joka valmistelee ryhmélle majoituksen ja
ruokailun taukopaikalle. Majoittuminen tapahtuu tel-
toissa tai erdkdmpissd. Erityistd huomiota kiinnitetdan
asioiden sujuvuuteen, mikd koetaan hyvini palveluna,
vaikka palveluolosuhteet eivit vastaa rakennetun ympa-

riston tasoa.

Kehittdminen
Toisella palvelutasolla tarkeimpia ke-
hittamiskohteita ovat:
haastavuudeltaan eritasoiset ja eri
kulkumuodoille sopivat, luontoympa-
rist6ltadn kauniit reitit
kauniit ja toimivat luontokohteet leiri-
paikoille
palvelu- ja huoltomalli, jolla varmiste-
taan laadukas asiakaskokemus
palveluiden yksiléinnin mahdollistava

teemapohjainen tuotteistaminen
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Palvelumalli 9

Kolmannella palvelutasolla asiakas viettas aikaansa keskel-
14 villid luontoa, mutta kokee laadukkaat premiumtason
palvelut. Majoitus toteutetaan laadukkaan hotellihuoneen
tasoisissa teltoissa tai vastaavissa rakennuksissa. Ruokailu
on fine dining -tasoista, jossa raaka-aineina hy6édynnetadn
villiruokaa. Asiakkaat voivat osallistua oman ruokansa raa-
ka-aineiden hankkimiseen ja ruoan valmistamiseen huip-
pukokin opastuksella. Palveluun voi siséltyd niin itsensi
ylittdimisen haasteita kuin oman tietoisuuden kehittdmistd,
rauhoittumista ja rentoutumista. Metsin jarvet ja lammet
toimivat luonnon omana kylpyldnd ja sauna puhdistaa
mielen ja kehon. Kolmanteen palvelutasoon siséltyy oma
kuvaaja, joka dokumentoi asiakkaan kokemukset matkan
aikana. Kuvat ja videot tallennetaan WCEF-digiin, josta ne

ovat katsottavissa ja jaettavissa henkilokohtaisiin kanaviin.

Palvelu koostuu aina seuraavista elementeista:
tietoisuuden kehittiminen ja itsensd ylittéminen
sauna ja luontokylpyla
korkeatasoinen villiruoka
kokemusten dokumentointi (valokuvat, liikkkuva

kuva, jne.)

Kehittdminen
luksusmajoitusratkaisujen kehittdminen
ja -investoinnit
erilaisten wild food - fine dining -kon-
septien kehittdminen (tarjoilu- ja osallis-
tavat konseptit)
korkealaatuiset aktiviteetit ja palvelut
sauna- ja luontokylpylakohteet

dokumentointiratkaisu



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA

UUSI KAUPALLINEN KONSEPTI

YHTEINEN
WCF-TOIMINTAMALLI

Palvelun saatavuus

Toimintamallissa on keskeistd varmistaa asiakkaan ta-
voittaminen eri kanavia pitkin. Asiakkaalla tulee olla
kaytossadn verkkopalvelu, joka mahdollistaa WCF-kon-
septiin perehtymisen, matkan suunnittelun sekd pal-
veluiden helpon varaamisen ja ostamisen. Pisimmalle
viedyssd sdhkoisessd ostopolussa asiakas valitsee halua-
mansa palvelut, muodostaa niistd kokonaisuuden ja a)
pyytdd tarjouksen tuottajaorganisaatiolta tai b) varaa ja
maksaa haluamansa palvelut. Verkkopalvelussa on my6s
varmistettava asiakkaan henkil6kohtainen, tarvittaessa

kasvollinen, palveleminen.

Keski-Euroopassa asiakkaat ovat perinteisesti ostaneet
matkansa matkanjérjestdjien kautta. Olennaista on siksi
kartoittaa oikeat jakelukumppanit ja tehdd jakelusopi-
muksia erityisesti sellaisten matkanjérjestdjien kanssa,

jotka ovat erikoistuneet luontomatkailuun.
Palveluntuottamisen malli

Wild Camp Finland -konsepti edellyttdd yhteisesti ke-
hitettdvid toimintamallia alueen palveluntuottajien seki
Metsihallituksen kesken. Toimintamallin keskidssé ovat
tuottajaorganisaatiot, jotka kokoavat palvelut asiakkaan
toiveiden pohjalta. Ne johtavat palveluntuottajaverkos-
toa ja vastaavat palvelukokonaisuuden tasalaatuisuu-
desta sekd ehjédstd asiakaskokemuksesta. Luontevaa on,
ettd tuottajaorganisaatiot vastaavat itse majoitus- ja ra-
vintola- tai cateringpalveluista. Tuottajaorganisaatioilla
on suorat sopimukset kansainvélisiin jakelijoihin ja ne
vastaavat asiakaskommunikoinnista my6s verkkopalve-

lussa.

Toisaalta sekd tuottajaorganisaatioiden ettd palvelun-
tuottajien tulee kehittda toimintojaan yhteistyssd Met-
sahallituksen luontopalvelujen kanssa, jotta kansallis-
puistojen tarjoamat mahdollisuudet voidaan hyodyntaa
tehokkaimmin puistojen luontoarvoja vahingoittamat-
ta. Siksi yritysten tuleekin sitoutua kestavdn matkailun
periaatteisiin ja sopia kdytdnnon pelisddnnoistd myos

Metsahallituksen kanssa.

WCEF-tuottajaorganisaatiolta palveluntuotta-
misen malli vaatii:

1. Kykyd toimia kansainvélisten matkanjérjestdjien
kanssa

Matkanjarjestdjat tulee sitouttaa palvelujen kehittdmi-
seen, tuotteistamiseen ja kaupallistamiseen olennaisena
osapuolena. Ne tuntevat omien asiakkaidensa tarpeet,
vaatimukset ja toiveet parhaiten. Ne voivat myds edel-
lyttdd omia raitaloityja palvelukokonaisuuksiaan, jotka

eivit saa kuitenkaan haitata WCF-kokonaisuutta.

2. Kykyé toimia suoraan ostavien henkiléasiakkaiden
kanssa

Tuottajaorganisaation tulee olla helposti ja nopeasti
tavoitettavissa ja silld tulee olla osaamista vastata asi-
akkaiden toiveisiin. Tama edellyttad vahvaa myynti- ja
palveluasennetta sekd kykyd kommunikoida kirjallisesti
ja suullisesti useammalla kielelld eri kanavissa. On huo-

mioitava, ettd hyva palvelu alkaa jo myyntitilanteessa.

3. Kykyd kaupallistaa oma toimintansa
Tuottajaorganisaation tulee erilaistaa palvelunsa ja pro-
filoitua niiden kautta kansainvalisesti houkutteleviksi

WCE-palveluntuottajiksi.
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4. Kykyéd johtaa paikallisista palveluntuottajista
koostuvaa verkostoa

Tuottajaorganisaatio on viime kéddessa vastuussa asi-
akkaan palvelukokemuksesta. Timéin vuoksi sen tulee
madrittdd ja kommunikoida haluamansa palvelutaso
kumppaneilleen. Tama edellyttdd myds yhteisten palve-
luprosessien mallintamista ja niiden pohjalta tehtavai

vahvaa palvelutuotannon johtamista.

5. Kykya markkinoida ja myydé sekd mahdollistaa

ostaminen digitaalisissa kanavissa.
Markkinoinnin ja myynnin malli

Wild Camp Finlandin tehokas markkinointi ja myynti
edellyttdvat vahvaa panostusta yhteiseen digitaaliseen
palveluympéristoon. Sen tulee viestid alueesta ainutlaa-
tuisena luontokohteena. Digitaalisen ympériston kes-
kigssd on asiakkaan ostopolku, joka johtaa asiakkaan
tatd kiinnostaviin sisaltdihin, ohjaa suunnittelemaan
matkaa ja ohjaa lopuksi ostamaan. Asiakkaan ostopo-
lun tulee olla yksilollinen ja nostaa tarjolle niitd asioita
ja palveluita, joista asiakas haluaa lisdtietoa. Sen tulee
tehda asiakkaalle suosituksia ja kiinnostavia teemallisia

nostoja.

Ihmisten ohjaaminen digitaaliseen WCF-ymparisto6n
toteutetaan ensisijaisesti sosiaalisen myynnin avulla.
Sosiaalisella myynnilld tarkoitetaan sellaisten olosuh-
teiden luomista, joissa kohteeseen ja palveluihin pe-
rehtyneet ihmiset tuottavat kohderyhmaéa kiinnostavaa
ja heille hyotya tuottavaa sisdltod. On tdrkedd saada
mukaan myds merkittavat alan sisdllontuottajat, kuten
bloggarit sekd valo- ja videokuvaajat, jotka haluavat

tuottaa kirjallista ja kuvallista sisdltod WCF:sta omiin
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kanaviinsa. He ovat ikddn kuin suosittelijoita, joiden
viestia on helpompi uskoa kuin perinteistd markkinoin-
tia. Sosiaalisen myynnin avulla potentiaalisiin asiakkai-
siin voidaan vaikuttaa aiempaa aikaisemmin, jo ennen
vertailuvaihetta. Sosiaaliseen myyntiin liittyy myos ns.
tyontekijilahettildisyys, jossa tyontekijat kertovat koh-
teesta ja tyonantajastaan houkuttelevasti. Edelld kuva-
tun lisiksi kohdemaihin tulee saada suosittelijoita, joilta

asiakkaat voivat kysyéd kohteesta luotettavasti.

Onnistunut markkinointi

ja myynti edellyttévdt:

sisdisen markkinointitiimin
perustamista

yhteistd taloudellista resursointia
viestinti- ja mediatoimistoyhteis-
tyota

selkedn seki johdonmukaisen
viestinta- ja markkinointisuunni-
telman tekoa

houkuttelevien ja ostoon johdat-
tavien myyntimateriaalien tuotta-
mista valittuihin kanaviin
valittujen palveluntuottajien
avainhenkil6iden valmennus-

ta osaksi sisdllontuotantoa ja

myyntia



KESKEISIMMAT KOHDERYHMAT

Koillismaan kesamatkailun uusi konsepti on suunnattu
kansainvalisilld markkinoilla erityisesti kaupunkialuei-
den luonnosta vieraantuneille asukkaille, jotka eivat
omassa asuinymparistossadn padse nauttimaan puhtaasta
luonnosta. My6s kotimaan osalta pyritddn entistd vah-
vemmin tavoittamaan aktiivisten luontomatkailijoiden
lisaksi matkailijoita, joille luonto tarjoaa aivan uusia ko-
kemuksia. Tahan ryhméan kuuluu hyvin monen tyyppi-
sid ihmisié, joiden tarpeet ja kiinnostuksen kohteet ovat

luonnollisesti erilaisia.

Master plan -tyon aikana tunnistettiinkin vield tarkem-
min Koillismaan nykyisié ja tavoiteltavia padkohderyh-
mid, joista neljd arvioitiin muita merkittavimmiksi.

Nédmd nelja saivat nimet: aikuiset rauhoittujat, perhekes-

keiset harrastajat, mokkimatkailijat sekd kilpaurheilijat,
seikkailijat ja aktiivikuntoilijat. Seuraavassa on kuvattu
kohderyhmistd laaditut méaaritelmét ja heiddn odotuk-

sensa tarjottavista palveluista.

Kohderyhmistd kaksi ensin mainittua ovat uuden kau-
pallisen konseptin ydinryhmaa. Mokkimatkailijoille uusi
konsepti puolestaan tarjoaa mahdollisuuden hyodyntaa
laajemmin erilaisia virkistys- ja aktiviteettipalveluita. Kil-
paurheilijoille, seikkailijoille ja aktiivikuntoilijoille pys-
tytddn konseptin kautta kehittdmain palveluymparistod
sekd luonnollisesti myds tarjoamaan erilaisia aktiviteette-

ja oman harrastuksen rinnalle.
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Aikuiset rauhoittujat

Kohderyhmd koostuu laatutietoisista kuluttajista, joilla
on varaa maksaa palveluista. He odottavat matkakohteel-
taan rentoutumista ja laadukkaita rddtdloityji palveluita.
He ovat kiinnostuneita mm. hyvinvoinnista, villiruoasta,
sauna tourista sekd vaellusmahdollisuuksista. Koillismaal-
le heitd houkuttelevat etenkin alueen hyvinvointipalvelut

sekd kansallispuistot.

Omana erityisryhminddn tdman kohderyhmén sisélla
ovat glamour camping -matkailijat, jotka hakevat mie-
lelldan luontoelamyksid, mutta haluavat nukkua yonsi
laadukkaasti puhtaiden lakanoiden vilissd. Heiddn in-
nostuksen lihteenddn onkin tiivis luontoyhteys muka-
vuuksista tinkimattd, miké voi tarkoittaa esimerkiksi lds-
nioloa ja luontoyhteyden ohjattua 16ytdmisté sekd aitoa,
laadukasta ja paikallista villiruokaa maasto-olosuhteissa.
Kéytannossd tima edellyttdd pienid ryhmié, joissa palve-
lun henkil6kohtaisuus voidaan varmistaa. Samaan aikaan
tulee my6s huolehtia puhtaan ja rauhallisen ympariston
sdilymisestd, koska nama matkailijat ovat hyvin tietoisia
ja kiinnostuneita toiminnan vastuullisuudesta korkeata-

soisuuden ohella.

Majoituspalveluissa aikuisia rauhoittujia innostaa myos
kokonaisuutena luonnonlédheinen majoitus, jossa ym-
péristolla on suuri merkitys. Laadukkailla palveluilla
varmistetaan majoituksen helppous, joka on ryhmalle
olennainen asia. Liséksi saunoilla on majoituksen rinnal-
la hyvin tarkei rooli segmentille. Kohderyhman tarpeita
vastaava majoituspalvelu onkin rauhallinen ja tasokas,
jossa koko palveluketju toimii saumattomasti. Luonto-
ympiristossi heille on olennaista vesiston ldheisyys ja
siisteys sekd infran “piilottaminen” pois nakyvistd. Kaik-
kiaan majoituspalveluiden onnistumisen edellytykseni
on riittdvén tiedon saanti ja palveluiden joustavuus seki
kokonaisuutena ystévillinen ja laadukas henkilokohtai-

nen palvelu.
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Ravintolapalveluissa kohderyhméd innostavat puolestaan
puhtaat, paikalliset ruoka-aineet, ruokaelamykset ja terveys
sekd wild food -tarjonta kokonaisuutena. Néiltd palveluilta
segmentti odottaa elamyksellisyyttd, sujuvuutta, asiantun-
tevaa palvelua (tarinat, superfood, ruokatuntemus) sekd
erityisruokavalioiden huomioon ottamista. Kohderyhmaa
houkutteleviin ravintolapalveluihin sopii parhaiten rauhal-
linen luontoympiristd, jossa on mahdollisuus sydda ulkona
ja nauttia maisemasta. Tall6in onnistumisen edellytyksina
ovat menujen esille tuominen (mys ulkona), maukas ruoka

ja ennen kaikkea palvelukokonaisuuden laadukkuus.

Objattujen aktiviteettien osalta timan kohderyhmén kan-
sainvilisten asiakkaiden innostuksen ldhteet ovat autentti-
set kokemukset, tarinat, wildlife, kulttuuri seké tietenkin
sauna. Kotimaisilla asiakkailla innostus 16ytyy puolestaan
selkeammin hyvinvoinnista, eramaasta, kulttuurista ja sau-
nasta. Yksittdinen titd segmenttid innostava kehittdmis-
kelpoinen aktiviteetti voi olla esimerkiksi luontokuvaus.
Laajemmin katsottuna kohderyhmi kaipaa kuitenkin eri-
tyisesti raatiloitavissa olevia matkapaketteja, joissa koros-
tuvat yksilllisyys sekd paikalliseen kulttuuriin tutustumi-
nen. Tamén tyyppisille aktiviteeteille luontoympéristoistd
parhaiten sopivat kansallispuistot sekd vesist6t. Aktiviteet-
tien onnistumisen edellytyksiné taas ovat saavutettavuus,
palveluketjujen helppous, oppaan ammattitaito, turvalli-

suuden tunne ja toimiva logistiikka.

Omatoimisissa aktiviteeteissa kohderyhmiai innostavat
puolestaan laadukkaat retkeilyreitit, luontokuvaus sekd
sauna. Segmentin kannalta olennaista naissé aktiviteeteis-
sa on turvallinen infrastruktuuri, joka mahdollistaa myGs
luonnossa kulkemiseen tottumattomien osallistumisen.
My6s omatoimiset aktiviteetit sopivat parhaiten kansallis-
puistoihin ja vesistéihin, missd luonnonlaheisyys koros-
tuu. Néiden aktiviteettien onnistumisen edellytyksend ovat

saavutettavuus, hyvit opasteet seké toimiva logistiikka.
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Perhekeskeiset harrastajat

Tdamd kohderyhmd hakee matkakohteeltaan mahdolli-
suuksia perheen yhteisten aktiviteettien harrastamiseen,
vaikka kaikkien aktiviteettien ei luonnollisestikaan tarvitse
olla yhteisid. Perhekeskeisyyttd korostaen lasten vaikutus
matkakohteen valinnassa on tdssd ryhmdssd usein hyvin
merkittdvd, minkd vuoksi alueen tarjonnan pitdd kiin-
nostaa myds lapsia. Tatd kohderyhmdd houkuttaa Koillis-
maalle etenkin luonto, litkunta (erityisesti luontoliikunta)

sekd kulttuuritarjonta.

Majoituspalveluiden osalta perhekeskeiset harrastajat ar-
vostavat riittdvan kokoista majoituspaikkaa, joka on siisti
ja jossa on riittdvé varustelutaso (mokit yms.). Majoitus-
kohteen kiinnostavuutta voivat lisatd kohteeseen liittyvit
tarinat, mutta nettiyhteyksien olemassaolo voi olla sekd
etu ettd haitta riippuen asiakkaan tarpeista. Olennaista
kuitenkin on majoituskohteen saavutettavuus sekd har-
rastuksen mukainen sijainti (esim. kalastuksen harrasta-
jille sopivan vesielementin laheisyys). Lisaksi tdma koh-
deryhma edellyttda majoitukseltaan turvallisuutta, mika
tarkoittaa majoituskohteen kunnon ja sijainnin seka toi-
mivien laitteiden ohella myo6s riittdvdd ohjeistusta sekd
esimerkiksi kayttoohjeiden eri kieliversioita. Kokonai-
suutena segmentti hakee majoituskohteeltaan kuitenkin
helppoutta, miki toisaalta voi tarkoittaa helppoutta myos

palveluntarjoajalle.

Ravintolapalveluissa perhekeskeiset harrastajat odottavat,
ettd lapset on huomioitu menuissa, miké tarkoittaa mm.
pienempid annoksia ja ruoka-aineksien tarjoamista erik-
seen. Kohderyhmille tdrkedd on luonnollisesti palvelui-
den saatavuus ja aukioloajat, mutta myds monipuolisuus
ja paikallisuus (tarjolla uusia makueldmyksid) sekd help-
pous ja siisteys. Yleisesti ottaen segmenttid houkuttelee
ravintolapalveluissa aito, autenttinen ja erilainen ympa-
ristd (esim. kota tai nuotiopaikka), mutta myds majoitus-
palveluiden tapaan paikkaan tai ruokaan liittyvit tarinat.

Luonnollisesti my0s lasten iké tulee ottaa huomioon ja

tarjota esim. pienille lapsille sy6ttotuoleja sekd pienempid
ruokailuvalineitd. Térkeintd kohderyhmalle kuitenkin
on, ettd ravintolapalveluiden tarjoajan palveluasenne on
oikea (esim. lasten auttaminen buffet-pSydassa ja yleinen

suhtautuminen lapsiin).

Perhekeskeisille harrastajille suunnatuissa ohjatuissa ak-
tiviteeteissa olennaista on saavutettavuus, aukioloajat ja
tiedon saaminen sekd kaikille soveltuva suorituspaik-
ka. Varusteiden tulee myos olla sopivan kokoisia (esim.
kypérat, pelastusliivit, melat). Toisaalta turvallisuus on
segmentille erityisen tdrkedd, mikd edellyttda aktiviteet-
tien tuottajilta riittavad ohjeistusta ja seurantaa. Samaan
aikaan segmentti arvostaa kuitenkin myos aktiviteettien
elimyksellisyyttd, jossa kaikki padsevit osallistumaan ja
kokevat lihtotilanteestaan riippumatta saavansa saman
elamyksen. Téllaisten aktiviteettien toteuttaminen lapsi-
perheille edellyttad ammattitaitoista opasta (sekd palvelu
ettd asenne), joka pystyy asettumaan lasten asemaan. Pal-
veluympariston tulee lisdksi olla siisti sekd aito (ei esim.
tekolampia) ja siihen voi mahdollisuuksien mukaan kyt-

keytyd myos oma tarinansa.

Omatoimisissa aktiviteeteissa perhekeskeiset harrastajat
edellyttavat puolestaan reittien kunnon, vaativuustason
ja saavutettavuuden olevan kohdallaan. Myés télldkin
sektorilla turvallisuus on heille erityisen tirkeda ja sii-
hen kytkeytyen tarvitaankin riittdvé opastus (kartat, rei-
tin varrella olevat opasteet ja varsinkin alkuinfo esim.
verkossa). Harrastusvilineiden tulee my6s olla kaikille
sopivan kokoisia ja niiden saatavuuden, kunnon sekd
hinta-laatu-suhteen tulee olla kohdallaan. Kohderyhma
arvostaa erityisesti monipuolista reitti- ja vélinetarjontaa
sekd sopivia apuvilineitd. Sen vuoksi segmentin laadukas
palvelu edellyttad infopistettd, josta saa ajantasaisen tie-

don oikealla palveluasenteella.
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Mékkimatkailijat

Kesdmokkildisiin kuuluu kaksi monelta osin toisistaan
eroavaa ryhmdd eli omistajat seki vuokraajat. Ndissd ryh-
missd on kuitenkin paljon myos yhtdldisyyksida. Molempien
ryhmien edustajat tulevat Koillismaalle joko omaan tai
vuokramokkiin aina uudelleen ja osa heistd tulee kesd-
kauden lisiksi muinakin vuodenaikoina. Alueelta haetaan
luonnonliheisyytti ja omaa rauhaa, mutta “tyoleirin” si-
jaan yhi useampi hakee mahdollisuutta rentoutua sekd
kiyttdd myos alueella tarjolla olevia aktiviteettipalveluita

pelkdn lomailun virkistykseksi.

Toisaalta vain talvisin alueelle saapuvat vuokramokkilai-
set ovat keskimddrin varsin erilainen ryhmé kuin kesa-
mokkildiset, koska talvella merkittavd osa mokkildisistd
saapuu talviliikunta-aktiviteettien sijaan enemmaén after
ski -toiminnan vuoksi. Mokkejé alueella on kuitenkin yh-
teensd noin 7 200, joten jo pelkdt mokkien omistajat ovat
varsin suuri kohderyhma. Kaiken kaikkiaan suurimpana
haasteena kohderyhmassd ovat kuitenkin mokkildisten
(etenkin omistajat tai vakiokavijit) tavoittaminen ja hou-
kutteleminen mokille nimenomaan kesdaikaan. Ongel-
mana on 16ytdd oikea kanava, josta segmentille tarjotaan
palveluita, koska ruka.fi-sivuja ei ainakaan nykymuodos-
saan koeta oikeaksi kanavaksi etenkdin vakiomokkilais-

ten nikokulmasta.

Yleisesti ottaen kesamokkildiset edellyttavat nykyisin ma-
joituspalveluiltaan sdahkod ja vettd sekd kokonaisuutena
hyvai varustelutasoa. Vuokramokeissa liinavaatteiden ja
loppusiivouksen odotetaan siséltyvan hintaan tai olevan
saatavilla erillisesta maksusta, koska mokkiloman odote-
taan kuitenkin olevan lomailua ja rentoutumista. Toisaal-
ta my6s vanheneville mékkien omistajille erilaiset palve-
lut (esim. ruohonleikkuu tai mokin suursiivous) ovat yhi
tarkeampia houkuttimia. Erilaisilla tuki- ja huoltopalve-
luilla voidaankin vahentdd “ty6leirin” haasteita ja mah-
dollistaa mokkildisen helpompi osallistuminen alueella

tarjottaviin aktiviteetteihin. Luontoympéristoltdan oma

ranta ja veden liheisyys ovat monille kesimokkilaisil-
le edellytyksid, kuten myds mahdollisuus paista autolla
pihaan asti. Kokonaisuutena majoituksen onnistumisen
edellytyksend ovat sdhkonjakelun varmuus, vastuullisuus
(mm. jatehuolto, lajittelupisteet) sekd nopea avun saami-
nen ongelmatilanteissa. Toisaalta majoituspalveluiden
tulee olla helposti varattavissa ja kohteista tulee olla riit-

tavasti tietoa saatavilla.

Ravintolapalveluiden osalta kesimokkildiset arvostavat
take away- ja ostoskassipalveluita sekd mahdollisuutta
ostaa ravintoloiden ylijadmaannoksia. Monia kohderyh-
min edustajia houkuttavat paikallisuus ja etenkin paikal-
liset ruokaeldmykset, joihin voi kytkeytya myos erilaisia

tapahtumia.

Obhjattujen aktiviteettien ndkokulmasta kesamokkildiset
hakevat puolestaan eldmyksid etenkin luontoympéris-
tossa (esim. melonta, koskenlasku, Oulanka). Haasteena
on kuitenkin aktiviteettien l6ytdminen, koska tarjonta ei
nouse esiin ja kesdaktiviteettien tuntemus ei kohderyh-
mdssd useinkaan ole riittdvdd. Tatd segmenttid houkut-
televia palveluita ovat esimerkiksi luontoretket ja ruuan-
laitto maastossa (mm. villiyrtit), kokkikoulut tai -kurssit
sekd erilaiset saunaeldmykset. Luontoon kytkeytyvissid
ruoka-aktiviteeteissa tarvittaisiin kuitenkin jonkinlainen
“saalistakuu” eli aineksia tulee 16ytyd ilman kilometrien
kavelyd (opastetut retket). Joitakin ruoka-aktiviteetteja
voidaan my0s tuotteistaa, jolloin pakettiin voi sisaltyd

esim. aineksien sdilonta tai kuivaus seki lahetys kotiin.

Omatoimisten aktiviteettien tarjonta kesdmokkildisille
on jo nyt monipuolista (mm. reitit ja reitistot, pyordily,
kalastus, metséstys, melonta). Ylipa4td4n luonnossa liik-
kuminen ja siitd nauttiminen on Koillismaalla ldhtokoh-
taisesti helppoa. Sienestdminen ja marjastus ovat myos
kesamokkildisille helposti mahdollistettavia aktiviteette-

ja, mutta edellyttavit alueen tuntemusta, koska parhaat
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apajat ovat usein piilossa. Toisaalta monet omatoimiset
aktiviteetit tarjoavat samalla mahdollisuuksia esim. vili-
nevuokraukseen (veneet, kalastustarvikkeet, maastopyo-

rit, yms.) sekd niitd tukeviin huoltopalveluihin.

Kilpaurheilijat, seikkailijat ja
aktiivikuntoilijat

Tdamd kohderyhmd hakee paikkaa, jossa he voivat keskit-
tyd tdysin oman lajinsa harjoitteluun tai uusien eldmysten
hakemiseen. Tiamd luonnollisesti edellyttid toimivia tuki-
palveluita, joiden ansiosta kaikki “ylimddrdiset” hdirioteki-
jdt saadaan poistettua. Koillismaalla tdmdn kohderyhmdn
houkuttimena ovat mahdollisuudet esim. maastopyérdi-
lyyn, hiihdon kesdharjoitteluun (erityisesti ampumahiihto)

sekd vaativampiin vaelluksiin.

Téma kohderyhma majoittuu mielelldan “heimohotellis-
sa’, jossa my0s palvelut toimivat saumattomasti. Haastee-
na téllaisten majoituspalveluiden tarjonnassa kuitenkin
on se, ettd hotellikonseptit muuttuvat kausittain ja kohde-

ryhmittdin. Toisaalta erikoisuudet myos kiinnostaisivat

segmenttid (esim. igluhotelli tai Kotkanpesi-tyyppinen

majoitus). Ravintolapalveluissa kohderyhmd arvostaa
erityisesti oikeaa ravintosisaltéd (esim. pyoriilijat) tai
uusia makueldmyksid, mutta toisaalta esimerkiksi aasia-
laiset asiakkaat taas haluavat usein parin péivén jilkeen
jo itselleen kotoisampaa ruokaa. Ohjattujen aktiviteettien
osalta segmentille olennaista on luonto, puitteet ja palve-
lut sekd mahdollisuus harrastaa omaa lajia uusissa ja eri-
laisissa paikoissa. Aktiviteetit tulee kuitenkin tuotteistaa
helposti ostettaviksi ja tiedon saaminen tulee tehdd mah-
dollisimman helpoksi (netti, videot, kartat, tarjoukset
kannykkain). Kokonaisuutena kohderyhmin palvelun
onnistumisen edellytyksind ovat toimivat tukipalvelut ja
mahdollisuudet kokea jotain erilaista (esim. kalastus Pa-

anajarvella).

Master plan -tyon aikana alueella tunnistettiin olevan
mahdollisuuksia myds monien muiden kohderyhmien
palvelemiseen, joita olivat mm. tapahtumakavijat, pitkdn-
matkan retkeilijit, luontokuvaajat, kulttuurimatkailijat,
yksindiset sudet, karavaanarit, reppureissaajat, ulkomai-
set omatoimimatkailijat sekd incentive- & kokousmatkai-
lijat. Nitd kohderyhmié ei kuitenkaan koettu kokonai-

suuden kannalta yhtd merkittavina.




KESKEISIMMAT MARKKINA-ALUEET

Tlla hetkelld kesdmatkailun nakokulmasta selvasti tér-
kein markkina-alue on kotimaa, koska noin 90 % kesa-
kauden yopyjistd alueella tulee kotimaasta. Samoin kesi-
mokkildiset ovat padasiassa kotimaisia. Siksi kotimaata ei
saa unohtaa jatkossakaan, vaan kotimaisia matkailijoita
sekd padkohderyhmid muissa Pohjoismaissa tulee tavoi-
tella ensimmaisend myos uuden kokonaisuuden asiak-
kaiksi.

Uuden konseptin pdamarkkina-alueet ovat kuitenkin sel-
keésti kansainvilisilld markkinoilla, missd luontoyhteys
on kadonnut jo hyvin suurelta osalta suurkaupunkien
asukkaita. Kaytinnossda myos kansainvilisilla markki-
noilla kannattaa ldhted liikkeelle alueilta, joilta matkaili-
joita on Koillismaalle saatu tulemaan jo pidemp4din. Ndin
ollen sekd Iso-Britannian ettd saksankielisen Euroopan
markkinoilta tulee hakea matkanjérjestdjadkumppanei-
ta, jotka ovat erikoistuneet luontoldhtdisten matkojen

myyntiin. Osa ndistd toimijoista onkin alueella jo yhteis-
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tyokumppaneina, mutta matkailijamddran kasvattami-

seksi verkostoa tulee edelleen laajentaa.

Aasian markkinoiden valloitus edellyttad kaytdnnossi
saannollistd lentolijkennettd Kuusamoon ja lahialueen
kentille. Tamé ty6 on pitkdjanteistd ja sitd kannattaa
tehdd kotimaan ja Keski-Euroopan valloituksen ohessa.
Aasian markkinat ovat jo nyt hyvin suuret ja kasvavat jat-
kuvasti, mutta maksukyisten asiakkaiden saavuttaminen
edellyttad oikeanlaisten yhteistyobkumppanien 16ytamista.
Esimerkiksi Kiinan markkinoilla monen matkanjérjesta-
jan asiakkaiden budjetti on aivan lilan pieni kannattavan
liiketoiminnan mahdollistamiseen Koillismaalla. Suhtei-
den rakentaminen kalliimman hintaluokan matkanjar-
jestdjiin vaatii ensin luottamuksen rakentamista, miki
luonnollisesti vie aikaa. Pidemmalla tdhtdimelld Aasian
markkinoilta ensimmaisid potentiaalisia markkina-aluei-
ta ovat kuitenkin esimerkiksi Japanissa Tokio ja Osaka

sekd Kiinassa Peking, Shanghai ja Hongkong.
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MATKAILUALUEET

Kesdmatkailun nakokulmasta Koillismaalla on tunnistet-

tavissa nelja pddasiallista matkailualuetta:

% Kansallispuistot (ja niitd ympéroivit alueet)
% Ruka-Kuusamon alue
% Taivalkoski

% Eteld-Kuusamo - Hossa - Kylmaluoma - Jokijarvi

Niiden alueiden kehittdmisessé olennaista on rakentaa jo
olemassa olevista vahvuuksista nykyistd selkedmpié kr-

kia valittujen kohderyhmien tavoittamiseksi.

Kansallispuistot 1ihialueineen voivat kehittdimisen myo-
td toimia palvelutasojen 2 ja 3 alustoina. Samalla ne pal-
velevat padasiallisista kohderyhmisté niin perhekeskeisid
harrastajia kuin aikuisia rauhoittujia ja seikkailijoitakin.
Lisaksi kansallispuistot tarjoavat paljon mahdollisuuksia
esim. pitkdnmatkan retkeilijoille, yksindisille susille sekd

luontokuvaajille.
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Ruka-Kuusamon alue puolestaan mahdollistaa kaikkien
eri palvelutasojen toiminnan, joskin kolmannen tason
palveluiden tuottaminen vaatii vield selvdsti investointeja.
Alue houkuttelee erityisesti aikuisia rauhoittujia, perhekes-
keisid harrastajia ja mokkimatkailijoita, mutta myos tapah-

tumakivijoitd, karavaanareita ja kokousmatkailijoita.

Taivalkoskella on jo olemassa palveluymparistdd ensim-
madisen tason palvelukokonaisuuksille, mutta senkin tuot-
taminen laajemmassa mittakaavassa edellyttda investoin-
teja. Alue tarjoaa kuitenkin mahdollisuuksia erityisesti
kilpaurheilijoille sekd aktiivikuntoilijoille, kuten myds ai-
kuisille rauhoittujille. Lisaksi Taivalkoskella on palvelutar-

jontaa esim. kulttuurimatkailijoille ja tapahtumakavijoille.

Eteld-Kuusamon - Hossan - Kylmdluoman - Jokijirven
alue voi my0s toimia palvelutasojen 2 ja 3 alustana. Alue
palvelee etenkin perhekeskeisid harrastajia seké aktiivi-
kuntoilijoita, mutta my6s esim. kulttuurimatkailijoita,

luontokuvaajia ja pitkanmatkan retkeilijoita.
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PALVELUT

Kesdmatkailun kehittdminen Koillismaalla edellyttaa
etenkin palvelukokonaisuuksien kehittdmistd. Alueella
on jo runsaasti laadukkaita palveluita, joita on mahdollis-
ta tarjota nykyista laajemmallekin kohderyhmille. Palve-
lut ovat kuitenkin vield monelta osin erillisid, eikd niistd
synny selkedd yhtendistd palvelumielikuvaa. Uuden kau-
pallisen konseptin nidkokulmasta tason 1 palveluita on jo
tarjolla hyvin runsaasti ja tason 2 palveluitakin jonkin
verran, mutta kolmannen tason palvelukokonaisuutta ei

alueen tarjonnasta vield toistaiseksi 16ydy.

Palveluiden kehittdiminen alueiden
ndkokulmasta

Yleisesti ottaen uuden kaupallisen konseptin mukaisen
palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi tarvitaan sekd
kansallispuistoihin ettid niiden ymparille lisa4 laadukkaita
palveluita erityyppisille matkailijoille. N4itd ovat niin Ba-
secampin tyyppiset laagjemmat palvelukokonaisuudet kuin
myos yksittdiset palvelut, kuten esim. eritasoiset vaellusret-
ket, seikkailu- ja elamysretket, erdretkipalvelut (mm. era-
opas) tai palvelut luontokuvaajille. Kansainvalisen kilpai-
lukyvyn edistimiseksi alueelle tulee myds laatia yhteinen
kehittdmissuunnitelma vastuullisen matkailun ldht6koh-
dista yhdessd maanomistajien, julkisen sektorin ja yritta-

jien kanssa.

Ruka-Kuusamon alueella jo olemassa olevia hyvinvointi-
palveluita tulee jalostaa edelleen (esim. sauna tour) sekd
kehittdd uusia palveluita esim. villiruoan ja metsakylpyldn
teemoihin kytkeytyen (henkilokohtaiset luonnossa liikku-
misen hyvinvointivalmentajat yms.). Erityisesti kansainva-
lisid matkailijoita voidaan my6s houkutella alueelle idan ja
lannen raja-alueen profiilia tukevilla palveluilla. Lisaksi ke-
samokkildisid varten tulee kehittdd mm. metsitalkkari-pal-
veluja helpottamaan arjen askareissa ja ndin mahdollista-
maan heidén osallistumisensa alueella tarjottaviin muihin

aktiviteetteihin.
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Taivalkosken alueella tarvitaan palveluiden kokonais-
valtaista kehittdmistd, koska nykyinen palvelutarjonta
on hyvin pienimuotoista. Uusien majoituspalveluiden
lisaksi tarvitaan mm. lisdd ravintola- ja catering-palve-
luita, kulttuurimatkailupalveluita (esim. kirjallisuus ja
musiikki) sekd erityyppisid luontoldhtdisia aktiviteetti-
palveluita. Erityisesti Kylmédluoman - Jokijdrven suun-
nalla palveluiden kehittdmisessd tulee ottaa huomioon
Hossan kansallispuiston tarjoamat mahdollisuudet. Tai-
valvaaran kupeessa sijaitsevan leirintdalueen ympériston
palvelutarjontaa tulee samaan aikaan vahvistaa mahdol-
listamaan aktiiviharrastajien ja kilpaurheilijoiden (esi-
merkiksi maasto- ja ampumahiihto sekd maastopyoraily)
kesiharjoittelu. Tdma edistdd myos aktiivisten perheiden
majoittumista alueelle. Taivalkoskelle kannattaakin ra-
kentaa laajempi urheilijoiden kesdharjoittelua tukeva pal-
velukonsepti, joka samalla mahdollistaa ymparivuotisen
oppimisen. Niin Taivalkoski voi halutessaan profiloitua
aktiivista liikuntaa ja urheilua tukevaksi kunnaksi esim.
hiihtoon ja pyorailyyn eri muodoissaan erikoistuneella
urheilupainotteisella lukiolla, joka samaan aikaan edistaa
myo6s matkailullisesti merkittavai laajempaa kesaharjoit-

telun palvelukonseptia.

Palveluiden kehittiminen kohderyhmien ndko-
kulmasta

Kohderyhmien nakokulmasta aikuisia rauhoittujia palve-
levia majoituskohteita 16ytyy alueelta useita niin Rukalta
kuin muualtakin Kuusamosta ja Taivalkoskelta. Ongel-
mana on kuitenkin palveluiden rajoittunut tarjonta kesa-
aikaan. Samoin alueella toimii jo hyvié ja laadukkaita ra-
vintoloita, jotka panostavat paikallisuuteen ja puhtaisiin
raaka-aineisiin. Kesdmatkailun nakokulmasta palveluissa
on kuitenkin kehitettdvaa etenkin saatavuuden seka villi-
ruoka-asiantuntemuksen osalta. Alueella on my0s tarjolla
monipuolisesti laadukkaita ohjattuja aktiviteetteja, joiden

osalta tulee vield kehittdd saatavuutta etenkin pienempien
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toimijoiden osalta sekd kulttuurin korostamista kansain-
vilisille asiakkaille. Lisdksi omatoimisille aktiviteeteille
alueelta 16ytyy jo nykyisin monipuolisia reittejd kauniissa
luontokohteissa. Kehitettdvad kuitenkin on vield aktivi-
teettien saatavuudessa, asiakaspalvelijoiden ammattitai-
dossa seka logistiikassa. Kaiken kaikkiaan yhteisty6lld on
mahdollista luoda laadukkaita palveluketjuja aikuisille
rauhoittujille, joskin nédiden toteuttamiseen tarvittavien

verkostojen rakentaminen vaatii vield ty6ta.

Vastaavasti glamour camping -matkailijoille on jo tar-
jolla palvelukokonaisuuksien osasia, kuten esimerkiksi
mindfulness (luontoyhteyden kautta), hyvinvointipal-
velut (sauna tour, hieronta, kauneudenhoito paikallisilla
raaka-aineilla) sekd mikéd tahansa nykyinen aktiviteetti
pidempidna retkena. Vaelluksen varrella tulee kuitenkin
liséksi tarjota pienid elaimyksia (esim. villiruoka / ruuan-
laitto maastossa, kerdilykulttuuri, poronhoito, heinénte-
ko, kerput, kalastus) ja olennaisena osana kokonaisuutta
tulee olla myos luonnossa nukkuminen. Tédhén liittyvan
laajemman palvelukokonaisuuden rakentaminen onkin
jo aloitettu. Jatkossa haasteena kuitenkin on se, ettd ndi-
den palveluiden toteuttamisen kustannukset ovat kor-
keat. Siksi tdiméin segmentin ryhméamatkustajille 16ytyy
helpommin palveluntuottajia kuin yksittdisille matkai-
lijoille. Niinpa olennaista onkin saada palvelutuotanto
ripedsti kdyntiin ryhmématkailijoiden kautta, jotta palve-

luita voidaan tarjota myos yksittéisille matkailijoille.

Myos perhekeskeisten harrastajien tarpeita vastaavaa
majoitusta alueella on jo olemassa, mutta sen saatavuus
etenkin kesélld vaihtelee. Saatavuuden ohella erityiseni
kehittamisen kohteena on tiedonsaanti, koska kaikkia
toimijoita ei ole helppo 16ytdé verkosta. Toisaalta esimer-
kiksi perheiden nakokulmasta hyvin olennaiset turvalli-
suusasiat alueella ovat kunnossa, mutta niista ei aina osata
kertoa riittavan hyvin matkaa suunnitteleville. Kesdaikaan

perhekeskeisille harrastajille suunnattujen ravintolapal-
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veluiden tarjonta on aika véhaista. Siksi ravintolapalve-
lut tuleekin tuotteistaa selkeammin paketeiksi ohjelmi-
en ja aktiviteettien kanssa, jolloin myos tilausravintolat
saadaan paremmin mukaan palveluketjuun. Laatuun ja
palveluun tulee kuitenkin kiinnittda erityistd huomiota.
Myos perhekeskeisille harrastajille suunnattuja ohjattuja
aktiviteetteja on olemassa, mutta niisté ei ole helppo 16y-
tad kootusti tietoa. Sen sijaan omatoimisten aktiviteettien
osalta perhekeskeisille harrastajille suunnattu tarjonta ei
vastaa heidén tarpeitaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Varsinkin reitistdjen osalta tarvitaan nopeasti ajantasaista
tietoa. Kokonaisuutena tdmén segmentin osalta yleiseni
ongelmana on tiedon puute ja etenkin tiedon jakaminen.
T4ma ongelma on kuitenkin ratkaistavissa mobiilin ja di-

gitaalisuuden paremmalla hyodyntdmisella.

Kesamokkien omistajien kohdalla yleiseni ongelmana on
ollut mokkildisten saaminen osallistumaan alueella tarjol-
la oleviin aktiviteetteihin. Siksi kesémokin jo omistaville
kannattaisi kehittad sovellus, joka “tyrkyttdd” palveluja /
aktiviteetteja aina alueelle saavuttaessa. Lisdksi omistajat
hyotyisivit helposti saatavilla olevista huoltopalveluista.
Toisaalta vuokramokkildisille tarvittaisiin aktiviteettien
verkkokauppa, joka voisi tietenkin samalla palvella myds
mokkien omistajien tarpeita. Varsinaisten aktiviteettien
ohella kaupassa voisi olla tarjolla omaan majoitukseen
liittyvia lisapalveluita, kuten esimerkiksi loppusiivous,

ruokakassi paikan péélle tai liinavaatteet.

Kilpaurheilijoille, seikkailijoille ja aktiivikuntoilijoille on
alueella jo tarjolla monenlaisia tapahtumia (esim. Natu-
rephoto, perhokalastuksen SM seki erilaiset heimota-
pahtumat kuten NUTS). Suuri osa niistd tapahtumista
kaipaa kuitenkin vield tehokkaampaa kaupallistamista
sekd tapahtumapaikkojen ja reitistojen jalostamista. T4lld
segmentille voidaan tuottaa palveluita niin Rukan ja Kuu-
samon kuin my6s Taivalkosken alueella hyvin monipuo-

lisesti. Palveluiden onnistumiseksi tarvitaan kuitenkin
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toimivaa tiedonkulkua esim. reittien méiarésti ja laadusta
sekd lisad kesd/talviopasteita. Tiedonkulun varmistami-
seksi tarvitaan lisdd tietoa matkailijoiden lisaksi myos

paikallisille seké yhteisen viestin rakentamista.
Tapahtumatoiminnan kehittdminen

Tapahtumien kehittdminen on useiden matkailualuei-
den yksi péddpainopisteistd, koska tapahtumien kautta
saadaan houkuteltuja massoja alueelle suhteellisen no-
peasti. Yksittdiset tapahtumat tuovat kuitenkin vain hy-
vin lyhytaikaisen piikin matkailijamaariin, minka vuoksi
laajemman matkailullisen vaikutuksen aikaansaamiseksi
tapahtumatoiminnan pitaé olla jatkuvaa ja riittdvan mo-
nipuolista. Toisaalta suurempien tapahtumien vaikutuk-
set matkailutuloon saadaan maksimoitua vain riittavalla
majoituskapasiteetilla, mika voi pahimmassa tapauksessa
jadda suurimmaksi osaksi vuotta tyhjilleen. Lisdksi tulee
muistaa, ettéd yleisotapahtumissa suurin osa kivijoista tu-

lee tand paivana tapahtuman ldhialueelta.

Myos Koillismaan alueen kehittdmisessd tapahtumil-
la tulee olemaan jatkossakin oma merkittivd roolinsa.
Alueen merkittavien luontoarvojen sdilyttamisen vuoksi
tapahtumien tulee kuitenkin olla alueen kokonaisima-
goon sopivia. Adnekkiit festivaalit saattavat tilldin toi-
mia jopa haittana alueen kesdmatkailun kokonaisuuden
edistimisen kannalta. Alueelle kannattaa toki pyrkid
rakentamaan suurempiakin tapahtumia, mutta niiden
painopisteeksi on jarkevampadi ottaa alueen vahvuuksille
rakentavat luontoarvot ja rauhoittuminen. Siksi perin-
teisten festivaalien sijaan tuleekin panostaa esim. urhei-
luun ja luontovalokuvaukseen perustuvien tapahtumien

kehittimiseen.
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Palveluiden tunnettuus ja loydettivyys

Kokonaisuutena alueen hyvinvointipalveluiden tarjoajat
ovat tdlld hetkelld hajallaan ja pienid toimijoita (esim.
hieronta tai kauneudenhoitopalvelut) on vaikea loytaa.
Vastaavasti villiyrttien tai muiden ruoka-aineksien kera-
ystd tarjoavia palveluntuottajia ei juurikaan ole (tai niitd
ei tunneta), eikd tillaista palvelua ole tuotteistettu niin,

ettd kynnys niiden hankkimiseen olisi matalampi.

Alueen reitistéjen osalta matkailuinfoilla tulisi olla kéy-
tettdvissddn hyvit esitemateriaalit ja opaskartat sdhkois-
ten palveluiden ohella. Télld hetkelld ajantasaista esi-
temateriaalia ei kuitenkaan ole saatavilla. Karhutassun
palvelupisteen lisaksi asiantuntevaa palvelua ei mydskéaan
ole alueella saatavilla henkilokohtaisesti, eikd Rukan ja
Kuusamon nettichat-palveluista 16ydy mitddn lisatietoa
kohteista. Kuusamon kaupungin nettisivujen tiedot ovat
vanhentuneet ja osin tdysin virheellisid, kun taas Taival-
kosken kunnan nettisivuilla reitistotiedot ovat selkedm-
min esilld ja tiedot paremmin ajan tasalla. Reitistoja kos-
kevat nettipalvelut tulisikin saada yhden portaalin taakse
ja niihin syotettyjen tietojen pitad olla helposti saatavissa,
péivitettavissa ja aina ajan tasalla. Toisaalta Retkipaikka.
fi-palvelun kaltaiset julkaisukanavat mahdollistavat myos
muiden kuin virallisten reittien ja niiden varrella olevien
nihtdvyyksien markkinoinnin, esimerkkind vaikkapa
Kuusamon Hiidenvaaran hiidenkivet ja Halosen luola

Kuusamon Juumassa
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INFRASTRUKTUURI

Vaikka kesdmatkailun kehittaiminen Koillismaalla onkin
pédasiassa palvelutarjonnan kehittdmisté, niin my6s inf-
rastruktuuri-investointeja tarvitaan palveluiden mahdol-
listamiseksi. Kansallispuistojen infrastruktuurin osalta
merkittdvimmat kehittdimiskohteet ovat tiedonsaannin
edistiminen sekd opastuksen parantaminen myos di-
gitaalisessa ymparistossd. Kansainvilisten asiakkaiden
palveleminen hyvin edellyttdd myds Karhuntassun tyyp-
pisten asiantuntevan henkilokunnan palvelupisteiden
médrdn lisddmistd alueella mahdollisesti muiden palve-
luiden yhteyteen. Kansallispuistojen ldhialueilla tarvi-
taan myos investointeja luksustason luontomajoituksen

toteuttamiseen.

Ruka-Kuusamon alueella suurimmat infrastruktuuriin
liittyvét kehittdmiskohteet ovat uudenlaisen metsakyl-
pylan rakentaminen seka luksustason luontomajoitus. Li-
siksi maastoreitistojen kehittdmistd pitdd jatkaa yhdessa
Taivalkosken kanssa. Samaan aikaan tulee varmistaa, ettd
houkuttelevia tontteja tulee jatkossakin olemaan riitta-
vasti tarjolla niin mokinrakentajille kuin suuremmillekin

palveluille.

Taivalkoskelle tarvitaan erityisesti aktiiviharrastajille ja
kilpaurheilijoille keséharjoittelumahdollisuuksien seka
Taivalvaaran leirintdalueen varustelun kehittdmista. Li-
siksi Taivalkoskelle kaivataan lisdd kohtuuhintaista ma-
joituskapasiteettia. Eteld-Kuusamon - Hossan - Kylma-
luoman - Jokijarven alueella tarvitaan myos erityisesti
investointeja luksustason luontomajoitukseen, mikali

nditd palveluita halutaan alueella tuottaa.

Koko Koillismaan alueen maastoreitistéja tulee kehittaa
mahdollistamaan erityyppisten matkailijoiden palvele-
minen. Erityisesti maastopyoréilyn osalta reitistot tulee
saada toimiviksi Oulu-Sy6te-Hossa-akselilla (laajemmin
reitistjen kehittimisestd seuraavassa osiossa). Koko

alueella tulee lisdksi varmistaa riittavé kyltitys ja matkai-
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lijoiden opastus. Matkailijoiden liikkuvuus tulee mah-
dollistaa alueella my6s kesdkaudella liikennoéivilld bus-
sireiteilld (esim. kansallispuistobussit) ja pyrkid saamaan
alueelle lisda yhteyksii erityisesti lentomatkustajille. Len-
tokentdn aulatiloja pitdd personoida ja siten hyodyntaa
paremmin kertomaan alueen mahdollisuuksista matkai-

lijoille esim. infotauluilla.

Reitistot

Tamén projektin aikana Koillismaan alueella tehdyssi
reitistokartoituksessa alueelta ja sen ldhiympéristos-
td (kansallispuistoja yhdistédvind reitteind) tunnistettiin
kaikkiaan 62 eritasoista reittid, joista koostettiin tilan-
nekartoitus. Kartoituksessa todettiin reittien yllapidon
olleen etenkin Kuusamon alueella heikkoa, kun taas Tai-
valkoskella reitiston yleinen kunto oli parempi. Merkitta-
vimmait puutteet reiteilld olivat opasmateriaaleissa, reit-
timerkinndissé, rakenteiden kunnossa ja taukopaikkojen
siisteydessd. Lisaksi reittien markkinointi on kohdistettu
padsaintoisesti vain padreitteihin (esim. Karhunkierros),
jolloin muut reitit jaavat pitkélti ilman huomiota. Tama
aiheuttaa ruuhkia suosituissa kohteissa ja toisaalta huo-

nosti tunnettujen reittien umpeenkasvua.

Reittien hallinnoinnista vastaavat alueen kunnat sekd
Metséhallitus. Kartoituksen kohteena olleella alueella on
paljon valtion mailla kulkevia reittejd, joiden kunnossapi-
to on vahdisen kayton vuoksi lopetettu Metsdhallituksen
toimesta. Ndmad reitit ovat usein olleet laajempien reitti-
verkostojen osia tai yhdistyneet kuntien yllapitdmiin reit-
teihin. Kunnossapidon loppumisen my6td niiden kéytto
vaikeutuu tai tulee mahdottomaksi, jolloin my6s laajem-

pien reittiverkostojen kayttokelpoisuus heikkenee.

Tulevaisuudessa reitit tulisikin kdyda lapi vuosittain ja ta-
hén ty6hon tulisi my6s budjetoida varoja. Reittien huol-

toa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon yksittdisten
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ongelmakohtien sijaan laajemmat kokonaisuudet, kos-
ka néiden ongelmakohtien vuoksi on nyt pahimmillaan
katkaistu valtakunnallisestikin merkittdvia reitteja (esim.
Hossa — Kylméluoma). Reittien ja niiden osuuksien kun-
nossapidossa kannattaa ottaa kayttoon eritasoisia yllapi-
totasoja, joissa ovat daripdind sorastetut esteettomat reitit
ja pelkilld maalimerkeilld varustetut reittiosuudet. Ny-
kyinen tapa poistaa vdhan kuljetut reitit opaskartoista ja
purkaa niiden maastomerkinnét sulkee samalla mahdol-
lisuudet uusilta litketoiminnoilta, esim. pitkien huollettu-

jen vaellusten jérjestamiselta

Koska kuntien ja Metsdhallituksen reittien kunnossapi-
toon kiytettivissa olevat varat ovat hyvin rajallisia, tulisi
kunnossapitoon ottaa mukaan myos yritykset ja erilaiset
yhteis6t. Suoraan kaupallisia yrityksid palvelevien reit-
tien tulisi olla ainakin osittain naitd reittejd kéyttavien
yritysten rahoittamia. Néin kaytettavissd olevien reittien
kokonaismadrad voitaisiin laajentaa. Reittien ylldpitotoita
voidaan avustusten tukemina ulkoistaa urheiluseuroille
ja kyldyhteisoille, kuten jo paikoitellen tapahtuu. Myos
erilaiset tyollistimistoimet voivat olla osana ylldpitoa,

esim. henkil6tyopanoksina maalimerkkien uusinnassa

ym. pienissa korjauksissa.

Uusia reittejd suunniteltaessa tulee aina ottaa huomioon
my0s reittien ylldpito. Rakenteet tulee mitoittaa siten, ettid
my0s reittien pitkdaikaiseen ylldpitoon on varaa. Reitti-
merkintjen ja reittien linjausten tulee olla sellaisia, ettd
ne mahdollistavat ymparivuotisen kayton. Reittejd tulee
toteuttaa ja yllapitaa siten, ettd kaikkien eri lihasvoimalla
tapahtuvien liikuntamuotojen harrastajat voivat kayttaa
niitd. Suunnitteluty6hon pitdd my6s osallistaa mahdol-
lisimman laaja kayttdjakunta. Esimerkiksi moottorikelk-
kareittien ja vesistojd ylittavien ulkoilureittien sillat kan-
nattaa rakentaa siten, ettd niiden alta mahtuu vaikkapa
melomaan. Térkein kunnossapidettavd rakenne reiteilld
ovat maalimerkit. Niiden on oltava selvisti nikyvid ja
riittdvén tihedssd, jotta reitilla kulkevien ei tarvitse kantaa
huolta ovatko he pysyneet reitilld vai kulkeneet harhaan.
Maalimerkintéjen tekeminen ja parantaminen on myds

hyvin edullisesti toteutettavissa.

Nykyinen suuntaus reittiverkoston supistamiseen ja jél-
jelle jadvien véhélukuisten reittien pitoon huippukun-
nossa johtaa vaistdmattd ruuhkaisempiin reitteihin ja
nykyisen laajan reittiverkoston alasajoon. Matkailun kan-
nalta tallaisella toiminnalla menetetddn huima potentiaa-

li, koska suomalaismetsistd 10ytyvien kaltaisia eramaisia
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ja silti helposti saavutettavissa olevia luomupolkuja seki
niiden muodostamia verkostoja ei muualta maailmas-
ta juurikaan 16ydy. Reittien sulkemisen sijaan tulisikin
miettid uusia keinoja niiden ylldpidon rahoittamiseen ja
ennen kaikkea kévijamaarien lisddmiseen. Pelkéstadn va-
heneville paikalliselle véestolle ei reitteja kannata raken-

taa, vaan niiden tulee palvella my6s matkailua.

Reitistoselvityksen kohdealueella on mahdollista yhdis-
tad neljd erittdin tunnettua kansallispuistoa pddosin jo
olemassa olevia reittejd hyvaksi kayttden. T4td mahdol-
lisuutta ei kannata hukata lopettamalla yhdistamiseen
soveltuvien reittiosuuksien ylldpito ja poistamalla niiden
maastorakenteet. Téllaisella pitkélld rengasreitilld olisi
kansainvilisestikin aivan erilainen vetovoima kuin mil-
ladn alueen yksittiiselld kohteella. Adrimmilleen vietynd
on koko Suomen mittakaavassa mahdollista rakentaa la-
hes téysin olemassa olevaa reitistod hyodyntéen jopa Ilo-
mantsista Nuorttiin kulkeva vaellusreitti, jolle pituudeksi

tulisi vahintaan 1 200 kilometria.

Reitistojen kayttdmistd ei tule tarpeettomasti rajoittaa,
koska esimerkiksi poissulkemalla pyoriilijat vaikeutetaan
globaalisti nopeassa kasvussa olevan pyo6riilyturismin
kehitystd. Iso-Sy6tteen maastopyodrdilybuumia on mah-
dollista kédyttad matkailuelinkeinon edistimisessd myos
laajemmalla alueella, mutta yhdysreittien puute ja reittien
kayttorajoitukset uhkaavat estdd esim. kansallispuistosta
toiseen tapahtuvat ohjatut pyorivaellukset. Vuosittain
loppuunmyyty Sy6teMTB-tapahtuma kertoo kuitenkin,
ettd maastopyOramatkailijoita olisi alueelle mahdollista
saada nykyista enemmankin, jos laadukkaita reittejd ja ta-
pahtumia olisi tarjolla. Sy6teMTB-tapahtuman kaltaisia
tapahtumia on alueelle mahdollista kehittdd enemmén-
kin, kuten esimerkiksi Ristikallio-Juuma-talvipy6riilyta-

pahtuma tai Atsinki-Hossa-maastopyoriseikkailu.
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Kuusamon ja Taivalkosken melontakartat ovat kipeds-
ti paivittamisen tarpeessa ja niissd onkin iso potentiaali
matkailun kannalta. Melontakarttojen péivittdmisesta
hyotyisivat muutkin vesilldliikkujat, kuten esim. SUP-lau-
tailijat ja kalastajat. Melontaa on mahdollista markkinoi-
da my0s yhdistettynd maareiteilld vaeltamiseen, esimer-
kiksi osan Karhunkierroksesta voisi meloa. Ehdotettu
Jakalamutka-Karhunkierros-pistoreitti palvelisi melon-
nan ja vaeltamisen yhdistaimistd matkailutuotteeksi. Kus-
tannustehokkuuden varmistamiseksi melontakarttojen
péivitystyossa on mahdollista kayttda apuna esimerkiksi

alueen aktiivisia melojia.

Sorastuksia ym. keinotekoisia maastorakenteita reiteille
tehtdessa tulee miettia tarkasti, miten ne vaikuttavat koh-
teen vetovoimaisuuteen. Suon poikki menevat pitkospuut
voivat olla merkittivin eldmys asiakkaalle, mutta suoda-
tinkangas ja sepeli tuskin muille kuin reittien yllapitsjille.
Reiteiltd avautuviin kansallismaisemiin pysyvisti vaikut-
tavista rakennushankkeista, kuten Julma-Olkylle suunni-
tellusta kanjonijarven katkaisevasta riippusillasta, tulee
myos kuulla kaikkia tahoja, joiden etuja reitin rakentami-

nen saattaa koskea.

Jatkossa reitiston kehittamisessa ensimmaisend haasteena
on loytaa varat ja tahtotila reittitilanteen parantamiseksi.
Tassd kehitystyossd tulisi olla mukana ainakin Kuusa-
mon, Posion, Pudasjdrven, Sallan ja Suomussalmen kun-
nat, Metsahallitus sekd alueen matkailuyrittdjien edustus.
Reitistoja tulee jatkossa arvioida kokonaisuutena kiyton
sekd asiakastarpeiden perusteella ja mahdollisten laajen-
nusten tulee perustua tunnistettuun tulevaan kiyttdpo-
tentiaaliin. Toisaalta hyvin olennaista on saada jo ruuh-
kautunutta Karhunkierrosta véljemmiéksi ohjaamalla
matkailijoita vaihtoehtoisille reiteille etenkin ohjattujen

vaellusten osalta.
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JAKELUKANAVAT, MYYNTI
JA MARKKINOINTI

Ensimmadisessd vaiheessa kesamatkailun kehittdmisessé
tulee kasvattaa luontomatkailuun fokusoituneiden mat-
kanjérjestdjien verkostoa, joiden kautta voidaan alueelle
saada lisaa kansainvalisid matkailijoita. Jo olemassa olevien
matkanjérjestdjakumppaneiden lisdksi uusia kumppaneita
tulee hakea ensin etenkin Keski-Euroopasta, mutta pidem-

malla tdhtdimelld my6s esimerkiksi Aasian suunnasta.

Ryhmématkustajien liséksi tulee panostaa verkkojakelun
kehittdmiseen, jotta myShemmaissd vaiheessa voidaan
tarjota asiakastarpeisiin pohjautuvan dynaamisen pake-
toinnin kautta raatéloityja matkapaketteja myos yksittéi-
sille matkailijoille. Téllaisten matkapakettien tarjoaminen
edellyttda kuitenkin ensin riittavan massan synnyttamista
ryhmiamatkailijoiden kautta, joten tdssd suhteessa tavoite-

horisontin tulee olla vield usean vuoden péassa.

Kéytdnnon myyntity6td tulee koordinoida varsinkin
kansainvalisilld markkinoilla nykyistd selkeimmin, jot-
ta nykyiset ja potentiaaliset kumppanit nakevit alueen
palvelutarjonnan yhtendisend, eikéd yksittdisten yritysten
puuhasteluna. Tama edellyttdad nykyistd avoimempaa kes-
kustelua alueen toimijoiden kesken sekd halua panostaa
yhteniisen tarjonnan rakentamiseen. Yhteistyon lisddmi-
sestd huolimatta jokaisella yritykselld on silti hyvin merkit-
tava rooli omien palveluidensa myynnissé niin verkoston

sisalld kuin suoraan asiakkaille.

Henkilokohtaisen myynnin ja verkkojakelun kehittamisen
ohella kesdmatkailun edistamisessa merkittavé rooli tulee
olla my0s sosiaalisella myynnilld. Bloggaajien ja muiden
valikoitujen sosiaalisen median viestinviejien valjasta-
minen alueen tunnetuksi tekemiseen on vaikutuksiinsa
nihden hyvin edullinen markkinointiviyla kansainvilisia
markkinoita tavoiteltaessa. Sosiaalinen myynti ei myos-
kddn endd ole tehokas ainoastaan nuorisolle suunnattujen
palveluiden myynnissé, vaan nykyisin sen kautta voidaan

tavoittaa kaikenikdisid kuluttajia.
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Kesédmatkailun markkinoinnissa olennaista on kaupallisen
konseptin ja sen perustana olevan yhteisen ideologian sel-
ked esille tuominen kiinnostavasti eri kanavissa. Yhteisen
markkinoinnin tulee luoda mielikuva korkeatasoisesta ja
ainutlaatuisesta luontomatkailukohteesta, joka jokaisen
luontoelamyksid etsivin matkailijan on pakko paistd itse
kokemaan. Siksi markkinoinnissa tulee nostaa vahvasti
esille alueen ainutlaatuiset luontokohteet tarjottavien pal-

veluiden rinnalla.

Samaan aikaan yhteismarkkinoinnin tulee toimia mallina
yritysten oman markkinoinnin laatutasolle. Riittévan ta-
sokas ja houkutteleva markkinointi on ehdoton edellytys
etenkin kolmannella palvelutasolla, mutta myds tasojen 1
ja 2 palveluissa markkinoinnin laatuun panostaminen tu-

kee yhtendisen mielikuvan rakentamista.

Yhteisen kokonaisimagon alla jokaisen toimijan tulee tuo-
da esille my6s omien palveluidensa erityispiirteet, joilla
ne erottuvat kokonaisuuden sisilld, aivan kuten kansallis-
puistoilla on jokaisella omaleimaiset brandinsi. Yhteisen
markkinoinnin suunnittelussa tuleekin hyodyntdd mah-
dollisuuksien mukaan jo alueella kdytdssd olevia brandejs,
mutta tirkeintd on silti luoda niistd yhtendinen kokonai-

suus.

Koillismaan markkinoinnissa tulee lisdksi nostaa esille
tieteellinen fakta luonnon terveysvaikutuksista. Keski-Eu-
roopassa terveysvaikutuksia markkinoidaan jo vahvasti
alueilla, joissa puhdasta luontoa ei endd edes juurikaan ole
olemassa. Vahvalla mielikuvamarkkinoinnilla pienistikin
viheralueista on kuitenkin onnistuttu luomaan ajatukselli-
sesti terveyden ja hyvinvoinnin keitaita. Koillismaalla sen
sijaan on kiytettavissd takuuvarmasti puhdasta ilmaa ja

koskematonta luontoa.
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TYOVOIMAN SAATAVUUS
JA OSAAMINEN

Osaavan tyovoiman saatavuus on jo pidempéaén ollut haas-
teena Koillismaan alueen matkailupalveluiden kehittdmises-
sd. Alueella on tarjottu mm. ravintola-alan ja ohjelmapalve-
luiden koulutusta, mutta koulutetut osaajat (esim. kokit ja
tarjoilijat) ovat silti liian usein kadonneet maailmalle. Yh-
tend merkittdvand syyné tahan on luonnollisesti ollut ym-
périvuotisten tyopaikkojen rajoitettu tarjonta alueella. Siksi
yrityksiin tarjolla oleva tydvoima onkin valitettavan usein

kielitaidotonta ja erityisesti palveluosaamiseltaan heikkoa.

Jatkossa alueella tuleekin panostaa laadukkaaseen tyGeld-
maldhtoiseen koulutukseen, josta valmistuu kansainvalisid
matkailijoita palvelemaan kykenevia osaajia esimerkiksi villi-
ruokateemaan liittyen. Ravintola-alan osalta tyovoiman pysy-
vyyden varmistamiseksi koulutuksessa tulee tehd4 entistikin
tiiviimpad yhteistyota alueen yritysten kanssa, jotta yhd use-
ammalla valmistuvalla osaajalla on jo tyopaikka tiedossaan.
Kesdmatkailun kehittiminen alueella tulee lisédméén mer-
kittdvasti my6s ymparivuotisten ravintola-alan tyopaikkojen
madrad, mika osaltaan tulee tukemaan tydvoiman pysyvyytta.

Objelmapalveluiden koulutuksen kannalta painopisteena tulee
olla luontoldhtoisten aktiviteettien kehittiminen muita palve-
luita tietenkéén unohtamatta. Ohjelmapalveluiden osalta tulee-
kin vastaavasti varmistaa, ettd valmistuvilla osaajilla on riittava
kielitaito ja palveluosaaminen myos kansainvilisten matkaili-
joiden palvelemiseen. Niinpéd esimerkiksi perinteisten erdop-
paiden sijaan koulutuksesta tuleekin valmistua kielitaitoisia ja
palvelualttiita premium-tason elimysoppaita, jotka osaavat ker-

toa alueen kohteisiin liittyvid tarinoita mukaansatempaavasti.

Ammatillisten osaajien lisdksi kesdmatkailun kehittdmisen
tueksi tarvitaan vahvaa kaupallista osaamista erityisesti digi-
taalisen markkinoinnin puolelta. Samoin alueelle tarvitaan si-
séltGjen tuottaja-osaamista, jotta tuotettavat palvelut saadaan
tehokkaasti kaupallistettua. Nédiden kahden osaajaryhmin
hankinnassa voidaan lahted liikkeelle joko koulutuksen tai
suorien rekrytointien kautta.
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KESKEISET TOIMIJAT JA ROOLIT

Kesdamatkailun kehittimisessd tirkeimmaéssa roolissa
tulevat olemaan veturiyrittdjat ja tuottajaorganisaatiot,
jotka kokoavat asiakkaille tarjottavat palvelukokonai-
suudet. Nama tulevat olemaan osittain samoja toimi-
joita, joskin tuottajaorganisaatioiden maaré tulee ole-
maan varsinaisia vetureita suurempi. Néiden yritysten
roolina on vastata oman palvelukokonaisuutensa kehi-
tyksestd ja myynnista itsendisesti sekd yhteistyokump-
paneiden kautta niin Suomessa kuin kansainvilisesti-
kin. Veturiyritysten rooli on tassi suhteessa merkittava

erityisesti kansainvilisilld markkinoilla.

Tuottajaorganisaatioiden lisdksi tarvitaan laajasti palve-
luntuottajia, jotka pystyvit tarjoamaan omia aktiviteet-
tejaan tai muita palveluitaan palvelukokonaisuuksien
osaksi. My0s heidédn tulee kuitenkin vastata oman tuot-

teensa laatutasosta. Metsdhallituksen luontopalvelut
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tulevat toimimaan ldheisessd yhteistyossd sekd tuotta-
jaorganisaatioiden ettd palveluntuottajien kanssa, jotta
palvelutarjonnan kehittimisessd pystytddn mahdolli-
simman monipuolisesti hyddyntdmaan kansallispuisto-

ja vaarantamatta kuitenkaan niiden luontoarvoja.

Alueen matkailuyhdistysten roolina on puolestaan jat-
kossakin edistdd yhteisen imagon tunnettuutta ja naky-
vyytta niin kotimaassa kuin valituilla kansainvilisilla
markkinoilla. Kuusamon kaupungin ja Taivalkosken
kunnan roolina taas on toimia matkailun kehityksen
mahdollistajana erityisesti infrastruktuurin osalta, mut-
ta samalla my6s matkailuyrittdjyyden tukijana sekd

osallistumisella matkailumarkkinointiin.

Toimijoiden rooleja on maéritelty tarkemmin my6hem-

min tdssd raportissa késiteltdvissi kehittimisohjelmassa.



KEHITTAMISEN HAASTEET

Talla hetkelld Koillismaan kesdmatkailun kehittdmisen
merkittdvimmat haasteet ovat yrittdjien vélisen yhteistyén
kehittdiminen, saavutettavuus, kesdkauden markkinoin-
ti sekd laadittujen suunnitelmien kiytdnt6on vieminen.
Alueella on nyt muutama veturiyrittjé, joiden liséksi tar-
vitaan vield uusia toimijoita. Yritykset toki tekevit jo nyt
yhteisty6td, mutta alueella on vield useita ryhmittymid, jot-
ka toimivat padasiassa toisistaan erillisind. Siksi yhtenaistd
sateenvarjoteemaa ei kesdkaudella ole tilld hetkelld tun-
nistettavissa. Yhteistyon rakentamisesta puuttuukin selkei
yhteinen nakemys ja tahtotila. Siksi alueen matkailuelin-
keinoa tulee viedd kokonaisvaltaisesti eteenpdin yhdessa

yrittdjien, Metsahallituksen ja julkisten toimijoiden kanssa.

Saavutettavuus on Koillismaalla selked kesékauden haas-
te. Suorat lentoyhteydet ovat kesdkaudella heikot, joten
niitd on pyrittava lisidmdan mahdollisuuksien rajoissa.
Nopeammalla tahtdimelld tulee kuitenkin pyrkid kehit-

tdmadn yhteysliikennettd Oulun ja Rovaniemen kenttien
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suuntaan, joilla lentoliikenne on jo nyt selvasti aktiivi-
sempaa. Samalla kesikauden sisdiselle liikenteelle pitaa

16ytyd taloudellisesti jarkevé toimintamalli.

Valtakunnallisen ja kansainvélisen markkinoinnin pai-
nopiste on ollut viime vuosina hyvin selvisti talvikau-
dessa. Kesdamatkailun edistiminen edellyttda my6s mark-
kinointipanostusten tasapainottamista kesin ja talven
valilld. Sosiaalisen myynnin kautta on mahdollista saada
merkittavasti nakyvyyttd suhteellisen pienelld panostuk-

sella, joten sen mahdollisuudet tulee selvittad ensi tilassa.

Suunnitelmien kéytdnt66n vieminen on yleisin kompas-
tuskivi matkailun kehittimisessé. Siksi tarvitaankin yh-
teinen sitoutuminen asioiden eteenpiin viemiseen seki
yrittajdt, jotka toteuttavat yksittdiset toimenpiteet. Palve-
lukokonaisuuksien paketointia ja markkinointia ei kui-
tenkaan tule jattda vain yritysten kontolle, vaan tychon

pitdd sitouttaa myds muut sidosryhmat.



KEHITTAMISEN VAIHEISTUS

Sitouttaminen (2016)

Master planin kiytdnt6on viemisessa olennaista on heti
alussa varmistaa mahdollisimman laaja sitoutuminen yh-
teisesti linjattuihin toimenpiteisiin. Tdman mahdollista-
miseksi Koillismaalle tulee perustaa Kesamatkailun Wild
Camp -johtoryhmi, joka koostuu kesdmatkailun kehitta-
miseen panostavien yritysten avainhenkil6ista sekd Na-
turpoliksen edustajasta. Tdmad johtoryhmai toimii ldhei-
sessd yhteistyossd matkailuyhdistysten ja kuntien kanssa,
jotta linjatuille toimenpiteille saadaan varmistettua tuki

alueelta laajemmin.

Kesdamatkailun johtoryhmén tehtéviné on vastata alueen
kesdamatkailun kehittdmisestd kokonaisvaltaisesti ja huo-
lehtia master planin mukaisen kehittdmistyon etenemi-
sestd. Samalla sen tehtdvind on kirkastaa laajemmat ke-
hittamisen linjaukset ja rakentaa yhteistyon kulttuuria
alueella yhdessd Naturpoliksen, matkailuyhdistysten seki
kuntien kanssa. Lisaksi johtoryhma konkretisoi yhteisen
vision ja sité tukevat tavoitteet sekd varmistaa kaupallista-
misen yhteisen suunnan sdilymisen. Tassa tehtavassa sitd
auttaa Naturpolis, joka hankkeistaa linjatut kehittamis-
toimenpiteet, kuten esimerkiksi digitaalisten palveluiden

kehittamisen.
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Kehittyminen (2016 - 2017 - 2025)

Palveluiden kehittymisvaihe jakautuu kahteen pddosioon:
tuottajayritysten omiin kehittdmisprojekteihin sekd yhtei-
seen palveluiden kehittdmiseen ja tuotteistamiseen. Tuot-
tajayritysten omat kehittdmisprojektit fokusoituvat niiden
omien palveluiden ja prosessien kehittdmiseen sekd omien
kumppaniverkostojen johtamiseen ja investointeihin. Nama
projektit tukevat yhteisen kokonaisuuden kehittdmistd, mut-
ta ovat kuitenkin tdysin itsendisid yritysprojekteja omilla ra-
hoituskanavillaan. Jokainen yritys myds vastaa omista pro-
jekteistaan itsendisesti, joskin osa niiden toimenpiteistd voi

osua myos jo olemassa olevien hankkeiden toimialueeseen.

Yhteisten palveluiden kehittdiminen ja tuotteistaminen
kattaa ensinndkin verkostoyhteistyon kehittimisen ja
verkostotuotteiden rakentamisen, joiden kautta haetaan
samaan aikaan palvelutason nostoa ja sithen pohjautuvaa
matkailutulon kasvattamista. Liséksi tdhidn kokonaisuu-
teen kuuluu hahmoteltujen teemojen ja palvelutasojen
tuotteistaminen markkinavalmiiksi palveluiksi sekéd pal-
veluiden tarvitseman infrastruktuurin (esimerkiksi rei-
tistot ja leiripaikat) kehittdminen. Taméan kokonaisuuden
etenemisestd vastaa kesdmatkailun johtoryhma yhdessi

tuottajayritysten kanssa. Kokonaisuuden kehittimi-



sessd on tirkedd hyodyntdd jo meneillddn olevia hank-

keita, koska niiden kautta voidaan mahdollistaa osa

toimenpiteistéd joustavasti hyvin nopealla aikataululla.
Markkinoille meno (2017 - )

Kesiamatkailun master planin kiytinto6n viemisessé
kolmas tarkeéd kokonaisuus on palveluiden kaupallista-
minen. Tahdn vaiheeseen sisiltyy kaupallisen konseptin
jatkokehittdminen eli alueen palvelubrindin ja imagon
kehittimisen varmistaminen. Tdstd osiosta vastaavat
johtoryhmin kanssa erityisesti alueen matkailuyhdis-

tykset.

Toinen kaupallistamisen kulmakivistd on matkanjarjestdj-
yhteistyon kehittaminen, jossa painopisteena ovat etenkin
kansainvaliset luontomatkailuun erikoistuneet toimijat.
Nykyisen kumppaniverkoston laajentaminen on edellytys
kesdajan matkailijamaérien merkittdvin kasvun synnytti-
miseksi. Téstd osiosta vastaa kesdmatkailun johtoryhma yh-

dessd matkailuyhdistysten ja muiden yritysten kanssa.

Kolmas kaupallistamisen péddosio on digitaalisen ja-

kelun ja sosiaalisen myynnin mallien jalostaminen.
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Ensimmadisessd vaiheessa digitaalisten palveluiden
tulee toimia matkailijoiden kiinnostuksen herattdji-
nd, mutta pidemmalld tdhtdimelld suoraan kulutta-
jille suunnatun verkkokaupan osuuden tulee myds
kasvaa merkittdvdan rooliin. Yksi tdmén péddosion
merkittdvimmistd ratkaistavista kysymyksistd on se,
kenen vastuulla on yhteisten verkkopalveluiden kehi-
tys ja yllapito tulevaisuudessa. Tdmén osion vastuul-
lisena toimii myos kesdmatkailun johtoryhmad tiiviis-
sa yhteistyossd matkailuyhdistysten ja Naturpoliksen

kanssa.

Koko kaupallistamisvaiheen osalta tulee selvittid yh-
teistydmahdollisuudet jo meneillddn olevan kansainva-
listymishankkeen kanssa, koska vaiheen tavoitteet ovat
monelta osin yhdensuuntaisia. Esimerkiksi yhteisten di-
gitaalisten palveluiden kehittdminen vaatinee kuitenkin

oman itsendisen projektinsa.
Kehittdmisohjelma
Koillismaan kesdmatkailun master planin toteuttamiseen

tarvittavat kdytdnnon toimenpiteet on kuvattu seuraavas-

sa tarkemmin aikatauluineen ja vastuutoimijoineen.



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA
KEHITTAMISEN VAIHEISTUS

TOIMENPIDE VAIHE 1: 2017 VASTUU

ORGANISOITUMINEN

WCF-johtoryhméan kokoaminen

Kehittdmisen koordinointi

WCF-osallistumissopimusten tekeminen (3 tuottaja- ja 15

palveluyritysta

Yhteisen WCF-palvelutason méaarittaminen
Yhteisen laatutason tuotantoon valmentaminen

Kaytannén myyntitoiminnan ratkaiseminen

KAUPALLISEN KONSEPTIN KEHITYS

Kaupallinen identiteetti

Teemat & tuotteet

Asiakkaan palvelukokemus

Konseptin nimen valinta

Asiakaslupausten ja viestinnan maarittely
Visuaalisen ilmeen ja muotokielen maarittely
Co-branding manuaalin laatiminen

Kolmen teeman valinta jokaiseen palvelumalliin
Vahintaan 5 palvelun valinta jokaiseen teemaan
Palvelukuvausten tuottaminen

Matkan suunnittelu digitaalisesti

Asiakaspalvelupolun maarittely

YHTEISTEN TOIMINTAMALLIEN RAKENTAMINEN

Tuottajayritysten kehitysprojektit

Palveluyritysten kehitysprojektit

Nykyisten palveluiden ja palvelutason kartoitus
Palvelukokonaisuuksien rakentaminen

Verkoston rakentaminen

Verkoston johtaminen

Yritysten omien kehityshankkeiden kaynnistaminen
Yritysryhmahankkeiden kaynnistaminen

Nykyisten palveluiden ja palvelutason kartoitus
Palveluiden kehitys

Yritysten omien kehityshankkeiden kaynnistaminen

MARKKINOINTI, MYYNTI JA JAKELU

Markkinointisuunnitelma

Verkkopalveluiden kehitys

Markkinointi- ja myyntimateriaalit

Jakelijaverkoston rakentaminen

Sosiaalinen myynti

Mediasuunnitelman laatiminen
Markkinoinnin vuosikellon rakentaminen
Budjetin ja vastuiden maarittaminen

1. vaiheen verkkopalvelun rakentaminen:
Mielenkiinnon herattdminen emootion kautta
Palvelutuotteiden avaaminen
Yhteydenottojen aktivointi (ostopolut)
Materiaalien tuotanto suunnitelman mukaan
3 jakelusopimuksen neuvottelu Eurooppaan
Potentiaalisten kumppanien kartoittaminen

Sopimusten neuvotteleminen

TOIMINTAYMPARISTON KEHITTAMINEN

Reitistsjen kehittaminen

Majoitus

Muu kehitys

Maériteltyjen palveluiden kannalta tarkeimpien reittien tunnis-

taminen

Reittien ja palvelualueiden kehittdminen palvelutuotantoa ja

asiakaskokemusta tukevaksi

Mijelenkiinnon heréattavan luonnonlaheisen luksusmajoituksen

rakentaminen

Tonttitarjonnan varmistaminen
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Naturpolis
Johtoryhma & Naturpolis

Johtoryhma
Johtoryhma
Johtoryhma & yritykset

Johtoryhma

Johtoryhmi
Johtoryhma
Johtoryhma
Johtoryhmi
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Matkailuyhdistys
Tuottajayritykset

Naturpolis (hanke)
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Yritykset & Naturpolis
Naturpolis (hanke)
Palveluyritykset
Palveluyritykset

Matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys
Johtoryhma ja matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys

Matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys

Johtoryhma & yritykset

Metsghallitus, Kuusamon kaupunki &

Ta|vaﬁ<osken unta

Tuottaja- / palveluyritys

L(uusamon kaupunki & Taivalkosken

unta



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA
KEHITTAMISEN VAIHEISTUS

TOIMENPIDE VAIHE 2: 2018 - 2019 VASTUU

ORGANISOITUMINEN
Uusien tuottaja- (vahintaan 6) ja palveluyritysten (30) mukaan ottaminen = Johtoryhma
Johtoryhmain tehtavien ja laajentumisen tarkastelu Johtoryhmi

Kehittamisen koordinointi Johtoryhmé & Naturpolis

Yhteisen laatutason seuranta asiakaspalautteen pohjalta manuaalisesti  Johtoryhma
KAUPALLISEN KONSEPTIN KEHITYS

Palvelumallikohtaisten teemojen lisdaminen (erityisesti palvelumalli 3) Tuottajayritykset
Teemat & tuotteet Teemakohtaisten palveluiden lisdaminen Tuottajayritykset

Uusien palvelukuvausten tuottaminen Tuottajayritykset

Kehittyneempien ostopolkujen maarittely Matkailuyhdistys
Asiakkaan palvelukokemus

Asiakaspalvelupolun jalostaminen Tuottajayritykset

YHTEISTEN TOIMINTAMALLIEN RAKENTAMINEN

Yhteisten jarjestelmien rakentaminen Tuottajayritykset

Palvelukokonaisuuksien laajentaminen ja syventaminen Tuottajayritykset

Verkoston laajentaminen Tuottajayritykset
Tuottajayritysten kehitysprojektit

Johtamisen kaytantdjen syventdminen Tuottajayritykset

Yritysten omien kehityshankkeiden toteuttaminen Tuottajayritykset

Yritysryhmahankkeiden toteuttaminen Tuottajayritykset

Palveluiden kehitys

Palveluyritykset

Palveluyritysten kehitysprojektit

Yritysten omien kehityshankkeiden toteuttaminen Palveluyritykset
MARKKINOINTI, MYYNTI JA JAKELU
Markkinointisuunnitelma Markkinointisuunnitelman péivittdminen kokemusten pohjalta Matkailuyhdistys
Verkkopalvelun 2. vaihe: Matkailuyhdistys

Asiakaspolkujen ja myynnillisyyden kehitys
Verkkopalveluiden kehitys pofena myy vy Y
Kavijavirtojen lisdaminen

Kieliversioiden lisdaminen

Markkinointi- ja myyntimateriaalit Materiaalien tuotanto suunnitelman mukaan Matkailuyhdistys
Jakelijaverkoston rakentaminen Uusien jakelusopimusten neuvottelu Eurooppaan ja Aasiaan Matkailuyhdistys
Sosiaalinen myynti Kumppaniyhteistyén kehittaminen Matkailuyhdistys

TOIMINTAYMPARISTON KEHITTAMINEN

Metsahallitus KuEsamon kau-
kos

Uusien reittien rakentaminen ja nykyisten yllapito punki & Taiva o konta

Reitistdjen kehittaminen

Luonnonlaheisen luksusmajoituksen laajentaminen Tuottaja- / palveluyritys
Majoitus Tonttitarjonnan varmistaminen Eu sear:hl?unnlégupunki & Taival-

Kansallispuistojen palveluopastuksen kehittdminen Metsahallitus & yritykset
Muu kehitys

Metsakylpylan kehitys Tuottaja- / palveluyritys

37



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA
KEHITTAMISEN VAIHEISTUS

TOIMENPIDE

ORGANISOITUMINEN

KAUPALLISEN KONSEPTIN KEHITYS

Teemat & tuotteet

Asiakkaan palvelukokemus

Uusien tuottaja- (véhintaén 10) ja palveluyritysten (50) mu-
kaan ottaminen

Johtoryhmén tehtévien ja laajentumisen tarkastelu
Kehittamisen koordinointi

Yhteisen laatutason seuranta asiakaspalautteen pohjalta
verkossa automaattisesti

Palve|umallikohtaisten teemojen lisddminen (erityisesti
palvelumalli 3

Teemakohtaisten palveluiden lisdaminen
Uusien palvelukuvausten tuottaminen
Digitaalisen ja analogisen palvelupolun yhdistdminen

Digitaaliset sovellukset osana kokonaisvaltaista asiakaskoke-
musta

YHTEISTEN TOIMINTAMALLIEN RAKENTAMINEN

Tuottajayritysten kehitysprojektit

Yhteisten jarjestelmien jatkokehittdminen
Palvelukokonaisuuksien laajentaminen ja syventédminen
Verkoston laajentaminen

Johtamisen kaytantsjen syventdminen

Yritysten omien kehityshankkeiden toteuttaminen

Yritysryhmahankkeiden toteuttaminen

VAIHE 3: 2020 - 2025 VASTUU

Johtoryhma

Johtoryhmi

Johtoryhma & Naturpolis

Johtoryhma

Tuottajayritykset

Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Matkailuyhdistys

Matkailuyhdistys

Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset
Tuottajayritykset

Palveluiden kehitys
Palveluyritysten kehitysprojektit

Yritysten omien kehityshankkeiden toteuttaminen

MARKKINOINTI, MYYNTI JA JAKELU

Markkinointisuunnitelma

Verkkopalvelukokonaisuuden viimeistely:

Verkkopalveluiden kehitys

Markkinointisuunnitelman péaivittdminen kokemusten pohjalta

Kieliversioiden lisd&dminen

Markkinointi- ja myyntimateriaalit
Jakelijaverkoston rakentaminen
Sosiaalinen myynti

TOIMINTAYMPARISTON KEHITTAMINEN

Reitistsjen kehittdminen

Muu kehitys

Kehittdmisohjelman kiynnistamiseksi Naturpolis kokoaa
WCEF-johtoryhmin, johon kutsutaan kesiamatkailun ke-
hittdmisestd kiinnostuneiden tuottajayritysten edustajat
sekd Naturpoliksen edustaja. Tdmi johtoryhma koor-
dinoi kesdmatkailun kehittdmistd tiiviissd yhteistyossé
matkailuyhdistysten, kuntien ja Metséhallituksen kanssa.
Johtoryhma vastaa myos WCF-osallistumissopimusten

teosta uusien tuottaja- ja palveluyritysten kanssa sekd

Materiaalien tuotanto suunnitelman mukaan
Globaalin jakelijaverkoston rakentaminen

Kumppaniyhteistyén kehittaminen

Uusien reittien rakentaminen ja nykyisten yllapito

Tonttitarjonnan varmistaminen
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Palveluyritykset
Palveluyritykset

Matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys

Dynaaminen paketointi kuluttaja-asiakkaille

Matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys
Matkailuyhdistys

Metsahallitus, Kuusamon kau-
punki & Taivalkosken kunta

Ilfg:kséarr]nlsunnlt(:upunki & Taival-

linjauksista kdytdnnén myyntitoiminnan osalta. Ensim-
mdisessd vaiheessa johtoryhmd mairittelee lisdksi toi-
mintaan mukaan tulevilta yrityksilta edellytettavan yhtei-
sen palveluiden laatutason ja varmistaa yhdessd niiden
yritysten kanssa laatutason saavuttamiseksi tarvittavien
toimenpiteiden toteutumisen. MyShemmissa vaiheissa
johtoryhmé vastaa myos yleisen laatutason seurannasta

ja seurantamenetelmien kehittdmisesta.



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA

KEHITTAMISEN VAIHEISTUS

Kaupallisen konseptin kehittdmisen osalta johtoryhma
valitsee toimijan, jonka kanssa konseptin kaupallinen
identiteetti rakennetaan valmiiksi (sisdltden konseptin
lopullisen nimen valinnan). Varsinainen konseptin tuo-
tekehitys on puolestaan tuottajayritysten vastuulla, jotka
huolehtivat kuhunkin palvelumalliin sopivien teemojen
ja teemoihin siséllytettavien palveluiden valinnasta. Ndin
voidaan varmistaa, ettd tuottajayritykset myos sitoutuvat

néiden kokonaisuuksien myyntiin.

Asiakkaan

kehittdminen on matkailuyhdistyksen tehtévikenttad.

palvelukokemuksen  kokonaisvaltaisempi
Téhin sisiltyy erityisesti konseptin digitaalisen kokonai-
suuden ja digitaalisten ostopolkujen kehittdminen. Tuot-
tajayritykset taas vastaavat itse asiakaspalvelupolkujen

madrittelystd ja jalostamisesta.

Konseptin kiytdnt6on viemiseksi tarvitaan luonnollises-
ti yhteisten toimintamallien rakentamista. Taman tyon
kaynnistdmiseksi tarvitaan nykyisten palveluiden kartoi-
tus, minkd Naturpolis voisi toteuttaa pienen hankkeen
kautta. Laht6tason ollessa tarkemmin tiedossa tuotta-
jayritykset pystyvdt nopeammin kdynnistimdan palve-
lukokonaisuuksien ja niiden toteuttamiseen tarvittavien
verkostojen rakentamisen. Kéytdnnossd verkostojen ra-
kentaminen lahtee tietenkin liikkeelle jo olemassa ole-
vista verkostoista, joita laajennetaan tarpeiden mukaan.
Niéiden palvelukokonaisuuksien kehittimiseksi Natur-
polis voi auttaa tuottajayrityksid kiaynnistimadidn omia
yritysryhméhankkeitaan, joissa palvelukokonaisuuksien
laajentamisen ohella voidaan esimerkiksi kehittdd ver-
kostojen yhteisid jdrjestelmid. Vastaavasti yksittdisten
palveluiden kehittdminen on palveluyritysten vastuulla,
mutta Naturpolis voi auttaa myos heitd kdynnistimaan

omia kehittdmisprojektejaan.
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Konseptin yhteisen markkinoinnin ja myynnin kehitta-
minen sopii hyvin matkailuyhdistykselle, joka on tastd
roolista vastannut alueella jo muutenkin. Kéytdnnossi
tama rooli edellyttda kesamatkailun markkinointisuun-
nitelman rakentamista seka siihen liittyvien materiaalien
tuottamista. Lisdksi tarvitaan kuitenkin yhteinen verkko-
palvelu, jolla kokonaisuudesta viestitdan houkuttelevasti
kansainvilisille markkinoille ja mychemmassa vaiheessa
mahdollistetaan my6s suora kaupankéynti. Tamén koko-
naisuuden eteenpiin vieminen kuuluu my6s matkailuyh-
distyksen vastuualueeseen. Lisdksi matkailuyhdistys voi
edistdad kokonaisuuden myynnissi tarvittavan jakeluver-
koston laajentamista sekd hankkia kumppanit kokonai-

suuden sosiaalisen myynnin toteuttamiseen.

Kaiken tdméan tueksi tarvitaan vield palveluiden tuotta-
misen mahdollistavan toimintaympériston kehittamista,
jossa olennaisena osana on reitiston kehitys. Johtoryhmén
ja alueen yritysten tuleekin pystyd madrittelemaén reitit,
joita palveluiden tuotantoon tarvitaan. Néiden reittien ja
niihin kytkeytyvien palvelualueiden kehitys on Metsihal-
lituksen ja kuntien vastuulla, mutta yritykset voivat osal-

listua kdytdnnon toimenpiteiden rahoittamiseen.

Luonnonlaheisen luksusmajoituksen sekd metsakylpylan
rakentaminen on toimintaa pydrittimaén lahtevien yritys-
ten vastuulla, mutta niiden sijaintien valinnassa tarvitaan
luonnollisesti keskustelua kuntien ja Metsihallituksen
kanssa. Kuntien tehtdvd on muutenkin vastata siitd, ettd
alueelta l6ytyy jatkossakin sopivia tontteja sekd matkailue-
linkeinon kehittdmiseen etté yksittdisten mokinomistajien
tarpeisiin. Lisdksi Metsdhallituksen ja alueen yritysten tu-
lee ratkaista kansallispuistojen palveluopastuksen kehitti-
minen niin, etti se palvelee mahdollisimman hyvin seki

kotimaisten ettd kansainvilisten matkailijoiden tarpeita.



JOHTOPAATOKSET

Koillismaalla on hyvit mahdollisuudet nousta merkitta-
vaksi kansainvaliseksi matkailukohteeksi myds kesélld,
kuten sitked panostaminen talvimatkailun kehittaimiseen
osoittaa. Tama edellyttad kuitenkin nykyistd merkittavas-
ti suurempaa panostusta kesdmatkailun kehittimiseen.
Ensimmiisend askeleena tdssd on palveluiden tarjoami-
nen ylipdatdan myos kesdaikaan. Lisdksi kesamatkailu
taytyy tuoda selkeimmin yhteisen kokonaisuuden alle,
joka voidaan viestid kansainvilisid matkailijoita kiinnos-
tavasti. Varmistamalla vield tdmén kokonaisuuden osta-
misen helppous, on laajempien matkailijaméarien saa-

vuttaminen hyvinkin mahdollista.

Tédssd raportissa on kesamatkailun yhteiseksi teemaksi esitet-
ty Wild Camp Finland -konseptia, joka kokoaa yhteen nel-
jan kansallispuiston ketjun ja niiden ympdrille rakentuvan
palvelukokonaisuuden. Téssd palvelukokonaisuudessa on
kolme erilaista palvelumallia, joista kahta on alueella tuotet-
tu jo pidempéain. Palvelumalleista ensimmaéisessé asiakkaat
majoittuvat hotellissa tai huvilassa ja osallistuvat ennen mat-
kaa tai matkan aikana ostamiinsa aktiviteetteihin. Ruokailu
toteutetaan ensisijaisesti alueen ravintoloissa. Ensimmaéinen
palvelumalli sopii erityisesti perheille ja heille, jotka arvos-
tavat rakennettua palveluympiristdd. Taméan palvelumallin
toteuttaminen edellyttaa lahinna nykyisen palvelutarjonnan
laatuvaihtelujen tasoittamista ja sitdkin olennaisempana
palvelujen tarjontaa kattavammin my9s kesdaikana. Samalla
nditd palveluita pystyttdisiin tarjoamaan my6s alueen run-
saalle kesamokkildisvéestolle, jonka ostovoima saataisiin

néin tehokkaammin hyodynnetty.

Toisessa WCF-palvelumallissa asiakkaat kokevat luon-
non opastetulla safarilla ryhmissé, johon liittyy mahdol-

lisesti toisilleen entuudestaan tuntemattomia henkil6ita.
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Safarilla voi olla selked teema, kuten patikointi, kalastus
tai metséstys ja siihen liittyy usein myds itsensd ylitta-
misen elementtejd. Palvelumallissa majoitus ja ruokailu
toteutetaan paisaantoisesti luonnon keskelld esimerkiksi
teltoissa tai erdkdmpissd. Tadménkin palvelumallin mu-
kaista tarjontaa 16ytyy jo alueelta, mutta reittivalikoimaa
tulee vield monipuolistaa ja laadukas asiakaskokemus tu-

lee varmistaa koko palveluketjun osalta.

Kolmannessa palvelumallissa asiakas viettdd aikaansa
keskelld villid luontoa nauttien kuitenkin laadukkais-
ta premium-tason palveluista. Palvelumallin mukainen
majoitus toteutetaan luonnon keskelld laadukkaan ho-
tellihuoneen tasoisissa teltoissa tai muissa rakenteissa.
Ruokailu on fine dining -tasoista ja sen raaka-aineina
hyodynnetidn villiruokaa. Lisdksi palveluun voi sisaltya
niin itsensd ylittdmisen haasteita kuin oman tietoisuuden
kehittdmista, rauhoittumista ja rentoutumista. Kokonai-
suuden tdydentdd oma kuvaaja, joka dokumentoi asiak-
kaan kokemukset matkan aikana. Tdmén palvelumallin
mukaisen majoituksen toteuttamista alueella selvitellddn
parhaillaan. Kokonaisuuden kannalta elintérkeda on kui-
tenkin, ettd koko palveluketjun osalta voidaan varmistaa
huippulaatuisen palvelun tuottaminen, josta asiakas on

valmis maksamaan merkittavisti perustasoa enemman.

Yhtendisen kesdmatkailun konseptin rakentaminen mah-
dollistaa alueen matkailutulon merkittavin kasvun, mut-
ta se edellyttad alueen toimijoilta laajaa sitoutumista yh-
teistyon ja palvelutarjonnan kehittaimiseen. Usea toimija
onkin esittdnyt kiinnostuksensa konseptin edistdmiseen,
mutta sitoutumisen varmistamiseksi konseptin rakenta-
misessa tarvittavat toimenpiteet tulee viedd kéytdntoon

mahdollisimman nopealla aikataululla.



LIITE 1: LAHTOKOHDAT

KOILLISMAAN MATKAILU

Koillismaa on ollut suosittu matkailukohde Suomessa jo
vuosikymmenten ajan. Kesdmatkailun vetonauloina ovat
toimineet alueen kansallispuistot ja erityisesti 60-vuotis-
juhliaan viettdvd Oulangan kansallispuisto. Sen alueella
kulkee myds Suomen kuuluisin vaellusreitti Karhunkier-
ros. Viime vuosikymmeniné alueen kesdmatkailu on kui-
tenkin osittain jadnyt talven varjoon ja tdnd pdivdna erityi-
sesti Ruka on aktiivisen myynnin ja markkinoinnin avulla

rakentunut tunnistettavaksi talvimatkailubrandiksi.

Ruka-brandin nousu on kuitenkin alueen kesdmatkai-
lun ndkokulmasta tuonut mukanaan myos haasteita.
Vaikka Ruka-bréindi voi sindlldan toimia matkailijoiden
houkuttelijana alueelle laajemminkin, sen vahva kytkos
talveen voi samalla jopa haitata alueen kesdmatkailun

edistamista.

Haasteista huolimatta alueella kiy edelleen runsaasti
myos kesdmatkailijoita, joista suurin osa on kuitenkin ko-
timaisia. Kansainvilisten matkailijoiden osuus on kesalld
merkittavasti talvea pienempi ja koko vuoden kansain-
vilisistd matkailijoista vain vajaat 15 % vierailee alueella
kesdaikaan. Kansallispuistot ovat edelleen kesidn merkit-
tavin matkailukohde, mutta toisaalta alueella on my6s
runsaasti kesamokkildisid, jotka tulevat Koillismaalle

aina uudestaan.
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Kesdmatkailun kehittaimisen nidkokulmasta alueen suu-
rimpia haasteita ovat sijainti ja sithen kytkeytyva kul-
kuyhteyksien riittimattomyys sekd alueelle ettd alueen
sisdisesti. Talvisin Kuusamon lentokentille saapuu sdédn-
nollisesti seka reitti- ettd tilauslentoja, mutta kesdaikaan
lentoliikenne hiljenee merkittavésti. Samoin alueen siséi-
nen liikenne on talviaikaan huomattavasti aktiivisempaa
kuin kesélld. Toisaalta myds informaation puute han-
kaloittaa uusien kesdamatkailijoiden matkasuunnitelmi-
en tekoa, koska kesédn palvelutarjontaa ei ole vield saatu

verkkoon talviajan palveluita vastaavasti.

MATKAILUN MEGATRENDEJA

Globalisaation ja kestdvan kehityksen arvostuksen ylei-
nen nousu nakyvit myos matkailussa. Yhtend merkit-
tavind megatrendind onkin Aasian ja erityisesti Kiinan
aseman vahvistuminen matkailijoiden ldhtomaana. Toi-
saalta eettisen ja vastuullisen matkailun kasvu nopeutuu,
minka uskotaan johtavan perinteisten massaturismikoh-
teiden asiakasmaddrien laskuun. Tétd trendid tukee vield
matkailijoiden kasvava kiinnostus nimenomaan paikal-
liseen eldmantapaan ja perinteisiin. Samaan aikaan seki
luksuksen ettd halpamatkojen kysynti lisadntyy, kun taas
keskihintaisen “kaikkea kaikille” -palvelun kysynnin

odotetaan laskevan.



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA

LITTEET

Ravitsemuspalveluissa luomu- ja ldhiruuan merkitys
kasvaa myos matkailijoiden parissa ja yhd useampi mat-
kailija valitsee jopa matkakohteensa sen ruokatarjonnan
perusteella. Samaan aikaan lidnsimaiden ikédrakenteen
vanhentuessa kulttuurimatkailu ja nostalgiaan perustuvi-
en kohteiden suosio on kasvussa, miki lisdd my6s luon-

nonlaheisten palveluiden merkitysta.

Erityisesti luontomatkailun osalta nousussa olevina
trendeind ovat aitojen luontoeldmysten ja “turvalli-
sen vaaran® hakeminen sekd luksusmatkailun (etenkin
ekoluksuksen) kasvu. Luontomatkailussa korostuu vie-
la enemmain eettisen ja vastuullisen matkailun merki-
tys, koska luontomatkailukohteiden halutaan sdilyvan
“luonnollisina” my6s seuraaville matkailijoille. Toisaalta
hitaan matkailun (slow tourism) ja henkisten arvojen
hakeminen ovat kasvussa varsinkin suurten ikdluokkien

sekd terveystietoisten ja yhteiskuntavastuullisten mat-

KOILLISMAAN KESAMATKAILU LUKUINA

YOPYMISET

Kotimaiset 122 879
Ulkomaiset 14 720
YHTEENSA 137 599

LENTOMATKUSTAJAT

Kotimaiset 13 618
Ulkomaiset 6*
YHTEENSA 13 624

Lentokoneiden laskeutumiset Kuusamon kentille

Rajanylitysliikenne Kuusamon rajanylityspaikalla

kailijoiden parissa. Lisdksi luontomatkailun osalta seik-
kailuaktiviteettien sekéd aktiivisen tai passiivisen urhei-
lumatkailun ja aitojen luontokokemusten yhdistaimisen

kysyntéd kasvaa nopeasti.

Kokonaisuutena kuluttajien vaurastuminen tulee lisda-
médn luksusmatkojen kysyntdd, mutta tulevaisuuden
luksus liittyy enemmén oman sisdisen ajan rikastuttami-
seen ja ajankéyttoon kuin materialismiiin. Uusi luksus
viittaakin matkailijan saamaan kokemukseen tai tuntee-
seen ja tarkoittaa esimerkiksi yksilollisia kokemuksia ja
elamyksid, joita ei rahalla voi ostaa. Niin ollen luksuk-
sen tarjoaminen tulee jatkossa edellyttdmain enemman
panostuksia palveluun kuin fyysiseen ymparistoon. Toki
fyysisten puitteidenkin tulee olla kunnossa, mutta kullat-
tujen vesihanojen aika on jo ohi. Tahdn trendiin liittyy
my0s vastuullisen matkailun muuttuminen erikoistuot-

teesta valttimattomyydeksi.

YOPYMISET KUUSAMOSSA KOKO VUOSI

Kotimaiset 381133
Ulkomaiset 100 734
YHTEENSA 482 367

LENTOMATKUSTAJAT KOKO VUOSI

Kotimaiset 57 398

Ulkomaiset 1 491

YHTEENSA 68 889
132
31694

* Vain suoraan Kuusamoon laskeutuneet koneet, ei Helsinki-Vantaan kautta saapuneet



LIITE 2: KOILLISMAAN VETOVOIMATEKIJAT

Koillismaan kesamatkailun vetovoima perustuu niin pai-
kallisten yrittdjien kuin matkailijoidenkin silmissé ensisi-
jaisesti alueen ainutlaatuiseen luontoon. Kansallispuistot
ovat olleet tassa suhteessa hyvin olennainen tekijd matkai-
lijoiden kiinnostuksen herdttimisessd. Erityisesti Oulan-
gan kansallispuistoon sijoittuva Karhunkierros on tunnet-
tu kesamatkailukohde niin kotimaassa kuin ulkomaillakin.
Nyt Koillismaan seudulle on rakentumassa neljan erilaisen
kansallispuiston (Oulanka, Riisitunturi, Sy6te, Hossa) ket-
ju, jota vastaavaa kokonaisuutta ei todennakoisesti 16ydy
mistddn muualta maailmassa. Néitd neljaa tukee vield Ve-
néjan puolella sijaitseva Oulangan sisarpuisto Paanajirvi,

jonka kattavampaa hyddyntamisté selvitetdan parhaillaan.

Koillismaan alueella on jo tarjolla monenlaisia luontoak-
tiviteetteja (esim. luontoliikunta, eldinten katselu), mutta
niitd edelleen kehittdmalld voidaan luontomatkailusta
rakentaa selvisti mittavampaa liiketoimintaa. Toisaalta

Koillismaan vesist6t ovat monimuotoisia ja niitd voidaan
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hy6dyntda niin kalastukseen kuin muihinkin aktiviteet-

teihin, jos lupakysymykset saadaan ratkaistua.

Luontoldhtoinen hyvinvointi on kasvava trendi maailmalla
ja Koillismaalla on kaikki edellytykset nousta merkittavak-
si matkailukohteeksi talld sektorilla. Hyvinvoinnin ohella
my6s wild food -teeman alle 16ytyy alueelta paljon tar-
jottavaa ja puhtaita raaka-aineita. Alueella on my6s mah-
dollisuus todelliseen rauhoittumiseen (viikko nakematta
yhtdan muuta ihmistd), minkd ympérille olisi mahdollista

kehittad jopa luksustason palvelukokonaisuuksia.

Koillismaalta 16ytyy useita perinteisid suomalaisia kult-
tuurimaisemia ja alueella on myds monipuolista kulttuu-
ritarjontaa erityisesti kesdaikaan. Tétdkin tarjontaa on
toki mahdollista laajentaa edelleen. Toisaalta suomalaisil-
le usein itsestddn selvand pidettyd yotontd yota tulisi hyo-
dyntad paremmin etenkin kansainvilisten matkailijoiden

houkuttimena kesdaikaan.



LIITE 3: ALUSTAVAT TEEMAKOKONAISUUDET

Seuraavassa on kuvattu projektin aikana jdrjestetyissd tydpajoissa luonnosteltuja kokonaisuuksia, jotka toimivat pohjana

teemojen jatkokehittdmiselle.

WILD FOOD

WILD TREK

WILD MIND /
HEART

WILD PHOTO /
ART / LIFE

WILD WATERS

(+ICE)

WILD REST /
CAMPING

Ruoka-palvelut
luonnossa

Kotakokkaus
Grillaus

Avotulella kokkaus

Villiruuan kokkaus-
kurssit

Riista & kala
Marjastus

.

.

Sienestys
Villiyrtit
Keruuretki &

ruuanlaitto

.

Paikalliset raaka-ai-
neet paikallisissa
ravintoloissa

.

Pohjoisen ruuan
tarina kokemuksel-
lisesti

Teemoitet-tuja
menuja (kivikausi,
keskiaika, terveys-
vaikutukset...)

Brandatyt tuotteet
(poro, kala, jaa-
tels...)

Wild food street

market

« Sesonkituotteet
OIKEASTI

Huolletut vael-
lukset

Teemavaellukset /
retket
Multiaktiviteetti-
vaellus (mets3, suo,
vesi)

.

Pysraily kaikissa
muodoissaan

Ultrajuoksu

Metsastys (koke-
mus, "riistajuhla”)

Geokatkaily
Door-to-door

« Pitka vaellus, jossa
sielunhoidollinen
ulottuvuus (ei valt-
tamatta uskontoa)
Ratsastus

- ATV

« Hyvinvointipalvelut = « Luontokuvaus

+ Suomalaisesta - Elainten katselu

kansanperin- & kuvaus (karhut,
teestd nousevat pohjoiset arktiset
hyvinvointituotteet villit lajit)

luonnossa + Pohjoisen valon

& vuodenaikojen
tallentaminen va-
lituissa "ikonikoh-
teissa”

Saunatour

Metsakylpyla

Luonnosta kum-
puavat moniaisti-
set danet

+ Revontulet poh-
joisella taivaalla /
keskiyén aurinko

Hengitysretket
puhtaassa ilmassa
& raikkaassa
metsassa

Metsamietiskely
« Tulen puhdistava

voima

+ Kuumailmapalloilu
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- Melonta
+ Koskenlasku
« Uinti

Kalastus

Suppailu
Soutaminen

Purjehtiminen

+ Koskikellunta

+ Puhtaan veden

vaikutus suoma-
laiseen eldmaan
(elaman lahde)

. Jaaja lumi?
Vesien kartoitus

(terveysvaikutuk-
set)

« Wild swim tour

« Elamyksellinen
majoitus (vrt. tree
hotel, kelluvat
teltat)

- Iglutyyppiset mokit
(kesa, talvi)

.

Riippumatto (hyt-
tysverkolla)

« Jurtta-majoitus /
-sauna
Maokkitalkkari /
"ohjattu moékkeily”
+ Lautta

.



KOILLISMAAN KESAMATKAILUN KASVUOHJELMA

LITTEET

WILD
ADVENTURE
/ WILD
EXTREME

WILD CULTURE
/ ART

WILD

LIFESTYLE WILD HISTORY

WILD KIDS

/ CHILD /
YOUTH / TEEN

/ SCHOOL

WILD FAMILY

« Ultra- & extreme-
jutut

« Survival-leiri yms.
uuden opettami-
nen

« lijokisoutu

+ Rajalta rajalle
-hiihto

« NUTS-tapahtumat

+ Koéysitemput

- Jaakiipeily?

+ Taide-, kirjallisuus-

& valokuvausleirit

+ Kuvanveistajat /

Metsakylan savi

« Korukivien késit-

tely

« Kasityot eri materi-

aaleista

+ Luonnonmateriaa-
lit kasitsissa (sieni-

/ kasvivarjays)

+ Poronnahka &

poronluut

« Perinteet
+ Kuusamo City &

Airport

« Lammasfarmarit

+ Poronhoitoon
« Kalastukseen

+ Rakenta-minen
+ Metsastys

+ Esim. lijoen
varteen rakennettu

tutustuminen tarinallinen matka

« Hossan var-kallioi-

osallistuminen hin liittyva tuote

- Sotahistoria
« Kenttarata

« Maanviljely
+ Mékkeily
+ Metsanhoito

+ Suomalainen

perhe-elama

+ Paluu lapsuuteen
+ Nuoruuden l3hteil-

1& (luonto elvyttaa
nuoreksi)

« Leirikoulut

+ Rippikoulut

- Aktiviteettikoulut
« Historia, biologia...
« Saturetket luon-

nossa

« Perinteet (ka-
pylehmét & -porot,

kaarnalaivat)

+ Vauvakellinta
+ Hiihtokoulut

+ Samoja tuotteita

lapsiperheille
raataloityna

« Erityisryhmat
« Erottavat tekijat

turvallisuus,
esteettomyys,
saavutettavuus

Muita ehdotettuja teemakokonaisuuksia olivat:

Wild wedding / honeymoon
Wild meetings

Wild silence / detox

Wild reality

Wild tinder @ Karhunkierros
Wild frontier / outlaw
(Semi)wild nature

Wild & happening

Wild & local

Wild white nights / wild & light
Wild panthers

Wild life cycle

X X X X X X X X X X X X

Ehdotetuissa teemoissa on osittain paallekkaisyyksid ja ne vaativat kaikki vield jatkotyostimistd, ennen
kuin ne ovat markkinoille valmiita tuotteita. Teemojen kirjo kuitenkin osoittaa alueella olevan todella mo-

nipuolisia mahdollisuuksia uusien palvelukokonaisuuksien rakentamiseen.
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